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Kevan asiakasraadin henkilotietojen kasittely
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Miksi keraamme ja kasittelemme henkildtietoja?
Keva kehittaa ja testaa olemassa olevia seka uusia palveluita muun muassa
osallistamalla henkildasiakkaitaan asiakasraatien ja asiakaskyselyjen muodossa.
Kyselyt toteutetaan verkon kautta. Asiakas ilmoittautuu vapaaehtoiseen
asiakasraatitoimintaan verkkolomakkeella.

Asiakasraadin osallistujat voivat osallistua myds halutessaan arvontoihin.

Tekodlytydkalujen avulla henkilGtietoja kasitelldan ainoastaan avustavissa
tehtavissa.

Mita henkilotietoja kasittelemme?
Kasittelemme seuraavia tietoja:
Henkildn nimi, puhelinnumero ja sdhkoposti
Syntymavuosi
Eldmantilanne
Maksulaji
Asiointikieli

Kuinka kauan sailytamme henkilotietoja?

Henkilotietoja sailytetddn vuoden ajan, kunkin asiakasraadin toimintakauden
ajan.

Mista saamme tiedot?

Tiedot kerataan asiakkaalta itseltaan Webropol-lomakkeella. Tietojen antaminen
perustuu vapaaehtoisuuteen.

Kenelle luovutamme tietoja?

Asiakasraadin tietoja ei luovuteta ulkopuolisille tahoille.

Siirrammeko tietoja EU/ETA-alueen ulkopuolelle?
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Emme siirra tai luovuta henkildtietoja EU/ETA-alueen ulkopuolelle. Kevan
palveluntuottajana toimii Microsoft Oy, joka kasittelee tietoja ETA-alueella.
Poikkeustapauksissa henkil6tietojen kasittely Yhdysvalloissa perustuu Euroopan
komission tietosuojan riittavyyspaatdkseen seka komission hyvaksymiin
vakiolausekkeisiin.

Kuinka suojaamme henkil6tietojasi?
Keva huolehtii korkeasta tietoturvan tasosta jarjestelmissaan. Jarjestelmien
tietoturvaa, henkildtietojen suojaa ja eheytta varmistetaan teknisten ja
organisatoristen keinojen avulla. Tallaisia keinoja ovat muun muassa tietojen
salaus, tietoturvapaivitykset, tietoturvatestaus ja varmuuskopiointi.

Jokainen Kevalainen on allekirjoittanut salassapitositoumuksen koskien
henkil6tietoja, joita kasitellddn osana tydtehtavia. Kevan henkilGtietojen
kasittelijana toimivien organisaatioiden tyontekijat, joilla on paasy Kevan
henkildtietoihin ovat velvollisia allekirjoittamaan salassapitositoumuksen.

Tietojasi paasevat kasittelemaan vain kasittelyyn oikeutetut henkil6t ja
kayttdoikeudet tietojdrjestelmiimme annetaan tyontekijan tydtehtavien
edellyttamassa laajuudessa. Tietojarjestelmamme edellyttavat henkildkohtaisten
kayttajatunnusten ja salasanojen kayttoa ja kaytosta jaa jarjestelmaamme
lokimerkinnat, joiden avulla pystymme seuraamaan jarjestelman kayttoa

Tehdaanko tietojesi perusteella automaattisia paatoksia tai profilointi?

Asiakasraatitoiminnassa ei tehda automaattisia paatoksia tai profilointia.

Miten voit tarkistaa omat tietosi?

Sinulla on oikeus tarkastaa itseasi koskevat jarjestelmiimme tallennetut tiedot
seka oikeus pyynnosta saada kopiot sinua koskevista tiedoista ja asiakirjoista.
Voit lahettaa tarkastuspyynnon sahkodpostilla osoitteeseen asiakasraati@keva.fi

Miten voit vaatia sinua koskevan tiedon oikaisemista, poistamista tai kasittelyn rajoittamista
tai vastustaa tietojesi kasittelya?

Sinulla on oikeus peruuttaa suostumuksesi ja osallistumisesi
asiakasraatitoimintaan seka oikeus vaatia rekisterisssamme olevan virheellisen
tiedon korjaamista. Voit peruuttaa suostumuksen tai tehda korjauspyynnon
osoitteeseen asiakasraati@keva.fi
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Jos kieltdydymme toteuttamasta pyytamiasi toimenpiteitd, sinulla on oikeus
saattaa asiasi Tietosuojavaltuutetun toimistoon kasiteltavaksi.

Tietosuojavaltuutetun toimiston yhteystiedot ovat:
Tietosuojavaltuutetun toimisto

Postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki
Puhelinnumero: 029 56 66700

Sahkoposti: tietosuoja@om.fi

Rekisterinpitdjan yhteystiedot:
Keva

Unioninkatu 43

00087 KEVA

Puh. 020 614 2837

Tietosuojavastaava 00087

Keva

Puh. 020 614 2332

Sahkoposti: tietosuoja@keva.fi

Lahetathan sahkopostisi turvapostilla tasta linkista tietoturvallisuuden
takaamiseksi.

Asiakasraadin yhteyshenkilo:

Eldkeasiantuntija Suvi Alastalo
asiakasraati@keva fi
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