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Kevassa vakuutettujen ja elakeasioissa asioivien
henkilotietojen kasittely

Miksi kerdaamme ja kasittelemme henkilbtietoja?

Kevan lakisdaateinen tehtava on hoitaa julkisen sektorin eldketurvan
toimeenpanoa. Kerdadmme ja kasittelemme henkildtietoja muun muassa
seuraaviin tehtaviin liittyen:

- Eldke- ja kuntoutusasioiden kasittely ja elakkeen laskenta
- Elakeneuvonta ja elakearvioiden antaminen
- Elakkeiden maksaminen

- Eldketilastointi ja tutkimustoiminta seka eldkejarjestelmien testaaminen ja
kehittaminen

- Elaketurvan rahoituksen hoitaminen ja elakemaksujen laskenta

- Tydhyvinvoinnin ja tyokykyjohtamisen tukeminen

Keraamme henkiltietoja vain niilta osin kuin tiedot ovat tarpeellisia
lakisaateisen tehtdvamme hoitamiseksi.

Asiakaspalveluumme soitettuja puheluja tallennetaan ensisijaisesti
todentamaan asiakaspalvelutapahtuma.

Keva voi kayttaa henkildtietoja myds palveluiden suunnitteluun ja niihin
liittyvien kyselyiden tekemiseen seka elakealan tydntekijoiden
kouluttamiseen. Kyselyihin vastaaminen tapahtuu aina henkilon
suostumuksella.

Mita henkildtietoja kasittelemme?

Kasittelemme seuraavia tietoja:

- Henkildn tunnistamiseen tarvittavat tiedot ja muut perustiedot (mm. nimi,
henkildtunnus, kieli)

- Henkilon yhteystiedot (osoite, puhelinnumero, sahképostiosoite,
asuinmaa)

- Edunvalvontaan liittyvat tiedot

- Etuusasioiden hoitamiseen tarvittavat henkilén palvelussuhde- ja
ansiotiedot

- Henkildn asiointeihin liittyvat tiedot (mm. kanavat, ajankohdat ja aiheet)
- Asiakaspuhelut ja chat-keskustelut
- Henkildn neuvontaan liittyvat tiedot

- Eldke- ja kuntoutusasian kasittelyyn ja paatdksiin liittyvat tiedot (mm.
elakkeen alkamis- ja paattymisaika, eldkepaatds ja elakelaskelma,
muutoksenhakuun ja elakkeen takaisinperintaan liittyvat asiakirjat)
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- Tyokyvyttomyyselakkeiden ja kuntoutusetuuksien yhteydessa tehtdvaan
tyokyvyn arviointiin liittyvat laakarinlausunnot ja muut terveydentilaan
liittyvat asiakirjat

- Etuuksien maksamiseen liittyvat tiedot (mm. tilinumero, verotustiedot)
- Tiedot eldkkeeseen vaikuttavista muista etuuksista ja korvauksista

Kuinka kauan sailytamme henkil6tietoja?

Kevan asiakirjojen sailytysajat on maaritelty Kevan
tiedonohjaussuunnitelmassa.

- elake- ja kuntoutusasian hoitamiseen liittyvat asiakirjat sailytetdaan
elinajan ja 10 sen jalkeista kalenterivuotta

- perhe-elakkeisiin liittyvat asiakirjat sailytetaan elakkeen maksussa oloajan
ja 10 sen jalkeista kalenterivuotta

- muutoksenhakuasiakirjat sdilytetdaan 50 vuotta, ellei tietoja ole
sdilytettdava eldkeasiakirjoina tata pidempaa aikaa

- asiakaspuhelutallenteet sailytetaan 2 vuotta
- kirjautumattoman asiakkaan chatbot-keskusteluja sailytetaan 3 kuukautta

- Omat elaketietosi -palveluun kirjautuneen asiakkaan chatbot-keskusteluja
sadilytetdan teknisia tarkoituksia varten 3 kuukautta. Liséksi Omat
elaketietosi -palvelussa kaydyt chatbot-keskustelut tallentuvat Kevan
elakejarjestelmaan asiakkaan omiin tietoihin, jolloin ne sadilytetdaan kuten
muutkin elake- ja kuntoutusasiaan liittyvat asiakirjat.

Mista saamme tiedot?

- Tyodnantajilta (palvelussuhde- ja vuosiansiotiedot)

- Henkildlta itseltdan (etuushakemuksella annettavat tiedot ja muut
henkilon toimittamat tiedot ja yhteydenotot)

- Eldketurvakeskukselta (yksityiset palvelussuhde - ja ansiotiedot)

- Muilta elake- ja vakuutuslaitoksilta (tiedot elakkeista tai elakkeeseen
vaikuttavasta etuudesta)

- Hoitavilta laakareilta ja terveydenhuollon yksikgilta valttamattdomat tiedot
potilasasiakirjoista, jollei etuuden hakija ole itse toimittanut tietoja

- Vaestotietojarjestelmastd seka Tyo6- ja elinkeinoministeridsta
Kenelle luovutamme tietoja?

Elakerekisterin tiedot ovat salassa pidettavia. Niita voidaan luovuttaa muualle
vain, jos pyytdjalla on siihen asiaomaisen suostumus tai jos luovuttamisesta
tai oikeudesta saada tietoja on erikseen saadetty laissa. Luovutamme tietoja
lain perusteella muun muassa seuraaville tahoille:

- Eldketurvakeskus
- Muut eldkelaitokset ja vakuutuslaitokset
- Kansaneldkelaitos
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- Verohallinto

- Tilastokeskus

- Tyoéttémyyskassat ja tydvoimaviranomaiset
- Tyobnantajat

- Sosiaaliviranomaiset

- Ulosottoviranomaiset

- Kuntoutuksen palveluntuottajat

Siirrammekd tietoja EU/ETA-alueen ulkopuolelle?
Emme siirra tai luovuta henkilétietoja EU/ETA-alueen ulkopuolelle.

Tietojarjestelmien kehittdmisen ja testaamisen tarkoituksissa henkilétietoja
voidaan siirtaa EU/ETA-alueen ulkopuolelle. Tallaisissa tapauksissa
tietosuojalle asetettujen edellytysten tayttyminen varmistetaan esimerkiksi
EU:n mallilausekkeiden mukaisilla sopimusjdrjestelyilla.

Kuinka suojaamme henkilotietojasi?

Keva huolehtii korkeasta tietoturvan tasosta jarjestelmissaan. Jarjestelmien
tietoturvaa, henkildtietojen suojaa ja eheyttd varmistetaan teknisten ja
organisatoristen keinojen avulla. Tallaisia keinoja ovat muun muassa tietojen
salaus, tietoturvapaivitykset, tietoturvatestaus ja varmuuskopiointi.

Jokainen Kevalainen on allekirjoittanut salassapitositoumuksen koskien
henkildtietoja, joita kdsitellddn osana tydtehtavia. Kevan henkilétietojen
kasittelijana toimivien organisaatioiden tydntekijat, joilla on paasy Kevan
henkildtietoihin ovat velvollisia allekirjoittamaan salassapitositoumuksen.

Tietojasi paasevat kasittelemaan vain kasittelyyn oikeutetut henkilét ja
kayttooikeudet tietojarjestelmiimme annetaan tydntekijan tybétehtdvien
edellyttdmassa laajuudessa. Tietojarjestelmamme edellyttavat
henkil6kohtaisten kayttdjatunnusten ja salasanojen kayttéa ja kaytosta jaa
jarjestelimaamme lokimerkinnat, joiden avulla pystymme seuraamaan
jarjestelman kayttéa.

Tehdaanko tietojesi perusteella automaattisia paatoksia tai profilointia?
Kun Kevalla on riittavat tiedot eldkeasiasi kasittelya varten, niin

elakepaatdoksesi voidaan kasitelld automaattisesti, jolloin eldkeoikeutesi
paatellaan ja elakkeesi maara lasketaan suoraan saatavilla olevista tiedoista.

Miten voit tarkistaa omat tietosi?

Sinulla on oikeus tarkastaa itsedsi koskevat jarjestelmiimme tallennetut tiedot
seka oikeus pyynnosta saada kopiot sinua koskevista tiedoista ja asiakirjoista.

Voit lahettaa tarkastuspyynndn turvapostilla tasta linkista.
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Miten voit vaatia sinua koskevan tiedon oikaisemista, poistamista tai kasittelyn
rajoittamista tai vastustaa tietojesi kasittelya?

Sinulla on oikeus vaatia rekisterissamme olevan virheellisen

tiedon korjaamista. Voit tehda korjauspyynnén turvapostilla tasta

linkista.

Lakisaateisen tehtavan hoitamiseksi tarvittavia tietoja ei voida poistaa
rekisterista. Tiedot poistetaan kuitenkin automaattisesti niiden sailyttamiselle
asetetun maaraajan paatyttya. Et voi myodskaan vaatia kasittelyn
rajoittamista tai tietojen siirtamista toiseen jarjestelmdan, kun kyse on lakiin
perustuvasta henkilétietojen kasittelysta.

Jos kieltdydymme toteuttamasta pyytamiasi toimenpiteitd, sinulla on oikeus
saattaa asiasi Tietosuojavaltuutetun toimistoon kasiteltavaksi.

Tietosuojavaltuutetun toimiston yhteystiedot ovat:

Tietosuojavaltuutetun toimisto
Postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki
Puhelinnumero: 029 56 66700
Sahkdposti: tietosuoja@om.fi

Rekisterinpitajan yhteystiedot:

Keva

Unioninkatu 43
00087 KEVA

Puh. 020 614 2837

Tietosuojavastaava

00087 Keva

Puh. 020 614 2332
Sahkdposti: tietosuoja@keva.fi

Lahetathan sahkodpostisi turvapostilla tasta linkista tietoturvallisuuden
takaamiseksi.
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