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Behandling av personuppgifter i Kevas kundrad
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Varfér samlar vi in och behandlar personuppgifter?
Keva utvecklar och testar befintliga och nya tjanster bland annat genom att
engagera sina privatkunder i form av kundrad och kundenkater. Enkaterna
genomfors pa natet. Kunden kan anmala sig till den frivilliga
kundradsverksamheten med en webblankett.

Deltagare i kundradet kan ocksa delta i lotterier.

Med hjélp av Al-verktyg behandlas personuppgifter endast i assisterande
uppgifter.

Vilka personuppagifter behandlar vi?
Vi behandlar foljande uppgifter:
Personens namn, telefonnummer och e-post
Fodelsear
Livssituation

Avgiftstyp
Kontaktsprak

Hur lange sparar vi personuppgifterna?

Personuppgifterna forvaras i ett ars tid, under varje kundrads
verksamhetsperiod.

Varifran far vi uppgifterna?

Uppgifterna samlas in fran kunden sjalv via en Webropol-blankett. Limnande av
uppgifterna grundar sig pa frivillighet.

Till vem lamnar vi ut uppgifter?
Uppgifterna om kundradet lamnas inte ut till utomstaende.

Overfor vi uppgifter till omrédden utanfér EU/EES?
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Vi varken 6verfor eller lamnar ut personuppgifter till omraden utanfor EU/EES.
Kevas serviceproducent ar Microsoft Ab, som behandlar uppgifterna inom EES-
omradet. Behandling av personuppgifter i USA i undantagsfall grundar sig pa
Europeiska kommissionens beslut om adekvat skyddsniva och
standardavtalsklausuler godkdnda av kommissionen.

Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Keva sorjer for att informationssakerheten i Kevas system ar pa en hog niva.
Systemens informationssakerhet samt personuppgifternas skydd och enhetlighet
sakerstalls med hjalp av tekniska och organisatoriska medel. Sddana &r bland
annat kryptering av uppgifter, informationssakerhetsuppdateringar,
informationssakerhetstestning och sakerhetskopiering.

Alla Kevaanstallda har undertecknat en sekretessforbindelse som galler
personuppgifter som behandlas som en del av arbetsuppgifterna. De anstallda i
de organisationer som behandlar Kevas personuppgifter och som har atkomst
till Kevas personuppgifter ar skyldiga att skriva under en sekretessforbindelse.

Endast de personer som har ratt att behandla dina uppgifter kommer att
behandla dem och anvéndarrattigheter till vara datasystem ges i den omfattning
som den anstélldas arbetsuppgifter kraver. Vara datasystem forutsatter
anvandning av personliga anvandarnamn och 16senord. Vi kan spara
anvandningen av systemet via en logganteckning som kvarstar i systemet efter
att det anvants.

Anvands dina personuppgifter vid automatiserat beslutsfattande eller profilering?

Automatiserat beslutsfattande eller profilering gors inte vid
kundradsverksamheten.

Hur kan du kontrollera dina egna uppgifter?

Du har rétt att granska de uppgifter om dig sjélv som sparats i vara system samt
ratt att pa begéran fa kopior av de uppgifter och handlingar som galler dig.

Du kan skicka en begdran om granskning per e-post till adressen
asiakasraati@kevafi.

Hur kan du krava att en uppgift om dig ska rattas, raderas eller behandlingen begrénsas
eller motsatta dig en behandling av uppgifterna?
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Du har ratt att aterkalla ditt samtycke och deltagande i kundradsverksamheten
samt ratt att krava att en felaktig uppgift i vart register korrigeras. Du kan
aterkalla ditt samtycke eller skicka begaran om korrigering till adressen
asiakasraati@keva.fi

Om vi nekar till att vidta de atgarder du begart har du ratt att hanskjuta drendet
till dataombudsmannens byra for behandling.

Kontaktuppgifter till dataombudsmannens byra:
Dataombudsmannens byra

Postadress: PB 800, 00521 Helsingfors
Telefonnummer: 029 56 66700

E-post: tietosuoja@om.fi

Kontaktuppgifter till den registeransvariga:
Keva

Unionsgatan 43

00087 KEVA

Tfn 020 614 2868

Dataskyddsombud 00087
Keva

Tfn 020 614 2332

E-post: tietosuoja@keva.fi

Skicka ditt meddelande med skyddad e-post via denna lank fér att garantera
informationssakerheten.

Kontaktperson fér kundradet:

Pensionsexpert Suvi Alastalo
asiakasraati@keva.fi
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