nna
T
- I [ N |
TR - -
o g a1 1 0
II ’ EEEN
-----
4 . i | R Y
9 : - : .A”
0 O o

=
l( — VASTUULLISUUSRAPORTTI
G

VA 20718




/D‘U\ Vastuullisuus Katkeamaton Elakkeiden Hyva Taloudellinen Vastuulisuus
|_| Kevassa toimeentulo rahoituksen tukeminen asiakaskokemus vastuu arjessa

SISALLYSLUETTELO

VASTUULLISUUS KEVASSA ...ttt ssesssssassassans 3 HYVA ASIAKASKOKEMUS ..ot 27

ToimMitusjontajan KatSaUS ....c..ccooovoeiiee s 4 Asiakaskokemus tukee perustehtavan toteuttamista.........cco........ 28

Vastuullinen perusteht8VammEe.............ccooovvooriioece s 8 Enemman ja monipuolisempia digitaalisia palveluja.......ccccocccoovvv. 29

Tyoelakevakuuttajan tehtavat on Kirjattu lakiin........coooncrcincninns 1 Tukea strategiseen tyokykyjohtamiseen ..., 31
Asiakastyytyvaisyys ja suositeltavuus. ..., 34

KATKEAMATTOMAN TOIMEENTULON TURVAAMINEN........cccooorvvvvennn. 13

Henkiltasiakkaat odottavat hakemusten sujuvaa kasittelya........... 14 TALOUDELLINEN VASTUU ...ooooooiiiiiirrrrrrrnersssssssmssssssssssesssssssssmsssssssssseessssssss 36

Ammatillisen kuntoutuksen avulla tydssa voi jatkaa pidempaan... 18 Vastuu satojen tuhansien suomalaisten toimeentulosta................. 37

Paatokset oikein ja tehokKaasti. ..o, 20 Tavoitteena parempi laatu ja kustannustehokkuus..........cccoooo.ee.... 39
Verojalanjalki muodostuu monista [8hteista............cccooooiicci 41

ELAKEJARJESTELMAN RAHOITUKSEN

TUKEMINEN PITKALLA AIKAVALILLA ......cooooooooeeeeeeeeeeseeeeee 21 VASTUULLISUUS ARJESSA .........oooeeeeeeeeeeeeeeeeeveoseesesesssss s 43

Elakkeiden rahoituksen tukeminen pitkalla aikavalilla...................... 22 Vastuullinen kulttuuri ja eettisesti

Pitk8 @IKaJBNNE ... 23 korkeatasoiset tOIMINTATAVAT ...t

SijoitustoiMINNEN OrgaNiSAATIO.....ccc..oooocceeeeeesceesceeeseee e 23 Vastuullisempia hankintoja

Lahivuosien toimintasuunnitelMa ... 23 Riskienhallinnan tavoitteena toiminnan kehittaminen

Sijoituskohteisiin vaikuttaminen keskiéssa vuonna 2018............... 23 Yksityisyyden suja ja tBTOTUMVA. ...

Toiminta yhteistydprojekteissa ja yhdistyksissa Hyvan henkildstékokemuksen rakentaminen ...,
Kevan toiminnan vaikutukset ymparistoon ...,
Sidosryhmat, avoimuus, dialogi.......eerieseeeeseeeenns
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Toimitusjohtajan katsaus

Vastuulisuus 4
arjessa

Vastuullista elaketurvaa ja

tukea tydeldamaan

Vuonna 2018 Kevan hallitus, toimiva johto ja
joukko kevalaisia mietti Kevan toiminta-
ymparistdn muutoksia osana strategian ja
koko Kevan uudistusta. Kerasimme asiak-
kaiden odotuksia seka tyon ja tyteldman
muutoksia. Kysyimme ajatuksia ja toiveita
tarkeimmiltd sidosryhmiltdmme. Tarjosimme
kaikille kevalaisille mahdollisuuden miettia
tulevaisuuttamme ja maaritelld arvojamme.
Koko vuoden kestaneen tyon lopputulok-
sena syntyi Kevan strategia 'Kohti vuotta
2025’ jonka avulla uudistumme entista
asiakasorientoituneemmaksi ja tehokkaam-
maksi tyoelakevakuuttajaksi.

Kaikki kevalaiset olivat tervetulleita
miettimaan arvojamme, ja ehdotuksia kertyi
paljon. Niita tyostettiin hallituksen, johdon
ja henkiloston tyopajoissa, ja lopulta uusiksi
arvoiksi tiivistyivat luotettava, vaikuttava ja
ilahduttava. Kéavimme pitkaan keskustelua
siitd, tulisiko vastuullisuuden olla yksi
arvoista, kuten niin monessa suomalaisessa

organisaatiossa. Kevassa vastuullisuus on
kuitenkin osa missiotamme seka luotetta-
vuusarvomme pohjana: Pidamme annetut
lupaukset ja toimimme pitkajanteisesti.
Kannamme vastuumme tyosta, asiakkaista,
yhteiskunnasta seka eldkevaroista sukupol-
vesta toiseen. Meihin luotetaan, ja me
luotamme toisiimme. Kevalainen luotetta-
vuus ja vastuullisuus toteutuvat osana
uudistumistamme kohti vuotta 2025.
Strategiatyomme lisdksi Kevan ja koko
tyoeldkealan tulevaisuuteen vaikuttaa
vuonna 2018 tyotaan tehnyt tydryhma,
jonka asettivat sosiaali- ja terveysministerio
ja valtiovarainministerio. Tyoryhman tehtava
oli selvittda, onko mahdollista ja tarkoituk-
senmukaista yhdistaa kunnallinen ja yksi-
tyisen sektorin tyoeldkevakuutusjarjes-
telmat, milla ehdoilla ja mita yhdistamisesta
seuraisi. Keva suhtautui selvitystyéhon
myonteisesti, ja Kevalla oli edustaja tyoryh-
massa ja sen sihteeristdssa. Tyoryhma
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paatyi yksimielisesti siihen, etta jarjestel-
mien yhdistdminen olisi mahdollista ja
perusteltua, ja luovutti mietintdnsa ministeri
Anu Vehvildiselle 19.2.2019.

Tyoryhman mietintd on tata kirjoittaessa
lausuntokierroksella. Seuraava vaihe on
eduskuntavaalien jalkeen kirjaus uuden
hallituksen ohjelmaan. Taman jalkeen aloi-
tettaneen uudistuksen yksityiskohtainen
valmistelu, jonka jalkeen lakiesitykset
kasitelldan ja mahdollisesti hyvaksytaan
eduskunnassa. Lain hyvaksymisen jalkeen
seuraa pitka, tdman hetken arvion mukaan
vuoteen 2027 asti kestava valmistelu- ja
siirtymavaihe, joka edellyttda Kevalta uuden
oppimista, entistd syvempaa verkostoitu-
mista, digitalisaation hyodyntamista, asia-
kaskokemuksen parantamista, sijoitustoi-
minnan uusia linjauksia ja monia muita
toimenpiteita.

Jos tyoelakejarjestelmien yhdistdminen
toteutuu, se merkitsee Kilpailun lisaanty-
mista koko tyoelakealalla. Julkisen sektorin
tydnantajat voivat siind tapauksessa valita
vapaasti tyoelakevakuuttajansa. Toisaalta
Keva ryhtyy tarjoamaan vaihtoehdon yksi-
tyisen sektorin tyonantajille. Muutos on
Kevan historian suurin, ja sitd kohti suun-

taamme toteuttamalla uutta strategisamme.

Vuonna 2018 tehtiin perustuksia pitkalle
tulevaisuuteen, mutta emme unohtaneet
arjen vastuullisuutta t8ssa hetkessa.

KEVAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2018
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Elakkeiden
rahoituksen tukeminen

Kevalla on Suomen suurimpana tydelake-
vakuuttajana merkittava vaikutus ja vastuu,
silld huolehdimme 535 000 kunta-alalta
seka noin 275 000 valtiolta, evankelis-
luterilaisen kirkon ja Kelan palveluksesta
elakkeelle jadneen tyodelakkeista. Viime
vuonna maksettujen eldkkeiden yhteis-
summa oli yli 10 miljardia euroa. Sijoitamme
kunta-alalta ja sen tyontekijoilta keradtyt
elakemaksut tuottavasti ja vastuullisesti.
Tulevaisuuden elakkeiden maksamiseen
keratty rahastomme on Suomen suurin -
vuoden 2018 lopussa sen arvo oli yli 50
miljardia euroa. Kehitamme tyoelamaa
yhdessa asiakkaiden ja kumppaneiden
kanssa. Tarjoamme ammatillista kuntou-
tusta, jotta yha useammalle I6ytyy tervey-
dentilaan sopivaa tyota ja he pystyvat
olemaan toissa yha pidempaan.

Haluamme kertoa tavoitteistamme ja
toiminnastamme entistd avoimemmin niin

Kevan sisalla kuin ulkaisille sidosryhmillemme.

Tama vastuullisuusraportti on Kevan toinen, ja
t8ma on koottu Kevassa vuonna 2017
tehdyssa sisaisessa olennaisuusanalyysissa
keskeisiksi havaituista vastuullisuuden aihe-
piireista. Raportissa on valjasti mukana
kansainvalisen Global Initiative Reporting eli
GRI-ohjeiston mukaisia mittareita.

Timo Kietavainen
Toimitusjohtaja

Hyva
asiakaskokemus

Visiomme on uudistua yhdessa
sidosryhmiemme kanssa ja olla
vuoteen 2025 mennessa paras
kumppani tydeldketurvassa
ja tyoelamassa.

Vastuulisuus
arjessa

Taloudellinen
vastuu

Missiomme on tarjota
vastuullista elaketurvaa
ja tukea tytelamaan.
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Digitalisaatio
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KEVAN TOIMINNALLISET TUNNUSLUVUT:

Elakkeiden

rahoituksen tukeminen

2016 2017 2018
Kevan jasenyhteisojen palkkasumma, milj. euroa 16 888 16 844 17 410
Kevan jasenyhteisojen maksuosuudet, milj. euroa 4966 4793 4920
Kevan jasenyhteisojen vakuutettujen lukumaara 3112 519 000 515000 535 000
Maksussa olevat Kevan jasenyhteisojen elakkeet, kpl 3112. 387000 398 000 406 286
Maksetut Kevan jasenyhteisojen elakkeet, milj. euroa 4754 5005 5230
Sijoitukset kayvin arvoin, milj. euroa 48 524 51871 50129
Sijoitusten tuotto kayvin arvoin 74 % 77 % -30%
Sijoitusten vuotuinen reaalituotto rahastoinnin alusta vuodesta 1988 42 % 43 % 38%
Toimintakulut, milj. euroa 737 761 74,9
Henkilokunta, vakinaiset 3112. 520 519 515
Maksussa olevat valtion elakkeet, kpl 31712. 259 000 256 000 251505
Maksetut valtion eldkkeet, milj. euroa *) 4502 4 597 4 675
Maksussa olevat evankelis-luterilaisen kirkon elakkeet, kpl 3112. 18 700 19 000 19250
Maksetut evankelis-luterilaisen kirkon elakkeet, milj. euroa * 188 196 204
Maksussa olevat Kansanelakelaitoksen henkiloston eldkkeet, kpl 31.12. 5300 6 000 5945
Maksetut Kansanelakelaitoksen henkilostan elakkeet, milj. euroa * 96 99 102

*) N&illd maksuilla ei ole Kevan tilinpdatckseen tulosvaikutusta.

KEVAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2018

Hyva Taloudellinen Vastuulisuus

asiakaskokemus vastuu arjessa

Suomen suurin tyoelakevakuuttaja
Keva palvelee yli tuhatta kunta-alan
tyonantajag, 635 valtion tyonantaja-
asiakasta, 1dhes 300 kirkon organisaa-
tiota ja Kelaa. Henkildasiakkaita on

1,2 miljoonas, joista yli 400 000 on jaanyt eldkkeelle
kunta-alalta, valtiolta 250 000, evankelisluterilaisesta
kirkosta Iahes 20 000 ja Kelasta 6 000. Lisaksi
kunta-alan palveluksessa tekee tyotadn 535 000
Kevassa tyoelakevakuutettua.

@ > Kevan toimintakertomus



https://www.keva.fi/globalassets/2-tiedostot/tama-on-keva--tiedostot/sijoitukset-talous-ja-raportointi/2019/kevan-toimintakertomus-2018.pdf
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Vastuullinen
perustehtavamme

Kevan toiminnan perustehtava on turvata julkisella sektorilla
tyotdan tehneiden tyoeldkkeet palkkatyon jalkeen. Tahan
perustehtavaan kuuluu sijoittaa kertyvat eldkevarat niin, ettd
niiden avulla voidaan osittain rahoittaa vuosien ja vuosikym-
menten kuluttua maksettavia elakkeita.

Keva hoitaa kuntien, kuntayhtymien ja kunta-alan eldke-
hakemusten kasittelyn ja elakkeiden maksatuksen seka
vastaa yhdessa jasenyhteistjensa kanssa eldkkeiden rahoi-
tuksesta, joka perustuu eldkemaksuihin ja sijoitustuottoihin.

Lisaksi Keva hoitaa valtion, evankelis-luterilaisen kirkon ja
Kelan palveluksessa olevien elakehakemukset ja elakkeiden
maksatuksen. Keva myds tarjoaa asiakkailleen tyoelamapalve-
luita, jotka tukevat julkisella sektorilla tyotaan tekevien tyouria.

Vastuullisuusohjelma osana uutta strategiaa
Keva kaynnisti vastuullisuutensa painopisteiden maarittelyn
vuonna 20716. Perustehtavan ymparille rakentunut tarkas-
telu jatkui vuonna 2017 mm. sisdiselld olennaisuus-
analyysilld, jonka johtoryhma vahvisti vuoden 2018 alussa.
Vuoden 2018 syksylla Keva aloitti sosiaalisessa mediassa
dialogin olennaisimmista vastuullisuuden painopisteista.
Verkkokyselyn 125 vastaajaa vahvistivat Kevan tarkeimmiksi
vastuullisuusteemoiksi kevalaisten tunnistamat teemat:
katkeamattoman toimeentulon turvaaminen ja eldkkeiden
rahoituksen turvaaminen.

KEVAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2018

VAIKUTUS SIDOSRYHMIEN PAATOKSIIN JA VALINTOIHIN
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Elakkeiden Hyva Taloudellinen Vastuulisuus
rahoituksen tukeminen asiakaskokemus vastuu arjessa
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Kevan vastuullisuusohjelman kehittamista varten noin 20
vastuullisuustiimien jasentd osallistui kevaalld 2018 koulutukseen
ja tutustui pienryhmissa Verohallituksen, Solidiumin, Veikkauksen,
S-ryhman ja OP-ryhman vastuullisuusajatteluun ja -ohjelmiin.
Benchmark-vierailujen jalkeen tydstettiin esitys Kevan
vastuullisuusohjelman painopistealueista ja niiden tavoitteista.
Niista kaytiin keskustelua Kevan strategiaa uudistettaesss, ja
alustavat vastuullisuustavoitteet ovat linjassa Kevan maaliskuussa
2019 hyvaksytyn strategian kanssa. Vuonna 2016 alkanut brandi-
ja vastuullisuushanke paattyy kevaallad 2019, ja vastuullisuustyon
johtaminen, organisointi ja vastuullisuusohjelman tydstaminen
jatkuvat osana Kevan uuden strategian toteuttamista. Vastuulli-
suustyon ja -ohjelman neljaksi osa-alueeksi on valittu vastuu
henkildstdsta, asiakkaista, sijoituksista ja toimintatavoista. Vuonna
2018 keskityttiin vastuullisuusohjelman perusteiden rakentami-
seen. Kevan vastuullisuuden osa-alueita ei vield ole linkitetty
kansainvalisiin viitekehyksiin, kuten YK:n kestavan kehityksen
periaatteisiin (SDG-tavoitteet).

Varmistaakseen, ettd Kevalla on mahdollisuus syventaa koko
henkilostdnsa vastuullisuusosaamista, nostaa vastuullisuustoimin-
tansa tasoa ja rakentaa mainettaan vastuullisuuden kehittajana,
Keva liittyi marraskuussa 2018 yhdessa 19 muun yrityksen ja
yhteisdn kanssa vastuullisen liilketoiminnan kehittamista edistavan
FIBS ry:n Pro-jaseneksi.
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Olennaiset asiat vahvoina myo6s verkkokyselyssa

Verkkokyselyn tulokset olivat hyvin samansuuntaisia Kevan Avoimissa vastauksissa vastaajat toivoivat ja kuvasivat Kevan vastuullisuutta

sisalla tehdyn olennaisuusanalyysin kanssa. Kyselyyn eldkevakuuttajana mm:

vastasi yhteensa 125 henkea. Tarkeinta vastaajien mielesta

on huolehtia henkildasiakkaiden katkeamattomasta "Avoimutta ja Iapinakyvyytts ja asiakkaiden yhdenvertaisuutta korostava.
toimeentulosta ja elakkeiden rahoituksen turvaamisesta. Loppupeleissé tydelskevakuuttajat "myyvét” samaa, lakisgéteists lopputuo-
Vastaajat toivovat myds Kevan hallinnon |apinakyvyytta ja tetts, eldketurvaa tehdysts tyosts.”

hyvaa hallintotapaa.

"Se on kuin suomalainen peruskallio - aina yhté luotettava. Se ei herdté min-
kaanlaisia epailyjs, on kaikessa tekemisessaéan ja valinnoissaan l&pinakyva,
uskottava. Lisdksi se pystyy vaikuttamaan yhteiskunnallisesti mm. tekemalla
ymmarrettavaksi omaa toimialaa ja kytkeytymisté tys-eldmaan.”

KYSYMYKSEEN "MITEN KEVAN TOIMINNAN VASTUULLISUUTTA PITAISI KEHITTAA?"
VASTAUKSET JAKAUTUIVAT:

Henkildasiakkaiden katkeamattomasta toimeentulosta huolehtiminen: kasittelemme 65 %
elakehakemukset nopeasti ja maksamme elakkeet luotettavasti

Elakkeiden rahoituksen turvaaminen ja sijoitusten pitkan aikavalin tuottojen parantaminen 52 % ”Se//ajngn,joka pg‘gstgg‘ eldkkeelle ihmisgn,joka on sairas, kivulias yms vaikka
Kevan hallinnon lapinakyvyys ja hyva hallintotapa 44% ikaa ei vield paljon yli 50 v olisikaan! Hylkaavé péatés masentaa ihmista enti-
plivelieautiisitissolpaivellissanasiokasolicaisisaayile Sl sestaan ja oravanpydré ei kun jatkuu ja ihminen on entistd huonommassa
Jatkuva keskuste\gja vuaropuhelu asiakkaiden, paattajien, tyomarkkingjarjestojen ja 30% kunnossa!”

muiden sidosryhmien kanssa

Palveluiden kehittaminen ja digitalisointi 27 %

e A S _— "Eldkelaitoksen ensisijainen vastuu on vakuutetuille, nykyisille ja tuleville. Vas-
Versen el el % tuullisuutta on huolehtia elsketurvasta (el sijoitustuotoista) pitkajanteisesti, ei
Kevan maineenhalinta 9% pyrkié pikavoittoihin median tai muiden sidosryhmien painostamana.”

Kevan henkiloston rekrytointi ja kehittdminen 8%

Jokin muu, mika? 14.% Keva ohjasi vastaajia verkkokyselyyn syksylla 2018 Twitterissa, LinkedInissa ja

Facebookissa toteutetun kampanjan avulla. Vastauksia antoi 125 ihmist3, joista
Id8hes 7 kymmenesta kuului ryhmaan "elakkeensaaja tai julkisen alan tydntekija”.

KEVAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2018
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Tyobelakevakuuttajan tehtavat on Kirjattu

Kevan nykyiset asiakkaat maaraytyvat
julkisten alojen elakelain, JUEL:n perus-
teella. Kevan asema oli vuosikymmenia
varsin pysyva. 2010-luvun loppupuolella
alkoi muutos, jonka seurauksena asiakas-
kunta, rahoitus, paatoksentekoelimet ja
mahdollisesti tyoeldkkeita saatelevat lait ja
rakenteet uudistuvat.

Painopisteet ennallaan
toimintaymparistén muutoksista
huolimatta

Toimintaympariston muutokset saattavat
suunnata vastuullisen toiminnan painopis-
teitd uudelleen tai muuttaa olennaisiksi
koettuja teemoja. Vaikka vuoteen 2018
mahtui monia suuria muutoksia toiminta-
ymparistdssa, Kevan perustehtavasta
kumpuavat vastuullisuuden painopisteet
sailyivat ennallaan.

Kevan jasenyhteisdjen eli kuntien ja
kunta-alan kannalta merkittavin toiminta-
ymparistdn muutos vuonna 2018 oli maan
hallituksen valmistelema sote- ja maakun-
tauudistus. Se olisi toteutuessaan muut-
tanut Kevan vakuutettujen maaraa ja raken-
netta olennaisesti, mutta uudistus raukesi

KEVAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2018

Katkeamaton
toimeentulo

Elakkeiden
rahoituksen tukeminen

ja mahdolliset uudistukset siirtyivat seuraa-
valle vaalikaudelle.

Yleinen talouden kehitys on merkittavaa
elakkeiden rahoituksen turvaamisen nako-
kulmasta. Vuonna 2018 Suomen kansan-
tuote kasvoi ja tyollisyys parani merkitta-
vasti. Vuoden viimeinen neljdannes oli sijoi-
tustoiminnan kannalta erittain vaikes, ja
Kevan sijoitusten arvo aleni vuoden loppuun
mennessa kolmella prosentilla. Sijoitustoi-
minnan pitkan aikavalin pddomapainotettu
reaalituotto on edelleen tydelakealan
huippua eli 3,8 prosenttia.

Tyoelakevakuuttajan toimintaan vaikut-
tivat lisaksi mm. tulorekisterin kaynnisty-
minen ja tietosuojalaki. Kevan sisalla jatket-
tiin toimintakulttuurin kehittamista, ja yha
useampi tekee tyotaan Keva-talossa.

Eldkejarjestelmien yhdistaminen
mahdollista

Vuonna 20718 sosiaali- ja terveysministerion
ja valtiovarainministerion asettama
tyoryhma selvitti yksityisten alojen tyoela-
kelain TYEL:n ja kunnallisen elakejarjes-
telman erillisyytta. Tyéryhman tehtava ol
arvioida, voiko yksityisen ja kunnallisen
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lakiin

elakejarjestelma yhdistaa ja millaisia vaiku-
tuksia yhdistamisella olisi.

Tyoéryhma antoi yksimielisen raporttinsa
helmikuussa 2019, ja sen mukaan jarjestel-
mien yhdistaminen on mahdollista. Yhdista-
minen lisdisi vakautta elakkeiden rahoitta-
miseen pitkalla aikavalilla.

Julkisella sektorilla oli vuoden 1993
loppuun saakka paremmat eldke-edut kuin
yksityisten tytnantajien palveluksessa.
Kuntien ja valtion palveluksessa on lisaksi
enemman naisia, jotka eldvat keskimaarin
pidempaan kuin miehet. Taman takia kunta-
alan elakemaksut ovat korkeammat kuin
yksityisella sektorilla. Jos tyoeladkejarjes-
telmat yhdistetdan, se tarjoaisi mahdolli-
suuden saada kunta-alan tyoeldkemaksut
samalle tasolle yksityisen sektorin tyoela-
kemaksujen kanssa. Yhdistaminen ei vaikut-
taisi nyt elakkeelld olevien elakkeisiin,
elakemaksuihin, -kertymiin eika -ikaan. Jos
jarjestelmat paatetaan yhdistas, se edel-
lyttada useiden vuosien muutostyota koko
tyoeldkejarjestelmassa ja erityisesti
Kevassa.

Vastuulisuus 1
arjessa

Kevan kannalta on tarkeas, etta jos
eduskunta tekee paatoksen tycelakejarjes-
telmien yhdistdmisesta, yhdistdmistyolle ja
Kevan valmistautumiselle kilpailemaan
asiakkaista varataan riittavasti aikaa. Kevan
hallitus antaa tyoryhman raportista
lausunnon kevaalla 201S.

%> > Kevan muutoksesta lisdé sivuilla 4-6
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Sote-ratkaisu siirtyi

Eduskunnan viime vaalikauden suurin
uudistus eli sote- ja maakuntauudistus
raukesi maaliskuussa 2019, kun eduskunta
ei ehtinyt kasitella sote- ja maakuntauudis-
tuksen edellyttdmas mittavaa lakipakettia.
Jos uudistus olisi toteutunut hallituksen
valmistelun mukaisesti, Kevan henkiloasiak-
kaista Iahes joka toisen tyonantaja olisi
tulevaisuudessa vaihtunut maakuntiin ja
niiden omistamiin palveluyhtitihin. Ne
olisivat voineet valita tydelakevakuutta-
jansa, ja Keva olisi joutunut kilpailemaan
merkittavasta osasta asiakkaitaan tyoela-
keyhtididen kanssa.

Sote- ja maakuntauudistus siirtyi huhti-
kuussa 20719 valittavalle eduskunnalle ja
sen luottamusta nauttivalle hallitukselle.
Julkisten alojen eldkkeiden rahoitus pitaa
turvata pitkalla aikavalilla tilanteessa, jossa
sote-maku-uudistuksesta riippumatta
julkisen sektorin ennustetaan hiljalleen
pienenevan tulevina vuosina ja vuosikym-
menind. Osa Kevan tyonantaja- ja henki-
|6asiakkaista siirtyy palvelujen yhtiditta-
misen myota yksityisten alojen tydelakelain
TYEL:n piiriin.

Keva aikoo kayttda hyodykseen toimin-
taymparistdn muutosvoimat ja parantaa
asiakaslahtoisyyttaan ja tehokkuuttaan.
Samalla valmistaudutaan mahdollisuuteen,
ettd kunnallinen ja yksityinen eladkejarjes-
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telma yhdistyvat vuoteen 2027 mennessa.

Vuonna 2018 Kevalle valmisteltiin uusi
strategia, jonka tavoitteena on, ettd Keva
vuoteen 2025 mennessa:

m Tarjoaa tyoeldkealan parasta asiakas-
kokemusta

m Verkottuu parhaiten asiakkaiden ja
muiden sidosryhmien kanssa

m Rakentaa vetovoimaisen ja yhteiskun-
nallisesti arvostetun brandin

®  Onnistuu sijoitustoiminnassaan
tydeldkealan parhaiten

= Toimii tyceldkealan tehokkaimmin

%> > Kevan uudistumisesta lisda sivuilla 4-6
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Tyoelamapalvelut Keva-lakiin
Maan hallitus antoi 8.3.2018 lakiesityksen,
jonka mukaan Kevan hallinto olisi
uudistunut syksylla 2019. Lakimuutoksen
taustalla oli sote- ja maakuntauudistus,
jonka mukana esitys Kevan valtuuskunnan
ja hallituksen kokoonpanon muuttamiseksi
raukesi.

Lain mukaan Keva toimeenpanee kunta-
alan, valtion, evankelis-luterilaisen kirkon ja
Kansaneldkelaitoksen henkiloston eldke-
turvan. Sosiaali- ja terveysministerio
ehdotti lakiesityksessaan, etta Keva-lakiin
lisattaisiin saannds, jonka mukaan Kevan
pitaa tehda toimintaansa koskeva riskiarvio.
Siina pitaa arvioida oleellisten riskien vaiku-
tusta Kevan toimintaan seka toimenpiteits,
joita tarvitaan esiin nousseiden riskien

Taloudellinen
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hallitsemiseksi. Toinen ehdotus oli, etta
Keva-lakiin lisataan tyokyvyttomyysriskin
vahentamiseen tahtaavat tehtavat.

Eduskunta hyvaksyi riskiarvion ja tyoky-
vyttémyysriskin vahentamistehtavat sisal-
tavan lain maaliskuussa 20719, ja uusi Keva-
laki astuu voimaan kevaalla 2019. Uuden
lain mukaan Keva tarjoaa strategisen tyoky-
kyjohtamisen palveluita kunta-alalle, evan-
kelis-luterilaisen kirkon organisaatioille seka
uutena myos valtiotydnantajille. Lainmuutos
ei lisda Kevan asiakkaiden elaketurvan
hoitokustannuksia, ja silla pyritdan ehkaise-
maan tyokyvyttomyyden aiheuttamia
ylimaaraisia kustannuksia.

; > Kevan strategisen tyékykyjohtamisen
palveluista sivulla 18
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Henkiloasiakkaat odottavat
hakemusten sujuvaa kasittelya

Kevan tavoitteena on, etta henkildasiakkaan
toimeentuloon ei synny katkosta hanen
siirtyessaan tyosta vanhuus- tai muulle
elakkeelle. Sujuvan eldkekasittelyn toteutu-
misessa avainasemassa ovat toimivat
digitaaliset palvelut, asiakkaiden ohjaaminen
ja neuvominen seka jatkuvasti kehittyva
viestinta.

Verkkopalvelut sujuvoittavat
hakemusten kasittelya
Katkeamattoman toimeentulon tavoittee-
seen paastaan, kun asiakas jattaa vanhuus-
elakehakemuksen Kevaan noin kaksi
kuukautta ennen vanhuuselakkeelle siirty-
mista. Keva suosittelee henkildasiakkailleen
sdhkoisen Omat eldketietosi -verkkopal-
velun kayttoa. Jos eldketta hakevan tiedot
ovat ajan tasalla ja tydnantaja on tallen-
tanut tyodsuhteen paattymisen ennakolta
rekisteriin, asiakas saa eldkepaatoksen
verkkopalvelun kautta jattémaansa
vanhuuseldkehakemukseen alle vuorokau-
dessa. Vuoden 2019 alusta tyodnantaja
iimoittaa tiedot Verohallinnon yllapitamaan
tulorekisteriin.

Omat elaketietosi -palvelun elakelasku-
rissa voi tarkistaa muun muassa, miten
paljon td8han mennessa tehdysta tydsta on
kertynyt elaketta ja miten mahdollinen
tyossa jatkaminen alimman elakeian
saavuttamisen jalkeen kasvattaa tulevaa
elaketta. Asiakkaan kannattaa tarkistaa
tyoelakeote Omat elaketietosi -palvelussa
hyvissa ajoin ennen hakemuksen jattamista
ja tehda selvityspyynto otteessa mahdolli-
sesti olevista virheista. Nain hakemuksen
kasittely ei pitkity puutteellisten tietojen
takia. Omat elaketietosi -palvelun avulla
asiakas voi ilmoittaa myos elakkeiden
maksamiseen liittyvat muutokset, esimer-
kiksi pankkiyhteyden muutokset helposti ja
turvallisesti.

Sahkoisten hakemusten maara kasvoi
edelleen vuonna 2018. Lahes 67 prosenttia
vanhuuseldkehakemuksista ja yli 82
prosenttia osittaisen varhennetun vanhuu-
selakkeen eli oven hakemuksista tuli
sahkoisesti. Tyokyvyttomyyselakehake-
musten selkea lisadntyminen edellyttaa
mm. Kevan ja Kelan seka muiden toimi-
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joiden yhteistydn ja tiedonvaihdon tiivista-
mista.
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%> > Kevan digitaalisista palveluista liséé sivulla 29

Osittaisen varhennetun
vanhuuseldkkeen hakeminen
tasaantui

Vuoden 2017 eldkeuudistuksen myota
poistui mahdollisuus jadda osa-aikaelak-
keelle, ja sen tilalle tuli osittainen varhen-
nettu vanhuuseldke eli ove. Tyontekija voi
jaada osittaiselle varhennetulle vanhuus-
elakkeelle, jos han on tayttanyt 61 vuotta
eika saa muuta tyoelaketta.

Ensimmaisena vuonna eli 2017 ovelle jai
3 643 Kevan asiakasta. Hakemusten maara
vaheni hieman vuonna 2018, ja mydnteisen
ove-paatoksen sai vuoden aikana 3 455
asiakasta. Yksi syy hakemusten vahenemi-
seen on se, ettd ovea voivat vuonna 2017
hakea ensimmaisen kerran 61-67-vuotiaat.
Vuonna 2018 hakijoiden joukkoon paasi vain
yksi uusi ikaluokka eli vuoden aikana 671
vuotta tayttaneet. Vuonna 2018 oven
aloittaneet olivat keskimaarin 61,9-vuoti-
aita.

Asiakas voi nostaa osittaista varhen-
nettua vanhuuselakettd joko 50 tai 25
prosenttia kertyneen eldkkeen maarasta.
Kolme neljasta valitsi SO prosentin elak-

KEVAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2018

Elakkeiden
rahoituksen tukeminen

keen, ja heidan eldkkeens3 oli keskimaarin
750 euroa. Oven aikana tyotekoa ei tarvitse
lopettaa tai vahentas, ja oven aikana kerty-
neet tulot kasvattavat mychemmin makset-
tavaa vanhuuselaketta.

Keva kannustaa asiakkaitaan hakemaan
my0s ovea verkkopalvelun kautta, jolloin
elakepaatds tulee mahdollisimman nopeasti
ja elake ehtii ajoissa maksuun. Omat elake-
tietosi -palvelun laskureista nakee, miten
paljon ove pienentdd myohemmin makset-
tavaa vanhuuselaketta. Ennen hakemuksen
jattdmista asiakkaan kannattaa selvittas,
miten verotus muuttuu varsinkin silloin, jos
saa eldkettd ja palkkaa samaan aikaan.

Tyobkyvyttomyys-
eldkehakemukset lisdantyivat
Tyokyvyttomyyselakehakemusten maara
kasvoi vuonna 2018. Asiakkaat hakivat
Kevasta tyokyvyttomyyselakkeitad yhteensa
noin 5 prosenttia edellisvuotta enemman.
Tyokyvyttomyyselakkeestd annettujen
paatosten maara lisaantyi vield tata
enemman. Taysien tyokyvyttomyyselake-
paatdsten maara lisdantyi 7,6 prosenttia ja
osatyokyvyttomyyseldkepaatokset 11,3
prosenttia.
Tyokyvyttomyyselakehakemusten
maaran kaantyminen nousuun oli vuoden
2018 ilmi6 koko tyoelakesektoarilla. Kevassa
kasvu painottui taysiin maaraaikaisiin
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tyokyvyttomyyselakkeisiin eli kuntoutustu-
kiin ja osakuntoutustukiin. Eniten kasvua oli
alle 44-vuotiaiden ja 60 vuotta taytta-
neiden hakemusmaarissa. Kohoava
vanhuuselakeika, parantunut taloustilanne
ja sosiaali- ja terveysalan kdynnissa olevat
merkittdvat muutokset selittanevat osal-
taan hakemusten kasvua, mutta ilmion
taustalla olevat syyt kaipaavat tarkempaa
tutkimusta. Ty6urien jatkamisen tavoite ei
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toteudu, jos tyokyvyttomyyseladkkeelle
siirtyminen ennen vanhuuselakeikaa
merkittavasti kasvaa.

Myos tyokyvyttomyyselakehakemuksen
liitteineen voi toimittaa Kevaan Omat elake-
tietosi -verkkopalvelun kautta, mika
nopeuttaa eldkekasittelya huomattavasti.
Tyokyvyttomyyselakekasittelyyn tarvitaan
aina terveydentilaselvitys, nk. B-1aakarin-
lausunto.

Vuonna 2017 voimaan tulleen eldkeuudistuksen
mukaisesti vanhuuselakkeen alin elakeika nousee
joka vuosi kolmella kuukaudella. Vuonna 20718
alhaisimman vanhuuselakeian saavuttivat vuonna

1955 syntyneet, joiden alin vanhuuselakeika oli 63
vuotta 3 kuukautta. Vuosina 1962-64 syntyneiden eldkeika nou-
see 65 vuoteen. 1965 ja sen jalkeen syntyneiden alin vanhuus-
elakeika vahvistetaan mychemmin. Myos julkisella alalla tyotaan
tekevien ammatilliset el8keiat nousevat vuosittain, mutta henkild-
kohtainen eldkeika pysyy ennallaan.

Kevan tavoitteena on kertoa asiakkailleen, etta vanhuuselakkeelle
el tarvitse jadda, kun alin elakeika tayttyy. Toita voi jatkaa, jos tar-
mMoa ja toita riittda. Mita pidempaan tyoskentelee, sita enemman
elaketta ehtii kertygs, silla tyotulot kasvattavat elakettd 68-vuoti-
aaksi asti ja vuoden 1957 jalkeen syntyneills 69-vuotiaaksi.



PN
=l

Vastuullisuus
Kevassa

Kasittelyajat ratkaisevat
palvelutason

Vanhuus-, ove-, perhe-eldke- ja tyokyvyt-
todmyyselakehakemusten kasittelyajoille on
asetettu tavoitteet. Vanhuus-, ove- ja
perhe-eldkkeiden kasittelyaika oli vuonna
2018 tavoitteen mukainen, mutta tyokyvyt-
témyys- ja osatyokyvyttomyyshakemusten
tavoitteesta jaatiin hakemusmaaran vuoksi
hieman jalkeen.

Koska tyokyvyttomyys- ja osatyokyvyt-
tomyyshakemusten maarat kasvoivat
merkittavasti, Kevassa lisattiin maaraaikai-
sesti hakemusten kasittelijoita ja automati-
soitiin kasittelyprosessia. Samaan aikaan
jatkettiin verkkopalvelujen tunnettuuden
lisaamista. Esimerkiksi osatyokyvyttomyys-
elakkeen haku nopeutuu, jos tyontekija
jattaa asiantuntijoiden antaman ennakko-
paatoksen jalkeen varsinaisen elakehake-
muksen sahkaisesti.

Vuonna 2018 tyoeldkelaitokset tiivistivat
yhteistyotad Kelan kanssa. Tavoitteena on,
ettd asiakas voi hoitaa asiansa yhdella
sahkoiselld hakemuksella, josta seka Kela
ettd tyoeldkevakuuttajat saavat tarvitse-
mansa tiedot. Keskeisessa asemassa on
laitosten sahkoisten hakemuspalvelujen
sovittaminen yhteen mahdollisimman
asiakasystavallisesti.

Tulevaisuuden tavoitteena on lisata
henkildasiakkaalle tarjottavaa tietoa siita,
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miten ja missa vaiheessa hdnen hakemuk-
sensa kasittely etenee.

Ruuhkan seurauksena Keva vastasi
vuonna 2018 poikkeuksellisen paljon asiak-
kaiden kyselyihin, jotka koskivat kasittely-
aikoja ja niiden pitkittymista. Keva uutisoi
kasittelyaikatilanteesta verkkosivuillaan ja
eri tyokyvyttomyyselakelajien kasittely-
aikoja tdsmennettiin. Lisaksi verkkosivuilla
kerrottiin tyokyvyttomyyselakkeen hakemi-
sesta ja siitd, miksi hakemusten kasittely
voi harkinnanvaraisen elakkeen kasittelyssa
kestaa. Hakemuskasittelyssa asetettiin
etusijalle hakemuksia, joissa asiakkaan
toimeentulo uhkasi katketa tai oli jo
katkennut.

Tyokyvyttomyys- ja osatyo-
kyvyttomyyselakehakemusten ruuhka lisasi
asiakkaiden tekemia kanteluja Kevan hake-
muskasittelysta. Asiakkaat hakivat myos
edellistd vuotta useammin muutosta elake-
paatokseensa. Tyoeldkeasioiden muutok-
senhakulautakunnassa muutettujen ratkai-
sujen osuus ei kuitenkaan merkittavasti
muuttunut aikaisemmista vuosista. Kevan
itseoikaisumenettelyssd muuttamien
paatdsten osuus oli lahes sama kuin vuonna
2017.

Tyokyvyttomyys- ja muiden harkinnan-
varaisten eldkkeiden kasittelyssa painote-
taan hakijoiden yhdenvertaisuutta ja ratkai-
sukaytannon vakautta. Tyokyvyttomyys-
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elakkeitd koskevista uusista hakemuksista
hylattiin 23,8 prosenttia. Ratkaisukay-
tannon yhdenmukaisuutta Keva valvoo ja
kehittaa etukateisvalvonnalla.

; > Lue lisda etukéteisvalvonnasta
raportin sivulla 20

Hakemusten kasittely vaatii
harkintaa

Tyokyvyttomyyseldkkeiden ja muiden
harkinnanvaraisten etuuksien kasittelyyn
osallistuu asiantuntijalaakari tai -laakareita.
Kevassa tekee tyotaan kokopaivaisesti
johtajaylilaakari ja kolme asiantuntijalaa-
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karia. Sivutoimisia asiantuntijaldakareitad on
neljdtoista keskeisilta 1adketieteen erikois-
aloilta, ja heista valtaosa tekee myds klii-
nista hoitotyota.

Asiantuntija-arvioita tekevien 188ka-
reiden nimet ovat julkisia, ja tyokyvytto-
myyselakepaatoksen saanut henkildasiakas
saa halutessaan arvioinnin tehneen asian-
tuntijaladkarin nimen ja erikoisalan.

@ > Katso asiantuntijaldakarit

HAKEMUSTEN KOKONAISKASITTELYAIKA PAIVINA, 2018

Yksityiset
Elakelaji Kunta-ala Valtio Kirkko Kela  laitokset
Vanhuuselakkeet 24 20 21 21 36
Osittaiset varhennetut vanhuuselakkeet 8 8 S 3 12
Tyokyvyttomyyselakkeet 48 49 49 41 52
Perhe-elakkeet 13 14 T 6 21
Kuntoutuslupaukset 17 16 17 15 20

Lshde: Eldketurvakeskus


https://www.keva.fi/uutiset-ja-artikkelit/kevan-asiantuntijalaakarit2/
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Tyo6uraelaketta muutamalle
hakijalle

Elokuusta 2017 alkaen on voinut hakea
uutta eldkemuotoa, tyduraelaketta. Sitd
voivat hakea raskasta ja kuluttavaa tyota
pitkaan tehneet, joiden tyokyky on heiken-
tynyt pysyvasti. Tyouraeldke voi alkaa
aikaisintaan 63-vuotispaivaa seuraavan
kuukauden alusta.

Vuonna 2018 kolme henkil6a sai
Kevasta myonteisen tyouraeldkepaattksen
(2 henkila vuonna 2017). Osalle tyduraela-
kettd hakeneista mydnnettiin tyokyvytto-
myys- tai osatyokyvyttomyyselake.

Vuosikirjeessa tarkeaa tietoa
eldkkeensaajille
Keva maksoi vuonna 2018 eldketta noin
406 000 kuntasektorilla tyotaan tehneelle
seka lahes 280 000 valtiolta, evankelis-lu-
terilaisesta Kirkosta ja Kelasta elakkeelle
jaaneelle. He saavat joka vuosi Kevasta
kirjeen, jossa kerrotaan edellisvuoden
aikana maksetut elakkeet, ja Keva ilmoittaa
samat tiedot myds Verohallinnolle. Vuosikir-
jeessa on lisaksi tietoa muun muassa elak-
keisiin tehtavista indeksitarkastuksista,
elakkeen maksupaivista ja ennakonpidatyk-
sesta.

Elakkeensaajat ovat usein vuosikym-
menid Kevan asiakkaana. Tana aikana
monen osoite-, pankki- tai verotiedot muut-
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tuvat, asiakkaalle tulee kysymyksia tai han
tarvitsee todistuksen maksussa olevista
elakkeistadan. Kevan tavoitteena on palvella
koko eldkkeen elinkaaren ajan asiakkaita
nopeasti, helposti ja luotettavasti, ja palve-
lukanavia kehitetdan osana Kevan kehitys-
tyota. Vuoden 2018 aikana asiakaspalvelua
parannettiin mm. ottamalla kayttdon robo-
tilkkaa muutostietojen kasittelyssa. Asiak-
kaita palvellaan monikanavaisesti mm.
sahkdisen viestipalvelun, puhelimen ja
turvapostina sahkopostin valityksella.

Tulorekisteri tyoéllisti

Vuoden 20719 alussa kaynnistyi valtakunnal-
linen tulorekisteri, jota yllapitaa ja kehittaa
Verohallinto. Rekisteri sisaltaa palkka-,
elake- ja etuustiedot, ja tydnantajat iimoit-
tavat palvelussuhde- ja ansiotiedot uuden
kaytannon mukaisesti tulorekisteriin. Uudis-
tuksen tavoitteena on, ettd kansalaiset
saavat erilaiset etuuspaatokset nopeammin,
eika esimerkiksi paperisia palkkalaskelmia
tarvita hakemusten liitteena.

Tulorekisteriin valmistautuminen ja
jarjestelmien testaaminen tydllistivat Kevaa
ja muita tydelakevakuuttajia vuoden 2018
aikana.
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HYLATTYJEN TYOKYVYTTOMYYS-
HAKEMUSTEN OSUUS JULKISELLA JA
YKSITYISELLA SEKTORILLA, 2018
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KEVAN PALVELUTASO*

Uusi tyokyvyttomyyselake
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Kunta-ala Valtio Kirkko Kela Yksityiset
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Ldhde: Elsketurvakeskus

Ammatillinen kuntoutus
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@ > Eldkevaihtoehdot

Kunta-ala Valtio Kirkko Kela Yksityiset

laitokset

Lahde: Elaketurvakeskus

Toteuma
94,8 94,3 94,0
100 927 92,5 919
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2016 2017 2018

B Kuntien elakkeet
W Valtion elakkeet
Tavoite-ero

* Palvelutaso on niiden pdétdsten osuus (%) kaikista
paatoksists, joissa kasittelyaika on alle T kuukausi, tai
pastos annettu ennen eldkkeen alkamista, tai padtos
annettu alle 3 kuukaudessa ja viimeistaan 30 paivan
kuluessa elékkeen alkamisesta.


https://www.keva.fi/henkiloasiakkaalle/tietoa-elakkeista/elakevaihtoehdot/
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Ammatillisen kuntoutuksen avulla
tyodssa voi jatkaa pidempaan

Tyoburien jatkaminen on seka henkilo- ja
tyonantaja-asiakkaiden etta tyoelake-
jarjestelman kannalta parempi vaihtoehto
kuin ennenaikainen elakkeelle siirtyminen.
Tyontekijan nakokulmasta eldke on aina
pienempi kuin palkka, ja jokainen tyokuu-
kausi kerryttaa lisaa eldketta. Tyonantajan
ja tytelakejarjestelman kannalta tyokyvyt-
t6myyden tai muun syyn takia ennen
vanhuuselakeikaa elakkeelle siirtynyt tyon-
tekija aiheuttaa kustannuksia.

Vaihtoehdot ennenaikaiselle
eldkoitymiselle

Tyopaikalla ja tyoterveyshuollossa pitaisi
tunnistaa mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa tydntekijan tyokyvyn alene-
minen, jotta tydntekija voidaan ohjata
laakinnalliseen tai ammatilliseen kuntoutuk-
seen ja ehkaistdan tyokyvyttomyyden
uhka.

Kun tyodntekijan tyokyky on heikentynyt,

ensin selvitetdan, voidaanko tyossa jatka-
mista tukea tyopaikalla tyojarjestelyiden
avulla. Jos se ei onnistu, selvitetdan amma-
tillisen kuntoutuksen mahdollisuuksia.
Osatyokyvyttomyyselake voi olla oikea

KEVAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2018

vaihtoehto, jos tyossa jatkaminen on
mahdollista henkilon tyomaaraa vahenta-
malla. Jos nama keinot eivat riitd, tyontekija
voi hakea tyokyvyttomyyselakkeelle, joka
on viimeinen vaihtoehto.

Ammatillista kuntoutusta voi saada
henkild, jolla on tyokyvyttomyyselakkeen
uhka. Tavoitteena on, ettd ammatillisen
kuntoutuksen kautta henkild siirtyy
terveyden kannalta sopivaan tyshon.
Keinoja ovat tyokokeilu, tyohénvalmennus,
koulutus ja elinkeinotuki. Lisdksi henkild saa
apua kuntoutussuunnitelman laatimiseen.
Tyodelakevakuuttaja ei korvaa ladkinnallista
kuntoutusta ammatillisena kuntoutuksena.
Ammatillisen kuntoutuksen aikana Keva
turvaa henkilén toimeentulon seka korvaa
kuntoutuksesta aiheutuvia kustannuksia.

Omaehtoisuuteen kannattaa
panostaa

Vuonna 2018 Keva antoi 4 495 kuntoutus-
suunnitelmapastosta (3 915 vuonna 2017),
eli paatdsten maara kasvoi 14,8 prosenttia.
Noin kahdeksan asiakasta kymmenests,
jotka itse hakivat ammatilliseen kuntoutuk-
seen, saivat Kevasta paatoksen kuntoutus-
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suunnitelmasta. Tyokyvyttomyyselakeha-
kemuksen yhteydessa suunnitelmapaatds
annettiin noin joka kalmannelle.

Hyva ammatillisen kuntoutuksen
ohjelma johtaa asiakkaan terveydentilan
kannalta sopivaan tychon ja mahdollistaa
tyouran jatkumisen mahdollisimman
pitkdan. Kevan tilaston mukaan ammatillisen
kuntoutuksen asiakkaista noin 78 prosen-
tilla kuntoutus onnistui, ja asiakas oli
kuntoutuksen paatyttya tyomarkkinoiden
kaytettavissa (77 % vuonna 2017).

Tyokokeilu oli edellisvuosien tapaan
kuntoutuksen kaytetyin kuntoutusmuoto.
Laajemmat muutokset tydnkuvassa edellyt-
tavat usein myods koulutusta. Kevan tavoit-
teena on, ettd asiakkaat hyodyntaisivat
tyohonvalmennusta ja koulutusta yha
enemman ja loytaisivat nain pitkakestoisia
ratkaisuja tyokykyongelmiinsa. Vuonna
2018 koulutukset lisaantyivat tyokokeiluja
enemman, joten kehityksen suunta oli
oikea.

Omaehtoisen kuntoutussuunnitelman
laatiminen ei ole helppo tehtavs, ja se vaatii
usein yhteistyota ja ulkopuolisen palvelun-
tuottajan apua. Prosessin aikana kasitelldan
asiakkaiden henkilokohtaisia tietoja, joten
kasittelyn tietosuojakysymuyksiin on kiinni-
tetty Kevassa erityistd huomiota.

Vastuulisuus
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Ammatillinen kuntoutus
tutummaksi

Ammatillinen kuntoutus on seka 1aakareille
ja muille terveydenhuollon ammattilaisille
ettad suurelle yleisolle tuntemattomampi
vaihtoehto kuin tyokyvyttomyyselake. Keva
kouluttaa tyoterveyshuollon ammattilaisia
seka pyrkii kertomaan julkisen sektorin
tyonantajille kuntoutuksesta tyokyvytto-
myyselakkeen vaihtoehtona.

Keva on onnistunut ammatillisessa
kuntoutuksessa muihin tyoelakevakuuttajiin
verrattuna hyvin. Julkisella sektorilla on
perinteisesti tehty tyopaikka- ja tydaikajar-
jestelyja, jotka tekevat mahdolliseksi tyon-
tekijoiden tyossa jatkamisen. Tyontekijoiden
tyonkuvia on muokattu, ja uudelleen-
sijoitusmahdollisuudet ovat olleet hyvat.
Julkisen puolen mahdollisuudet erilaisten
tyotehtavien tarjoamiseen ovat vahenty-
neet yhtidittdmisten ja ulkoistamisten
myota.

@ > Ammatillinen kuntoutus



https://www.keva.fi/henkiloasiakkaalle/heikentynyt-tyokyky/ammatillinen-kuntoutus/
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TYOMARKKINOILLE KUNTOUTETUT, vuonna 2018 kuntoutuksensa paattaneet

Julkinen sektori

Yksityinen sektori
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Palasi toihin

Jatkaa opiskelua, jai tyottomaksi
Kuntoutus keskeytyi

B Osatyokyvyttomyyselake
Taysi tyokyvyttomyyselake

Lshde: Eldketurvakeskus

Tyoelakkeiden pitkan aikavalin rahoituksen kestavyys edellyttas, etta tyourat
pitenevat. Elsketurvakeskuksen tekeman laskelman mukaan tavoitteena on, etta
vuonna 2025 eldkkeelle siirrytaan keskimaarin 62,4 vuoden iassa. Vuonna 20718
Suomessa siirryttiin tyoelakkeelle keskimaarin 61,3-vuotiaana.

Tyocelakkeelle siirtyi vuoden aikana 68 910 henkildg, joista kolme neljasta jai
vanhuuselakkeelle. Alustavan ETK:n tilaston mukaan keskimaarainen vanhuuseldke oli 1 565 euroa
kuukaudessa ja vuoden kuluessa alkanut vanhuuselake 1773 euroa. Tyokyvyttomyyseldkkeelle
siirtyi 19 9S00 suomalaists, ja yha suurempi osa tyokyvyttomyyselakkeista alkaa osaelakkeina.
Keskimaarin taysi tyokyvyttomyyselake oli 1047 euroa kuukaudessa ja vuoden 2018 aikana alka-
nut tyokyvyttomyyselake 1 037 euroa kuukaudessa.

KEVAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2018
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TYOELAKKEELLE SIIRTYNEIDEN KESKI-IKA

2014-2018

Vanhuuseldkkeet Julkinen  Yksityinen
2014 638 639
2015 638 639
2016 638 639
2017 638 639
2018 639 64,0
Tydkyvyttomyyselakkeet Julkinen Yksityinen
2014 53/1 520
2015 530 518
2016 530 517
2017 529 518
2018 559 56,7
ELAKKEELLESIIRTYMISIAN ODOTE

25-vuotiaalle Julkinen Yksityinen
2014 616 613
2015 614 613
2016 613 613
2017 613 613
2018 613 614
50-vuotiaalle Julkinen  Yksityinen
2014 633 629
2015 632 629
2016 631 629
2017 631 629
2018 633 632

Léhde: Eldketurvakeskus
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Paatokset oikein ja tehokkaasti

Kevan eldketoiminnon laadunvalvonta pyrkii
takaamaan, ettd eldkkeenkasittelyssa
toteutuvat oikeellisuuden, tehokkuuden ja
oikeusvarmuuden periaatteet. Laadunval-
vonta huolehtii myds siita, ettd asiakaspal-
velu toimii Kevan asiakaspalveluperiaat-
teiden mukaisesti. Sisdisen laadunvarmis-
tuksen lisdksi laadunvalvonta vastaa Kevan
ulkoisten valvojien vaatimuksiin.
Laadunvalvonta on omaehtoista etuka-
teislaadunvalvontaa. Laadunvalvoja kay 1api
tyodlistalleen tulevat tapaukset ja raportoi
virheet (eldkkeen maaraan tai elakeoikeu-
teen vaikuttavat asiat) ja huomautukset
(kirjoitusvirheet, epaselvyydet, ohjeiden
vastainen toiminta jne.). Laadunvalvonnasta
koostetaan raportit neljannesvuosittain ja
erillinen vuosiraportti vuoden paatyttya.

Vakiintuneen toiminnan vuosi
Vuonna 2018 etukateislaadunvalvontaan
poimittiin yhteenséd 3 494 asiaa (2 932
vuonna 2017). Virheitad havaittiin 39 kappa-
letta ja virheprosentti oli 1,1 (30 kpl ja

1,0 prosenttia vuonna 2017). Huomautet-

tavaa loytyi 234 asiasta (238 vuonna 2017).

KEVAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2018

Laadunvalvonnan volyymin kasvu johtui
satunnaisotannan muuttamisesta muuta-
missa toiminnoissa. Virheiden osuus pysyi
aiempien vuosien tasolla. Vuonna 2018 ei
tapahtunut suuria lakimuutoksia ja toiminta
oli muutenkin vakiintunutta.

Virheiden suhteellinen osuus on pysynyt
tasaisena viime vuodet. Tama kertoo
paatostoiminnan ja jarjestelmakehityksen
prosessien tasalaatuisuudesta seka laadun-
valvonnan prosessin vakiintumisesta.

Asiakkaat voivat pyytaa
muutosta tai oikaisua
Etukateislaadunvalvonnan liséksi asiakkaat
voivat hakea muutosta tai oikaisua Kevan
tekemaan paatokseen. Vuonna 2018 Keva
kasitteli niin sanotussa itseoikaisumenette-
lyssa noin 1440 Kevan paatoksia koskevaa
valitusta (noin 1400 vuonna 2017), jotka oli
tehty Tyoelakeasioiden muutoksenhaku-
lautakunnalle. Niista 1137 liittyi tydkyvyn
arviointiin (1 000 vuonna 2017). Kaikista
valituksista Keva oikaisi itse kokonaan

9,2 prosenttia ja tyokyvyn arviointia koske-
vista valituksista 8,9 prosenttia (13,4
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prosenttia ja 8,7 prosenttia vuonna 2017).
Muut valitukset toimitettiin lautakunnan
kasiteltaviksi.

Keva kasitteli vuonna 20718 lisaksi
yhteensa 205 vakuutusoikeudelle tehtya
valitusta (154 vuonna 2017), jotka koskivat
Tyoelakeasioiden muutoksenhakulauta-
kunnan antamia paatoksia. Valituksista 176
koski tydkyvyn arviointia, ja niistd Keva oikaisi
2,3 prosenttia (124 ja 4,0 % vuonna 2017).

ELAKEPAATOSTEN OIKAISUMENETTELY 2018
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Tybelakeasioiden muutoksenhakulauta-
kunta muutti 13,9 prosenttia kaikista ja
15,3 prosenttia tyokyvyttomyyselakkeita
koskevista Kevan paatoksista (11,7 prosenttia
ja 13,3 prosenttia vuonna 2017), joista oli
valitettu. Vakuutusoikeudessa muuttui
5,9 prosenttia Kevan paatoksists, joista oli
valitettu (15,3 prosenttia vuonna 2017).

Kevan itseoikaisut Kunta-ala Valtio Kirkko Kela
Kevan paatosta koskevat valitukset, kpl 1158 236 38 10
Kaikkien valitusten oikaisuprosentti 10 % 7% 18 % 10 %
Tyokyvyn arviointia koskevat valitukset, kpl 957 144 26 10
Tyokyvyn arvointia koskevien valitusten oikaisuprosentti 9% 6% 19 % 10 %
Tyoelakeasioiden muutoksenhakulautakunnan paatosta 160 41 2 2
koskevat valitukset, kpl
Kaikkien valitusten aikaisuprosentti 3% 0% 0% 0%
Tyokyvyn arviointia koskevat valitukset, kpl 145 29 2 0
Tyokyvyn arvointia kaskevien valitusten oikaisuprosentti 3% 0% 0% 0%
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Elakkeiden rahoituksen
tukeminen pitkalla aikavalilla

Eldkerahaston vastuut ulottuvat vuosikym-
menien paahan. Keva on kunnallisten eldke-
varojen hoitajana pitkan aikavalin sijoittaja,
ja sen tavoitteena on tukea eldkejarjes-
telman pitkan aikavalin vastuiden rahoitusta
reaalituottojen avulla. Tehtadvan aikajanne on
vuosikymmenia. Vastuullisen sijoittamisen
lahtokohta Kevassa onkin sukupolvien yli
ulottuvan eldkevastuun hoitaminen.
Huolimatta Kevan hyvasta historialli-
sesta sijoitustuotosts, sijoituksilla katet-

RAHASTON KATETTAVA KUMULATIIVINEN
NETTO-ELAKEMAKSU VUOSINA 2017-2100
VUODEN 2018 RAHAN ARVOLLA
VERRATTUNA RAHASTON KOKOON

2100

2017 2037 2057 2077
B Rshasto

B Kumulatiivinen nettoelskemeno (2017 rahassa)

KEVAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2018

tavat tulevien vuosikymmenien reaaliset
nettomenot ovat selvasti rahaston tdman
hetken arvoa suuremmat.

KEVAN HISTORIALLINEN SIJOITUSTUOTTO

Kevan vuotuiset
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sijoituskohteiden valintaan luo pitkalla
aikavalilla lisdarvoa seka paremman tuoton
ettd alhaisemman riskin muodossa.

Keva kehittaa ja tarkentaa vastuullisen
sijoittamisen kaytanteitaan jatkuvasti, kun
sijoituskohteiden vastuullisen toiminnan
mittausmenetelmat ja tarkastelutavat
kehittyvat. Mita tarkeampia tietyt ESG-te-
kijat ovat jossakin omaisuusluokassa ja mita
paremmin Naita tekijoitd voidaan mitata, sita
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suurempi painoarvo niiden hyvallad hoitami-
sella on tuon omaisuusluokan analyysissa.

Kevan vastuulliseen sijoittamiseen
liittyvat tavoitteet on jaettu sijoitustuottoa
tavoitteleviin, sijoitusriskia vahentaviin seka
sijoitustoiminnan prosessien parantamiseen
liittyviin keskeisiin tavoitteisiin.

@ > Vastuullinen sijoittaminen omaisuuslajeittain

sijoitustuotot, % Nimelliset Reaaliset Inflaatio KEVAN ASEMOITUMINEN VASTUULLISESSA SIJOITTAMISESSA.
20 vuoden jaksolla 49 33 15
10 vuoden jaksolla 74 61 12
. Integrointi j Vaikuttavuus-
5 vuoden jaksolla 50 45 06 : g 13 a q {
J Poissulkeminen ) vaikuttaminen ) ) Filantropia

Sijoituspaatoksiin liittyvien pitkan aika-
valin riskien ja mahdollisuuksien ymmarta-
minen on perustehtadvan onnistumisen
nakokulmasta keskeista. Sijoitustuotot
syntyvat pitkan aikavalin talouskasvun
ajamina. Talouskasvun taytyy nain ollen olla
kestavasg, silla eldkkeet ovat pitkakestoisia
vastuita. Ymparistoon, yhteiskuntavastuu-
seen ja hyvaan hallintotapaan liittyvat
vastuullisen sijoittaminen ESG-kriteerit
luovat kehikon pitkan aikavalin riskien ja
mahdollisuuksien tarkasteluun. Perinteista
sijoitusanalyysia tukevien vastuullisen
sijoittamisen ulottuvuuksien yhdistdminen

Pitkan tahtaimen
kvalitatiivisten riskien
integrointi prosessiin

Valtetaan
normimielessa

arveluttavia altistumia . .
Vaikuttaminen.

Pitka aikajanne
sijoittamisessa

Poissulkeminen

Portfolion tuotto/
riski- suhteen parane-
minen keskimaarin
pitkalla aikavalilla.

Portfolio linjaan arvojen
kanssa

Myydaan jollekin, jolla
erilaiset arvot Linjassa

perustehtdvan kanssa.

Lshde: Keva, Goldman Sachs

sijoittaminen

Haetaan sijoitustuoton
ohella ja osin tuoton

sijasta muitakin "E” ja aetaan muita hyotyja

'S" hystyja. kuin tuottoa.
Osin valinta tuotto vs EahipiGises
muut hyodyt
Portfolion tuotto/
riski- suhteen parane-
minen keskimaarin Ei linjassa

pitkalla aikavalilla. perustehtavan kanssa

Joskus linjassa
perustehtdvan kanssa.

Kevan vastuullisen sijoittamisen strategian ldhtékohtana on ESG-kriteerien integrointi sijoituspdatdsten tekemiseen

Ja sijoituskohteisiin vaikuttaminen.


https://www.keva.fi/globalassets/2-tiedostot/tama-on-keva--tiedostot/sijoitukset-talous-ja-raportointi/vastuullinen-sijoittaminen-omaisuuslajeittain.pdf
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Sijoituksien vastuullisuuden mittaamisen
menetelmat kehittyvat nopeasti. Samasta
ilmitsta voidaan saada erilaisia tuloksia eri
menetelmilld. Myos sijoituskohteiden
kohtaamat olennaiset ESG-riskit ja mahdol-
lisuudet saattavat muuttua ajan kuluessa.
Esimerkiksi teknologian kehitys tai muut-
tuva lainsaadanto voivat vaikuttaa merkitta-
vasti sijoituskohteen tuotto-odotuksiin tai
riskeihin.

Keva tarkastelee sijoituskohteisiin
liittyvia olennaisia ESG-tekijoitd saannolli-
sesti ja sijoitustoiminnan pitkan aikajanteen
vuoksi valttaa nopeita reagointeja. Esimer-
kiksi sijoitus kehittyville markkinoaille voi olla
sijoitus pitkan aikavalin kasvuun, vaikka
lyhyemmalla aikavalilla sita voi pitaa
esimerkiksi sijoituksena heikompaan insti-
tuutiorakenteeseen ja kehittymattomam-
paan energiainfrastruktuuriin. Toisaalta

KEVAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2018
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paaoma voidaan ndhda pitkan aikavalin
tuotannontekijana.

lImastonmuutos on aikamme suurimpia
haasteita. Keva nakee, etta silla on velvolli-
suus pyrkia ymmartamaan esimerkiksi
sijoituskohteidensa mahdollisista tulevista
ilmastosaannoksista aiheutuvaa kustannus-
riskid ja pyrkia rajaamaan riskia sijoi-
tusomaisuutta kohtaan. Toisaalta Kevan on
pyrittava olemaan pitkalla aikavalilla
mukana resurssien kayttoa tehostavan
teknologian kehityksessa.

Sijoitustoiminnan
organisaatio

Kevan sijoittamisen pitkan aikavalin linjasta
paattaa Kevan hallitus. Linjan maarittavat
keskeiset ohjausdokumentit Sijoittamisen
periaatteet ja Vastuullisen sijoittamisen
periaatteet.

Vastuullisen sijoittamisen kaytannon
kehitysta ohjaa vastuullisen sijoittamisen
ohjausryhma, johon kuuluu edustaja jokai-
sesta Kevan sijoitustoiminnon yksikosta.
Kevan sijoitusstrategiayksikdssa tyosken-
televa vastuullisen sijoittamisen apulais-
johtaja toimii ohjausryhman puheen-
johtajana.
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Ryhma tekee kehitysehdotuksia yksi-
koille ja sijoitusjohtajalle, levittaa tietoa
sisdisesti ja hoitaa Kevan vuosittaisen
PRI-raportoinnin seka valmistelee ja esit-
telee vastuulliseen sijoittamiseen liittyvia
kysymyksia sijoitusjohtajalle padtoksia
varten.

Lahivuosien
toiminta-
suunnitelma

Vastuullisen sijoittamisen strategian toteut-
taminen alkoi vuonna 20718 ja sen aikajan-
teeksi on asetettu 3-5 vuotta. Strategian
mukaisesti Keva keskittyy erityisesti pitkan
aikavalin sijoitusriskien ja mahdollisuuksien
tarkempaan kvantifiointiin, sopivien vaikut-
tamismekanismien etsimiseen seka periaat-
teiden ja prosessien dokumentointiin.
Keskeisia operatiivisia tavoitteita ovat
esimerkiksi vaiheittainen ESG-indekseihin
siirtyminen, kestavan kehityksen salkun
perustaminen ja Kiinteistosijoitusten ympa-
ristotavoitteet.

@ > Vastuullisen sijoittamisen periaatteet
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Sijoituskohteisiin
vaikuttaminen

keskiossa vuonna
2018

Vuoden 2017 lopussa hyvaksytyt sijoitta-
misen ja vastuullisen sijoittamisen periaat-
teet julkaistiin Kevan verkkosivuilla. Ne
toimivat pohjana Kevan vastuullisen sijoitta-
misen kehittamiselle. Julkiset periaatteet
auttavat seka Kevan vastuuhenkildita etta
sidosryhmia ymmartamaan sijoitustoimin-
nassa tehtavia valintoja. Kevan tavoitteena
on lisata sijoitustoiminnan 18pinakyvyytta ja
sidosryhmien luottamusta.

Nama Kevan hallituksen maarittdmat
tavoitteet ohjasivat vastuullisen sijoitta-
misen kehittdmists, jota vuonna 2018
tehtiin pd3osin sijoitustoiminnan yksikoissa.
Vuoden aikana muun muassa korko- ja
osakeomaisuuslajien salkunhoitajia koulu-
tettiin ESG-datan kayttoon, salkun vastuul-
lisuuden tunnuslukujen 18pinakyvyytta
parannettiin ja tietoteknisid jarjestelmia
kehitettiin voimakkaasti.

Osana hallituksen asettamaa tavoitetta
siirtya vaiheittain ESG-indeksien kayttdon
passiivisissa sijoituksissa Keva selvitti
vuonna 20718 siirtyman mahdollisia vaiku-
tuksia. ESG-indekseja tutkittiin osakesijoi-


https://www.keva.fi/globalassets/2-tiedostot/tama-on-keva--tiedostot/sijoitukset-talous-ja-raportointi/nain-sijoitamme---sijoittamisen-periaatteet.pdf
https://www.keva.fi/globalassets/2-tiedostot/tama-on-keva--tiedostot/sijoitukset-talous-ja-raportointi/vastuullisen-sijoittamisen-periaatteet.pdf
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tusten yhteydessa. Kevan osakeomaisuu-
desta on ns. passiivisesti hoidettuna noin
15 prosenttia. Tehdyn selvityksen perusteella
nayttas siltd, ettd ESG-indeksisijoitusten
tuotto tai riski ei eroa merkittavasti ESG-pai-
nottamattomasta indeksista. Vaiheittaisen
siirtyman valmistelu jatkuu vuonna 20719.
Myos kestavan kehityksen ratkaisujen
lisddminen osakesalkussa on kaynnistynyt.

Keva pitaa sijoituskohteisiin vaikutta-
mista tarkednad menetelmana edistaa
vastuullisuutta. Sijoituskohteiden ja
ulkoisten omaisuudenhoitajien kanssa on
vuosittain satoja tapaamisia. Esimerkiksi
vuoden 2018 aikana suorien osakesijoi-
tusten salkunhoitajilla oli yli 200 yhtidta-
paamista. Ne toimivat paitsi vastuullisen
sijoittamisen tarkeana vaikuttamiskanavana
myos oppimisvaylana.

CDP:ss3 (siemmin Carbon Disclosure
Project] jo pitkdan mukana ollut Keva
osallistui asiempaa vahvemmin CDP:n
Non-Disclosure Campaign -ohjelmaan.
Ohjelman tavoitteena on vaikuttaa yrityksiin,
jotka eivat ole vastanneet CDP:n raportointi-
pyyntaihin, jotka koskevat ilmastonmuutok-
seen, metsiin tai veteen liittyvaa 1apinakyvyytta.
CDP:n mukaan sijoittajien osallistuminen on
lisannyt yhtididen raportointiaktiivisuutta.
Keva lisasi vuoden 20718 aikana mahdollisuuk-
siaan vaikuttaa yhtitihin ja ymmartaa ilmaston-
muutokseen liittyvia riskeja littymalla IIGCC-jar-
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jestéon (Institutional Investors Group on Climate
Change).

Maailman luonnonsaatic (WWF) julkaisi
joulukuussa 2018 raportin sijoittgjien riskeista
ja mahdollisuuksista ilmastonmuutoksen
nakokulmasta. Keva sijoittui tutkimuksessa
kaytetyilld mittareilla seka kansainvalisessa
ettd kotimaisessa ryhmassa varsin hyvin.
Kevan vastuullisen sijoittamisen strategian
toteutus on maaratietoista ja pitkajanteists,
joten ilmastonmuutokseen liittyvien mahdolli-
suuksien ja riskien ymmartamiseen liittyva
tyo jatkuu tulevina vuosina.

Hyva hallintotapa
omaisuudenhoitajien
vaikuttamisen painopisteen3d
Iso osa Kevan sijoitusomaisuudesta on
ulkoisten omaisuudenhoitajien hoidossa.
Keva lahettda vuosittain omaisuudenhoita-
jille ESG-kyselyn, joka vuonna 2018 kasit-
teli 88nestamista ja vaikuttamista.
Vaikuttamisesimerkkeja kerattiin
kyselyn avulla 350. Vaikuttaminen maaritel-
tiin kyselyssa paamaaratietoiseksi, pitka-
janteiseksi toiminnaksi, jolla luodaan sijoi-
tussalkun arvoa. Suurin osa (85 prosenttia)
vaikuttamistapauksista koski hyvaa hallin-
totapaa (G), mutta myds ymparistoasiat (E)
ja yhteiskuntavastuu (S) olivat tarkeits
teemoja; ne nousivat esiin 26 prosentissa ja
27 prosentissa vaikuttamistapauksista.

Taloudellinen
vastuu

Hyva
asiakaskokemus

Vaikka jokainen vaikuttamistapaus on
omanlaisensa, kyselysta nousi esiin yhteisia
teemoja. Tarkeimpid aiheita olivat yrityksen
vastuullinen toiminta, hallituksen kokoon-
pano ja osaaminen, padomarakenne, palkit-
seminen, kestava kehitys ja yrityksen
vaikutus ymparoivaan yhteiskuntaan.

Yli 340 energian- ja
vedenkulutusta vahentavaa
toimenpidetta

Kevan lahtokohtana vastuullisessa kiinteis-
tOsijoittamisessa on ottaa huomion talou-
dellisten kriteerien lisaksi myos kiinteistosi-
joituskohteiden ymparisto- ja yhteiskunta-
vastuuseen liittyvat asiat.

Keva julkaisi 1.1.2016 suorien Kiinteistdsi-
joitusten ymparistéstrategian ja asetti
tavoitteeksi vahentaa omistamiensa kiinteis-
t6jen energiankulutusta 7 prosenttia ja
vedenkulutusta 10 prosenttia vuoden 2020
loppuun mennessa. Energiankulutuksessa
tavoite saavutettiin jo vuoden 2018 lopussa.

Vertailukelpoisten kiinteistosijoitusten
sahkonkulutus laski 6,2 prosenttia
(503 MWh), normitetun 1dmmankulutus
8,0 prosenttia (3474 MWh) ja vedenkulutus
11,2 prosenttia vuonna 20718 verrattuna
vuoteen 2017. Vertailukelpoisten kohteiden
hiilidioksidipaastot pienenivat yhteensa noin
311t CO, -1.1 prosenttia vuonna 2018
verrattuna vuoteen 2017.
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Vuoden 2018 aikana toteutettiin yhteensa
340 erilaista energian ja veden kulutusta
vahentavaa toimenpidetts. LAmpoon vaikut-
tavia laskennallisia sdastotoimenpiteitd toteu-
tettiin noin 1765 MWh. Sahkan saastotoimen-
piteita toteutettiin laskennallisesti noin 485
MWh:n edesta. Vuoden merkittavin energiate-
hokkuustoimenpide oli kauppakeskus Sellossa
Espoossa syksylla kayttoonotettu virtuaalivoi-
malaitos, jonka avulla energiakustannusten on
laskettu pienenevan 22 prosenttia vuodessa.

Kiinteistosijoituksissaan Keva uskoo
lammon saastopotentiaalia olevan noin
5 780 MWh, s&dhkon mahdollisuuksia noin
4 227 MWh ja vedensaastopotentiaalia
5352 m®. Sa3stopotentiaalilla tarkoitetaan
saastomahdollisuutta, jos investoidaan ja
tehdaan energiamanagerin ehdottamat
kayttotekniset investoinnit kohteisiin.

Uudet energiansaastotavoitteet asete-
taan vuoden 2019 aikana. Samalla mietitdan
kiinteistdjen energiankayton hiilijalanjaljelle
sopivaa mittaria seka asetetaan jalanjalien
pienentamiselle tavoite. Vihrean sahkon
osuutta Kevan Kiinteistoihin hankitusta
sahkoenergiasta on tarkoitus kasvattaa
vahintadan 15 prosenttiin.

Myos toimitilojen sertifiointiin kiinnitetdan
huomiota. Keva edellyttada LEED- tai
BREEAM-ymparistosertifiointia kaikissa uusissa
toimitilakohteissa, minka lisdksi sertifioidaan
merkittdvimmat peruskorjattavat kohteet.
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projekteissa ja
yhdistyksissa

Keva uskoo, ettd yhdessa muiden saman-
kaltaisten toimijoiden kanssa sen vaikutus-
mahdollisuudet ovat paremmat. Verkos-
tojen etuna on mahdollisuus valittaa tietoa
ja osaamista ja kehittaa alalle yhteisia
kaytanteita.

CDP-projektit

CDP kaynnistettiin vuonna vuonna 2000,
ja Keva on ollut mukana vuodesta 2006.
CDP-projektien tavoitteena on informoida
sijoittajia ilmastonmuutoksesta, puhtaan
veden riittdvyydesta seka metsien havitta-
misesta aiheutuvista ongelmista globaalisti
seka valittaa yritysten johdolle sijoittajien
huoli naihin liittyvista riskeista. Yrityksia
pyydetdan mittaamaan ja julkistamaan
toiminnastaan aiheutuvat kasvihuone-
kaasupadstot, puhtaan veden kaytto ja
metsakato seka raportoimaan strategias-
taan naiden suhteen. Vuoden 2018 alussa
Keva osallistui CDP:n Non-Disclosure
Campaign -ohjelmaan.
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Vuoden 2018 aikana Keva lisasi mahdolli-
suuksia vaikuttaa yhtidihin ja ymmartaa
ilmastonmuutokseen liittyvia riskeja ja liittyi
[IGCC -jarjestdon (Institutional Investors
Group on Climate Change).

Jarjestossa on 170 jasents, joiden
yhteenlaskettu sijoitettava padoma on noin
23 000 miljardia euroa. IGCC pyrkii maarit-
telemaan ja tukemaan toimintatapoja, joilla
sijoittajat voivat varautua ilmastonmuu-
toksen riskeihin ja mahdollisuuksiin.

Green Building Council Finland

Keva on ollut Green Building Council
Finlandin jasen vuodesta 2014. Yhdistys
kokoaa kestdvan kehityksen osaamista
Suomessa ja edustaa jasenidan aihepiiriin
littyvissa asioissa seka kotimaassa etta
kansainvalisesti. GBC Finlandin toiminta
ulottuu koko rakennettuun ymparistoon ja
sen elinkaareen. GBC Finlandin keskeisimpia
tehtavid ovat rakennettuun ymparistoon
littyvien kestavan kehityksen kaytantojen
ja kiinteistojen ymparistoluokitusten edista-
minen, Suomen kytkeminen osaksi kansain-
valista Green Building Council -verkostosa,
tiedon ja osaamisen valittaminen seka
vuoropuhelun ja keskustelun aktivointi.

Taloudellinen
vastuu

Hyva
asiakaskokemus

PRI
Keva allekirjoitti YK:n vastuullisen sijoitta-

misen periaatteet (PRI) vuonna 2008.
Periaatteet toimivat Kevalle soveltuvin osin
vastuullisen sijoittamisen prosessimallina.
PRI:n kautta myos muiden sijoittajien
tapaaminen ja vastuullisen sijoittamisen
parhaiden kaytantsjen ja kokemusten
jakaminen ovat mahdollisia.

Keva raportoi saannadllisesti tyonsa
edistymisesta. Tarkein raportoinnin muoto
on vuosittainen PRI:n kysely, joka keskittyy
periaatteiden integrointiin sijoitustoimintaan
seka strategisella ettd operatiivisella tasolla.
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Keva liittyi vuonna 2018 myds PRI:n
RAAC-tyoryhmaan. Tyoryhma pyrkii kehit-
tamaan PRI:n kyselya suuntaan, jossa se
mahdollisimman hyvin kuvaa sijoittajien
vastuullisuustyota.

@ > Tutustu vuoden 2018 PRI-raporttiin

FINSIF ry

FINSIF-yhdistys (Finland's Sustainable
Investment Forum ry), jota Keva oli perusta-
massa vuonna 2010, jatkoi aktiivista toimin-
taansa vuoden aikana.


https://www.keva.fi/globalassets/2-tiedostot/tama-on-keva--tiedostot/sijoitukset-talous-ja-raportointi/public_transparency_report_keva_2018.pdf
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Kiinteistosijoitusten energiansaastotavoitteet saavutettiin

Keva etsii omistamissaan kiinteistdissa parhaita ratkaisuja,
joista hyotyvat seka asukkaat, kiinteistdjen kayttajat etta
ymparistd. Vuonna 2016 asetettu energiansaastodtavoite saavu-
tettiin kaksi vuotta suunniteltua aiemmin vuoden 2018 lopussa.

Kevan kiinteistdsijoitusten vastuullisuuden paapaino on
energiatehokkuuden parantamisessa. Toinen ymparistdtavoite
koskee asuinrakennusten vedenkulutuksen vahentamista. Kum-
paankin tavoitteeseen pyrkiminen vahentaa kiinteistjen ympa-

ristovaikutuksia ja parantaa sijoitusten tuottoa.

Isoja ja pienia toimenpiteita

Kiinteistdjen energiatehokkuutta voidaan seurata ja saataa digitalisaation ja
automaation avulla. Lahes kaikkien Kevan omistamien kiinteistdjen energian- ja
vedenkulutusta seurataan reaaliaikaisesti.

Tydkaluna tehokkuuden seurannassa ja kehittdmisessa Keva on kayttanyt
vuodesta 2016 alkaen Caverionin energiamanagerointia. Kulutusseurannan avulla
on Iéydetty poikkeamat energiankaytdssa ja etdvalvonnan avulla on voitu varmis-
taa talotekniikan oikeat saatdarvot ja asetukset.

Vuosien 2016-20118 aikana energiaa ja vetta on saastynyt 1,2 miljoonan euron
arvosta. Energiamanageroinnin lisdksi Keva etsii jatkuvasti myds uusia energiate-
hokkuutta lisaavia ja hiilijalanjalkea pienentavia ratkaisuja.

Ainutlaatuinen virtuaalivoimalaitos

Syksylla 2018 kauppakeskus Sellossa Espoossa otettiin kdyttdon virtuaalivoima-
laitos, joka auttaa kauppakeskusta energian sadstamisessa ja hiilijalanjaljen
pienentamisessa. Virtuaalivoimala tuottaa aurinkopaneeleilla sahkoda vuosittain
640 MWh. Sen lasketaan pienentavan kauppakeskuksen energiakustannuksia 22
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prosenttia eli 78 000 euroa vuodessa. Rakennuksen hiilijalanjalki pienenee 281
tkg/CO2 vuodessa.

Kiinteiston hiilidioksidipaastojen pienentamiseen keskitytaan myos jatkossa.
Tavoitteena on, etta Sello muuttaa kiinteistotekniikan tarvitseman energian
osalta nettohiilineutraaliksi vuoteen 2030 mennessa.

Sellossa kayttoonotettu alykas energiajarjestelma on ainutlaatuinen koko
maailmassa. Virtuaalivoimalassa sahkdverkon saatévoima, automaatio ja kauppa-
keskuksen oma aurinkopaneeleilla tuotettu energia yhdistetaan kokonaisuudeksi.
Jarjestelma myos varastoi akustoon aurinkovoimalla tuotettua sahko3, jota voi-
daan kayttaa satunnaisten kulutuspiikkien aikana.

Aurinkoenergiaa Himeenlinnassa

Energiatehokkuutta on haettu Kevan omistamassa Kauppakeskus Goodmanissa
Hameenlinnassa omalla aurinkovoimalalla. Kauppakeskuksen katolla on [&8hes
2000 aurinkopaneelia, ja voimalaa optimoidaan paneelitasolla. Ndin saadaan
aikaan suurempaa sahkon tuotantoa ja pienemmat elinkaarikustannukset.
Elokuussa 2018 kayttdonotetun aurinkovoimalan tavoitteena on, etta se tuottaa
460 MWh sahkoa vuodessa. Maara vastaa suuruusluokaltaan 20-25 omakotita-
lon vuotuista sahkodnkulutusta.

m Keva omistaa noin 130 kiinteistdsijoituskohdetta (31.12.2018).

® Niista on toimistoja 33 kpl, asunto-osakeyhtitita 64 kpl, liiketiloja 10 kpl,
8 hotelleja ja muita kiinteistdsijoituskohteita 15 kpl (mm. pysakaintilaitoksia
ja varastoja)

® Kiinteistot sijaitsevat 18hinna paakaupunkiseudulla ja kasvukeskuksissa.

® Suorien kiinteistdsijoitusten osuus on noin 6,1 prosenttia Kevan
sijoitussalkusta.
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Asiakaskokemus tukee perustehtavan toteuttamista

Kevan tavoitteena on hyva asiakaskokemus,
joka tukee perustehtavan eli katkeamat-
toman toimeentulon turvaamisen toteutta-
mista. Asiakaskokemuksen merkitys nousi
esille myods sisdisessa analyysissa olennai-
sista vastuullisuusteemoista.

Henkildasiakkaan asiakaskokemus on
hyva, jos han tuntee saavansa tarvitse-
mansa palvelut sujuvasti. Asiakas toivoo,
ettd Keva ottaa juuri hdnen tilanteensa ja
tarpeensa mahdollisimman hyvin huomioon.

Tybnantaja-asiakkaan asiakaskokemus
syntyy Kevan asiantuntijoiden yhteistyona.
Kokemukseen vaikuttavat asioinnin sujuvuus
ja miellyttavyys eri asiointikanavissa ja
kaikissa kohtaamisissa. Tyonantaja-asiakkaat
arvostavat yhteistyota ja palveluista syntyvaa
kokonaishyotys, palveluiden vaikuttavuutta.

Keva seuraa ja mittaa henkilo- ja tyon-
antaja-asiakkaiden asiakaskokemusta.
Mittareina kaytetaan eldkepaatoksiin ja
elakkeiden maksatukseen liittyvien laadun-
valvontamittareiden lisaksi myos sahkdisten
palvelukanavien kayttdjamaaria ja asiakas-
tyytyvaisyyden mittauksia.

Katkeamaton
toimeentulo

; > Laadunvalvontamittareista tdméan
raportin sivulla 20
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; > Séahkadisista palvelukanavista tdméan
raportin sivulla 14

; > Asiakastyytyvéisyydestd tdman
raportin sivulla 34

Asiakkaiden odotukset asiakaskokemuk-
selta kovenevat, ja yha useammat tyonan-
taja-asiakkaat haluavat kehittya Kevan
kanssa asioidessaan. Keva pyrkii rakenta-
maan yhteistyoverkostoja, jossa yhdessa
kehitetddn uusia palveluja sekd haetaan
pitkakestoaisia ja vaikuttavia ratkaisuja
tyokyvyn yllapitdmiseen ja tyburien piden-
tamiseen.

Henkiloasiakkaiden hyvaa asiakaskoke-
musta rakentavat mm. mahdollisuus asioida
sujuvasti ja turvallisesti kaikissa kanavissa,
uudet sdhkoiset palvelut ja Kevan sisaisten
prosessien tehostaminen. Keva pyrkii kehit-
t8maan niin luotettavia ja helppokayttoisia
sahkoisid palveluja, ettd yhd useammat
valitsevat sahkoisen palvelukanavan. Tule-
vaisuudessa palveluun pystytdan tuomaan
myos nykyista ennakoivampia elementtejs,
ja tydelakevakuuttaja voi tietokantoja
hyodyntamalla ottaa asiakkaaseen yhteytta
ja tarjota hanelle kuuluvia etuuksia.

Hyva
asiakaskokemus

Taloudellinen
vastuu
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Enemman ja
monipuolisempia
digitaalisia
palveluja

Digitaaliset palvelut rakentavat Kevan
asiakaskokemusta. Tavoitteena on kehittda
palveluja ja niita tukevia prosesseja niin,
ettei asiakkaan tarvitse tehda aloitetta,
vaan Keva tarjoaa ja ehdottaa asiakkaalle
kuhunkin tilanteeseen sopivia palvelujs,
tietoja ja ratkaisuja.

1) Toiminnallinen arvo

Keva huolehtii siita, ettd sen perusjarjestelmat
ovat toimintavarmoja ja luotettavia. Tama
merkitsee asiakkaille vaivatonta asiointia ja
esimerkiksi eldkkeet ovat tileilld oikeaan aikaan.

2) Asiakaskokemuksen arvo

Palvelut suunnitellaan ja personoidaan eri
kohderyhmille niin, etta asiakas tuntee
saavansa oikeaa palvelua oikeaan aikaan.
Palvelut muotoaillaan mahdollisimman
helpoiksi 16ytaa ja kayttaa.

3) Taloudellinen arvo

Keva automatisoi ydin- ja tukiprosessinsa
mahdollisimman pitkalle. Tama tehostaa
tyoeldkevakuuttajan kustannustehokkuutta.
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4) Mielikuva- ja brandiarvo

Keva tahtaa tydelakealan digitalisaation
edellakavijaksi. Mielikuvan rakentamista
tuetaan digitaalisissa viestinta- ja markki-
nointikanavissa.

Mukaan asiakkaiden murroksessa
TyOnantaja-asiakkailla on meneilladn oma
digimurros ja odotukset uudenlaisille lisdar-
vopalveluille kasvavat. Taman vuoksi
Kevassa rakennetaan keskitettya asiakas-
tiedon hallintajarjestelmas, jonka paalle
kehitetddn nykyaikaisia analytiikkapalve-
luita. Kevan tavoitteena on tarjota tyon-
antaja-asiakkailleen analyysiin perustuvia
ehdotuksia, miten asiakkaan kannattaisi
vastata esimerkiksi elakditymisen tai tyo-
kyvyttdomyyden aiheuttamiin inhimillisiin ja
taloudellisiin vaikutuksiin.

Vuoden 2018 lopussa Kevan asiakas-
tietojen analyysiin perustuvaa Avaintiedot-
palvelua kaytti 226 tydnantaja-asiakasta,
joiden palveluksessa oli lahes 270 000
Kevan vakuuttamaa henkiloasiakasta.

; > Lue Avaintiedot-palvelusta lisdé
raportin sivulla 32

Asiakas omistaa tietonsa

Vuonna 2018 EU-alueella tuli voimaan
tietosuoja-asetus eli GDPR. Sen periaat-
teena on, ettd asiakas omistaa hanta

Hyva

asiakaskokemus vastuu

koskevan tiedon, antaa luvan sen kayttami-
seen ja voi halutessaan kysya tai poistaa
tiedoistaan jotain. Kevassa kaikki asiakkaita
koskeva tieto on jaljitettavissa.

Taloudellinen

;> > Lue asetuksen kdytdnnén toteuttamisesta
tarkemmin raportin sivulla 48

Palvelumuotoilulla parempi
kayttajakokemus

Henkildasiakkaiden Omat elaketietosi
-palvelujen kaytettdvyyden ja toiminnalli-
suuden parantamiseen kaytettiin vuonna
2018 mm. palvelumuotoilua. Omat elaketie-
tosi -palvelun suosio kasvoi, ja asiakkaat
jattivat sahkoisesti jo 41 prosenttia kaikista
elakehakemuksista.

; > Lue lisdd Omat eldketietosi -palvelusta
raportin sivulla 14
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Keva tuottaa julkisia palveluja, joten sen
on huolehdittava, etta vanhukset ja erityis-
ryhmat saavat tarvitsemansa palvelut myds
muuten kuin verkon valityksella. Tata edel-
lyttdd myos EU:n palveluiden saavutetta-
vuusdirektiivi. Omat eldketietosi -palvelua
kehitetdan vastaamaan myds erityis-
ryhmien tarpeita. Lisaksi Keva tarjoaa muita
palvelukanavia kuten puhelin, henkilékoh-
tainen palvelu ja tulevaisuudessa myos
videoneuvottelut. Chatbot on tietokoneoh-
jelma, joka kay yksinkertaista keskustelua
asiakkaan kanssa ja esittda hanelle ennalta
suunniteltuja vastauksia tai esittad vasta-
kysymyksia. Se on tarkoitus ottaa kayttoon

vuonna 2019.
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Digitaalisuus sisdisen kehityksen
edellytys

Digitaalisuus kehittaa ja tehostaa Kevan
sisdisia prosesseja ja mahdollistaa tiedolla
johtamisen. Vuonna 2018 aloitettiin sisdinen
selvitys, millaista ja minka laatuista dataa
Kevassa on kaytettavissa. Kevaan perustet-
tiin osaamiskeskus, jossa kehitetdan ohjel-
mistorobotiikkaa ja sen hyddyntamista.
Ensimmaiset robotit valjastettiin asiakkaiden
tilinumeroiden tdsmayttamiseen Kevan
tiedostoihin. Tekoalya testattiin vakuutuslaa-
kareiden tyon tukemisessa, jossa tekoaly etsi
ja ehdottaa laakarinlausunnoista vakuutuslaa-
karille vaihtoehtoisia toimintatapoja.

Kevassa siirryttiin vuoden aikana Micro-
soft 365 -jarjestelmaan, jonka mukana tuli
uusia tyovalineitd kuten Yammer ja Teams.
Keskeisten tuotantojarjestelmien, esimer-
kiksi elakehakemusten kasittelyjarjestelman
prosessiautomaatiota kehitettiin entista
luotettavammaksi.

Suomessa otettiin vuoden 2019 alussa
kayttoon tulorekisteri, joka sisaltasd palkka-,
elake- ja etuustiedot. Tyonantajat iimoittavat
palkkatiedot tulorekisteriin reaaliaikaisesti.
Vuoden 2020 alussa tulorekisteri sisaltaa
myos etuus- ja eldketiedot. Keva ja muut
tyoeldkevakuuttajat tekivat paljon toita
vuonna 2018, jotta tulorekisterin ja laitosten
omat tietokannat saatiin toimimaan yhteen.
Tyo jatkuu joiltakin osin vield vuonna 201S.
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TARKEIMMAT ASIAKASKOKEMUSTA PARANTANEET IT-UUDISTUKSET 2018

Henkiloasiakkaille

Useita parannuksia Omat elaketietosi -palvelun saavutettavuuteen ja kaytettavyyteen

Tybnantaja-asiakkaille

Avaintiedot-verkkopalvelu julkaistiin

Kehitettiin digitaalinen kyselypalvelukokonaisuus, joka otetaan vaiheittain kayttoon vuoden 20719
ailkana

Digitaalisen oppimisympariston toteutus aloitettiin

Tyokykyjohtamisen polku -oppimistytkalua testattiin asiakkaiden kanssa

Elakemaksut-palvelu uudistettiin tulorekisteriaikaan

Viestipalvelu varmisti sujuvamman ja turvallisen yhteydenpidon

Tyovaiheiden automatisointi alkoi

KASITELLYT ASIAKASNEUVONNAT
2016-2018 SAAPUMISKANAVAN MUKAAN

150 000
B Asiakaspuhelu
120000 M itsepalvelu
= Tehtdvan tarkastelu / kasittely
50000 | = B Asiskira
Asiakaskaynti
60000 B Sshkoposti
Selvittely
30000 B Facebook
B Muut
0 Tuntematon

2016 2017 2018



PN Vastuullisuus
=1
Kevassa

Tukea
strategiseen
tyokykuy-
johtamiseen

Keva tarjoaa tyonantaja-asiakkaille tyoky-
kyjohtamisen pitkajanteiseen ja ennakoi-
vaan vahvistamiseen palveluja, jotka osal-
taan tekevat mahdolliseksi tuloksellisen
strategisen henkilostojohtamisen. Palvelut
sisaltdvat tyokyvyn vahvistamiseen tahtaa-
vien prosessien, rakenteiden, johtamisen ja
toimintakulttuurin kehittdmisen. Onnistu-
neen tyokykyjohtamisen tuloksena tyoyh-
teistjen hyvinvointi ja tuottavuus paranevat
ja tyokyvyttomyyskustannukset pienevat.

Ihmisten kokema julkisten sektorin
tyoeldman laatu vaikuttaa ajan kuluessa
myds siihen, ettd tulevaisuudessakin
kuntien, valtion, kirkon ja Kelan tyopaikkojen
kilpailukyky sailyy ja osaavia tekijoita on
saatavilla. Lisaksi tyoelaman laadun kehitta-
minen mahdollistaa palvelutuotannon
laadun ja tehokkuuden parantamisen julki-
sella sektorilla.

Kehitetaan yhdessa konkreettisia
asiakashydtyja

Kevassa tutkitaan, konsultoidaan, kehite-
t83n yhdessa, valmennetaan ja verrataan
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parhaiden tyonantajien kaytantoja ja
tyopaikkoja. Toiminnan keskeinen ohjaava
tekija on tyonantaja-asiakkaiden saama
hyoty palveluista.

Palveluja kehitetddn yha useammin
asiakkaiden ja kumppaneiden kanssa
yhdessa. Kevan tavoitteena on myos vauh-
dittaa tyonantaja-asiakkaiden keskindista
oppimista ja kehittdmisverkostoja. Tyokyky-
johtamisen parhaita kaytanteita rakenne-
taan seka teemallisesti kehittdmisprojek-
teina ettd pysyvammin fasilitoiden asiak-
kaiden keskindistd oppimista.

Kunnat ja kirkon tydnantaja-asiakkaat
paasivat vuonna 2018 hybddyntamaan
kaikkia Kevan tyoelamapalveluja. Vuoden
2019 alussa taydet palvelut laajenivat myos
valtion tydnantajille.

Keva myonsi elokuussa yhteensa
400 000 euroa tydelaman kehittamisrahaa
asiakkaidensa tyoelamahankkeille. Hakijoita
oli 55, joiden joukosta valittiin 16 rahoitusta
saanutta hanketta. Kehittdmisrahaa kohdis-
tettiin hankkeille, joissa pyritdan muutos-
johtamisella vahvistamaan henkildston
tyokykya. Hankkeiden valinnassa korostet-
tiin innovatiivisuutta ja tulosten hyddynnet-
tavyytta laajasti julkisen alan tyohyvin-
voinnin kehittdmisessa.

@ > Kehittdmisraha

Hyva Taloudellinen
asiakaskokemus

vastuu

Vastuulisuus
arjessa

TYOELAMAN KEHITTAMISRAHAA 2017 SAANEET HANKKEET

Arkea Oy (10 000 euroa): Robotista
helpotusta arkeen - Puettavien tyota
keventavien robottien (Exoskeleton)
kokeilu kiinteistonhoidon ja
kunnossapidon tehtavissa

Etelé-Pohjanmaan liitto (50 000 euroa):
Valmentavalla esimiestyolla parempaa
tydhyvinvointia muutoksissa

Etela-Savon sosiaali- ja terveys-
palveluiden kuntayhtyma (20 000
euroa): Esimiesverstaassa tyshyvinvointi
nousuun

Hameen ammattikorkeakoulu Oy
(20 000 euroa): Tydhyvinvoinnin
parantaminen kognitiivisen
ergonomian keinoin

Joensuun kaupungin Henkilostopalvelut
(15 000 euroa): Kuuntelemisesta
tekoihin

Keski-Suomen sairaanhoitopiirin ky
(50 000 euroa): Tyokyvyn turvaaminen
masennuspotilaiden keskuudessa
tyoterveyshuollon toiminnallisen
integroinnin toimeenpanolla

Kittilan kunta (10 000 euroa): Osallisuu-
desta tyohyvinvointia

Lempaalan kunta (20 000 euroa):
Muutostukipakettimalli ja resilienssin
johtaminen tyokyvyn yllapidon valeina

Mantta-Vilppulan kaupunki (10 000
euroa): Yla-Pirkanmaan Tyhyvinvoin-
tiohjelma "Kunta3 - Yhteisella kehittami-
selld kohti vaikuttavaa ja hyvinvoivaa
tyota”

Palmia Oy ja Tekme Oy (50 000 euroa):
Muutoksen mahdollistajat -hanke

Paijat-Hameen Laitoshuoltopalvelut Oy
(20 000 euroa): Esimies valmentajana

Riihimaen kaupungin Aikuisten sosiaa-
lisen hyvinvoinnin palvelut, Kotihoito
(20 000 euroa): Kolmen R:n (reiluus,
rohkeus ja ripeys) kotihoitokonsepti
Riihimaelle

Tampereen hiippakunta, Suomen ev.lut.
kirkko (10 000 euroa): Resilienssin
arviointityokalun rakentaminen ja testaa-
minen kirkollisten tydyhteistjen kayttoon

Uudenmaan liitto (20 000 euroa): Me
Taitajat - Metataidoista luottamusta ja
rohkeutta muutokseen

Vantaan kaupunki henkilostokeskus
(50 000 euroa): Aktiivinen toimijuus ja
tulevaisuuden rakentaminen uudistu-
vassa Vantaassa

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri ky
(25 000 euroa): Muutoskyvykkyyden
kehittaminen Varsinais-Suomen Sairaan-
hoitopiirissa 2018-2019
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Palvelut kartalle

Vuoden 2018 kuluessa Kevan tyoeldmapal-
velut tuotteistettiin entista selkeammiksi
kokonaisuuksiksi. Tyon tuloksena Keva
tarjoaa erilaisia palvelukokonaisuksia
johdolle, henkilostohallinnolle, 18hiesimie-
hille, tyoterveyshuollolle ja muille sidosryh-
mille. Tavoitteena on, etta asiakkaat
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[dytavat entistd helpommin heitd hyodyt-
tavat palvelut.

Tyoelamapalvelut-yksikdssa tehtiin
organisaatio- ja toimintatapamuutos syys-
kuussa. Siind muodostettiin itseohjautuvia
palveluryhmia, ja kullekin palvelulle nimettiin
oma asiantuntija tuoteomistajaksi. Muutok-
sella edistettiin asiantuntijaosaamisen
parempaa hyddyntamista, panostusta

Taloudellinen
vastuu

Hyva
asiakaskokemus

digitaaliseen palvelukehitykseen ja yhteis-
kehittamista asiakkaiden kanssa.

Avaintiedot digitaalisten palvelujen
karjessa
Palvelutuotannon tavoitteena on tukea
entistd paremmin tyonantaja-asiakkaiden
tiedolla johtamista seka vaikuttavaa datan
ja digitaalisten palvelujen hyddyntamista.
Keva julkaisi helmikuussa 2018
Avaintiedot-verkkopalvelun. Sen avulla
tydnantaja-asiakkaat saavat tietoa siit3,
millaisia kustannuksia tyokyvyttémyys
organisaatiolle aiheuttaa, mita ilmidita
kustannusten taustalla on ja miten kustan-
nuksiin voidaan vaikuttaa. Palvelu mahdol-
listaa asiakkaan omien tietojen analysoinnin
lisdksi my0s vertailun muiden tydnantajien
tilanteisiin. Palvelu kayttaa hyodyksi
koneoppimista. Avaintiedot-palvelun avulla
tydnantaja voi ennakoida, miten tyokyvyt-
tomyyskustannukset Idhivuosina kehit-
tyvat, jos muutostoimenpiteilld ei pystyta
ennaltaehkadisemaan aiempaa paremmin

tyokyvyttomyytta.

@ > Avaintiedot-palvelu

Vuoden lopussa palvelun oli ottanut
kayttoonsa 226 kuntaorganisaatiota, joissa
on toissa 18hes 270 000 Kevan vakuuttamaa
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henkildasiakasta. Palvelun piirissa oli noin 2/3
kunta-alan palkkasummasta. Avaintiedot
-palvelu laajenee evankelis-luterilaisen kirkon
- ja valtiotydnantajien kayttéon vuoden 2019
kuluessa.

Avaintiedot-palvelun kayttda ja hyddynta-
mista tuetaan webinaareilla, videailla, oppimis-
ympariston avulla seka asiantuntijapalvelulla.
Asiakkaat saavat tarvittaessa tukea palvelun
kayttoon myos asiakaspaallikailtaan. Avain-
tiedot tyokykyjohtamisen tukena -webinaarit
jatkuvat vuonna 2019, ja niissa kerrotaan
kaytannonlaheisesti palvelun kaytosta ja
ominaisuuksista seka annetaan vinkkeja
Avaintiedot-palvelun hyodyntamisesta
tyokykyjohtamisen tukena.

Vuoden aikana rakennettiin toimintamalli
digitaaliselle palvelukehitykselle ja
innovaatioalusta dataa hyodyntaville
tyokykypalveluille, joita kehitetdan ja pilo-
toidaan yhdessa asiakkaiden ja kumppanien
kanssa. Kevaalla 2019 on kdynnissa muun
muassa tyokykyriskin profiloinnin ja henki-
sessa tyokykyriskissa oleville tarkoitettujen
mobiilipalvelujen pilotointi.

Kevassa kaynnistyi syksylla 2018
kokeilu, jossa samaan tiimiin on koottu
asiakas-, tyokyvyttémyys- ja tyodelamapal-
velujen osaajia eri puolilta Kevaa. Kokeilussa
tavoitellaan entista vaikuttavampaa
moniammatillista palvelua Kevan
tyonantaja-asiakkaille, toiminnan tehosta-
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mista seka tyonantaja- ja henkildasiak-
kaiden palveluprosessien parempaa integ-
rointia. Kokeilu jatkuu vuoden 2019 loppuun
saakka.

Tutkittua tietoa ja osaamista

Kevan tyoelamapalvelut hyodyntavat
tutkittua tietoa palvelujen kehittdmisessa.
Tyokykya ja -hyvinvointia haastavat Iahi-
vuosina mm. digitalisaatiosta johtuva orga-
nisaatio- ja ammattirakenteiden, tehtava-
sisaltojen ja tyon tekemisen tapojen uudis-
tuminen. Epdvarmuutta lisdd mm.
maaliskuussa 2019 kaatunut sote- ja
maakuntauudistus.

Kevalla on omaa tutkimustoimintas, ja
tutkimuksia tehdaan myds kumppanuus-
yhteistyossa ja ostopalveluna. Lisaksi
hyodynnetadn muiden tuottamaa tietoa
strategisesta tyokykyjohtamisesta ja
tyokykytilanteesta julkisella alalla. Vuonna
2018 Keva julkaisi kolme tutkimusta, jotka
toteutettiin kumppanien kanssa: "Miten
voivat julkisen alan tyontekijat?” ja "Miten
tyohyvinvointia johdetaan strategisesti ja
yhteistyossa tyoterveyshuollon kanssa?".
Kolmas yhteistydssa Kuntaliiton ja Suomen
Kuntajohtajat ry:n kanssa toteutettu
tutkimus oli "Kuntajohtajien tychyvinvointi”.
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Tutkimusraportit ja niista tehdyt videotiivis-
telmat on julkaistu Kevan nettisivuilla.

> Miten voivat julkisen alan tyéntekijat?

> Miten tyéhyvinvointia johdetaan strategisesti
Jja yhteistydssa tydterveyshuollon kanssa?

Keva kehittda tutkimustulosten hyddyn-
t8mista. Maaliskuussa 2019 Keva julkaisi
verkkopalvelun, jonka avulla kuka tahansa
voi analysoida julkisen alan tyohyvinvointi-
tutkimuksen tuloksia ja hyodyntaa tuloksia
tyohyvinvoinnin ja tyokykyjohtamisen
kehittamisen tukena.

@ > Tarkastele tutkimustuloksia

Hyva
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Pasttyneet kuntoutu

tussuunnitelmat, lopputulokset™
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Asiakastyytyvaisyys ja suositeltavuus

Keva noudattaa hyvaa hallintotapaa. Téma
tarkoittaa esimerkiksi sita, etta henkilo-
asiakkaalle mydnnetaan kaikki hanelle
kuuluvat etuudet kerralla. Jos hakemuk-
sesta puuttuu tietoja, Keva kysyy oma-
aloitteisesti tyonantajalta tai henkildasiak-
kaalta taydentavia tietoja. Jos rekisterissa
olevat tiedot muuttuvat, jarjestelma laskee
automaattisesti eldkkeet ja muut etuudet
uudelleen.

Keva seuraa ja mittaa tyonantaja- ja
henkildasiakkaiden asiakastyytyvaisyytta ja
sitd, miten valmiita asiakkaat ovat suositte-
lemaan Kevaa tai sen palveluja. Asiakastyy-
tyvaisyys on Kevan strateginen mittari, joka
raportoidaan neljdnnesvuosittain myos
Kevan hallitukselle.

Ty6nantaja-asiakkaiden tyytyvaisyys
parani

Kevan tyonantaja-asiakkaiden asiakastyy-
tyvaisyystutkimus toteutettiin yhdessa
mainetutkimuksen kanssa.

%} > Mainetutkimuksesta tarkemmin sivulla 57

Tutkimuksen toteutustapa ei olennaisesti
vaikuttanut vastaajajoukkoon tai tuloksiin,
joten tulosta voidaan pitaa luotettavana ja
edellisiin tutkimuksiin vertailukelpoisena.

TyOnantaja-asiakkaiden asiakastyyty-
vaisyys parani viisi prosenttiyksikkoa
vuoteen 2017 verrattuna. Vastaajista yli
kolmannes (38 prosenttia) arvioi yhteistysn
Kevan kanssa kehittyneen hyvaan suun-
taan. Tama oli 14 prosenttia enemman kuin
vuonna 2017. Mydnteista kehitysta on
tapahtunut niin kunnan, valtion kuin kirkon
tyonantaja-asiakkaiden joukossa. Erityista
kiitosta tutkimuksessa saivat strategisen
tyokykyjohtamisen palvelut. Vastaajat
kiittivat myos digitaalista palvelukehitysta
ja yhteistyon tiivistamista asiakkaiden
kanssa seka Avaintiedot-palvelua.

; > Lue lisdad Avaintiedot-palvelusta tdméan
raportin sivulla 32

Asiakastyytyvaisyyden uskotaan paran-
tuneen siksi, ettd Keva on pyrkinyt paranta-
maan tydnantaja-asiakkuuksien hoitamista
jo usean vuoden ajan. Tulos on saavutettu
mm. verkostomaista toimintaa lisaamalla,
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Kevan sisdista yhteistyota ja prosesseja
kehittamalla ja erilaisten yhteiskehittamis-
hankkeiden avulla. Kevan sisdisen toiminnan
tehostamiseksi vuonna 2018 aloitettiin
yksikko- ja tiimirajat ylittdvan moniammatil-
lisen tiimin kokeilu. Moniammatillinen tiimi
kehittaa ja kokeilee uusia palveluja yhdessa
asiakkaiden kanssa.

Kevan uuden strategian mukaan tyoela-
kevakuuttaja kehittaa entisestdan verkos-
tomaista toimintaa ja kehittda uusia palveluja
yhdessa tyonantaja-asiakkaiden kanssa.
Asiakastutkimuksen mukaan yhteiskehitta-
minen on myods asiakkaiden toive.

Katkeamaton
toimeentulo

; > Lue lisdd Kevan strategiasta tdméan
raportin sivulta 6

Henkildasiakkaat erittain tyytyvaisia

Kevan henkildasiakkaiden asiakaspalvelua ja
-prosessia on kehitetty pienten askelien
avulla, ja asiakastyytyvaisyys on ollut S0
prosentin luokkaa jo monta vuotta perak-
kain. Henkildasiakkaiden arvion mukaan
Kevan kanssa asiointi sujuu tehokkaasti,
joustavasti ja ystavallisesti. Yleisimpien
hakemusta eli vanhuuseldkehakemusten
kasittely sujuu Kevassa erityisen nopeasti
ja sujuvasti, jos asiakas kayttaa sahkoista
Omat elaketietosi -palvelua.

;> > Lue lisdd Omat eléketietosi -palvelusta
tdman raportin sivulla 14
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Vuonna 2018 Keva teki kyselyn pape-
risen elakehakemuksen jattaneille asiak-
kaille. Vastaajien mukaan kynnys kayttaa
s8hkoista palvelua alenee, jos mm. Kelan ja
Kevan valinen tiedonvaihto paranisi, liitteet
olisi helppo liittad sahkdiseen hakemukseen
ja verkon ohjeistus olisi entistd selkeampaa.
Palautetta kaytetaan hyddyksi palvelun
kehittamisessa. Vuoden aikana Kiinnitettiin
erityistd huomiota tyokyvyttomyyseldke-
hakemusten ja ammatillisesta kuntoutuk-
sesta annettavien paatosten perusteluihin
ja ymmarrettadvyyteen.

Kevassa kaytetaan palautejarjestelmas,
jossa asiakas saa palvelunumeroon soitet-
tuaan tekstiviestin, jossa on linkki verkossa
taytettdvaan palautelomakkeeseen. Nain
kertyneet palautteet menevat asiakasta
palvelleelle asiakaspalvelijalle seka laajem-
paan tilastolliseen kasittelyyn. Myds Kevan
nettisivuilla on linkki lomakkeeseen, jolla voi
antaa palautetta, uusia ideoita tai kertoa
mielipiteensa.

Palautteenkeruujarjestelman kehitta-
minen jatkuu I8hivuosina. Asiakaspalvelun
kehittamiseksi henkildasiakkaille pyritaan
tarjoamaan enemman tietoa esimerkiksi
hakuprosessin etenemisesta.

Taloudellinen
vastuu

Hyva
asiakaskokemus

TYONANTAJA-ASIAKKAIDEN TYYTYVAISYYS
JA VALMIUS SUOSITELLA KEVAA
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HENKILOASIAKKAIDEN TYYTYVAISYYS JA
VALMIUS SUOSITELLA KEVAA

Tyytyvaisyys (hyvan tai erinomaisen
arvosanan eli numeron 4 tai 5
antaneita, asteikko 1-5, % vastaajista) NPS

Tyytyvaisyys (hyvan tai erinomaisen
arvosanan eli numeron 4 tai 5
antaneita, asteikko 1-5, % vastaajista) NPS

2017 |71 2
2018 |76 37

20177 |89 64
2018 |90 62

NPS eli Net Promoter Score lasketaan kysymallé asiakkailta asteikolla O-10 "Kuinka todennékdisesti kysyttsessa
suosittelisit Kevaa tydeldkevakuuttajana (tydnantaja-asiakkaat] tai Kevan palvelua (henkildasiakkaat)?" Tulos lasketaan
vaéhentamalla suosittelijoiden (9-10] prosenttiosuudesta arvosteljoiden (0-6] osuus. Tulos voi olla mitd tahansa -100 ja
+100 valilla.
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Vastuu satojen tuhansien suomalaisten toimeentulosta

Jasenyhteisoilta peritty maksutulo kasvoi
edellisvuoteen verrattuna noin prosenttiyk-
sikon, ja maksutuloa kertyi jasenyhteisoilta
noin 5,0 miljardia euroa (4,8 miljardia euroa
vuonna 2017). Kevan maksamat jasenyhtei-
sojen elakkeet olivat 5,2 miljardia euroa, joten
elakemenot olivat noin 200 miljoonaa euroa
maksutuloa suuremmat.

Kevan sijoitusten arvo oli vuoden 2018
lopussa 50,1 miljardia euroa. Sijoitusten
nettotuotto jai negatiiviseksi, ja tuottopro-
sentti oli -3 prosenttia.

> Lue lisda eldkevastuun hoitamisesta
yli sukupolvien seké Kevasta kunnallisten
eldkevarojen hoitajana ja pitkadn tdhtdimen
sijoittajana sivuilla 22-26

Kevan jasenyhteistjen elakejarjestel-
massa oli vakuutettuja vuoden 2018 lopussa
noin 535 000 henkilda (528 000 vuonna
2017 ja 519 000 vuonna 2016). Palkkasumma
oli 17,4 miljardia euroa (16,8 miljardia euroa
vuonna 2017 ja 16,9 miljardia euroa vuonna
2016). Eldketta sai vuoden lopussa noin
406 000 kunta-alalla tyotaan tehnytta
(398 000 vuonna 2017 ja 387 000 vuonna
2018).

KEVAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2018

Valtion eldkettd maksettiin vuoden 2018
lopussa 251 500 henkildlle (noin 256 000
vuonna 2017 ja 259 000 vuonna 2016). Keva 204 miljoonaa euroa (196 miljoonaa euroa

19 200 ja vuotta aikaisemmin 19 000. Evan-
kelis-luterilaisen kirkon elakemeno oli noin

maksoi vuoden aikana valtion eldkkeita 4,7 vuonna 2017). Elakettd maksettiin lisdksi noin
miljardia euroa (4,6 miljardia euroa vuonna 6000 entiselle Kansanelakelaitoksen tyonte-
2017 ja 4,5 miljardia euroa vuonna 20116). kijalle, ja Kelan eldkemeno oli noin 102
Maksussa olevia evankelis-luterilaisen miljoonaa euroa (99 miljoonaa euroa vuonna

kirkon elakkeita oli vuoden lopussa noin 2017).

KEVAN SIJOITUSTEN 30 VUODEN KUMULATIIVINEN REAALITUOTTO
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Indeksi: vuosi 1988 = 100

Vuonna 1988 Kevan elékerahaston sijoitettu euro on vuoden 2018 rahassa mitattuna kasvanut Idhes viisinkertaiseksi
Kokonaisuutena rahastoon on vuosikymmenien kuluessa sijoitettu eldkemaksuja 20 miljardia euroa. T8mad summa on
kasvanut noin 50 miljardiin euroon. Vaikka yksittaisten vuosien sijoitustuotot ovat valilla olleet jopa negatiivisia,

pitkan aikavalin sijoittaminen on tuottanut hyvin
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Kevan jasenyhteistjen tydelakerahan kiertokulku 2018

Elakemaksut
ja muut
maksutulot

5,05 mrd

ety

B Tyénantajilta ... 3,74 mrd

[ Tydntekijoilta ... 1,18 mrd

M Tysttomyysvakuutus-
rahaston maksutulo..0,13 mrd
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Elakkeiden
maksuihin

5,23 mrd

N7
©,

Elakevastuurahastosta

-0,25 mrd

Kevan nettotoimintakuluihin
ja lakisaateisiin maksuihin

0,07 mrd

Taloudellinen Vastuulisuus 38
vastuu arjessa

Kateistuotot
0,06 mrd

Elakevastuu-

rahaston
varat 3112.2018

50,49 mrd
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Tavoitteena parempi laatu ja
kustannustehokkuus

Keva vastaa kunta-alan elakkeiden
toimeenpanosta ja rahoituksesta yhdessa
kuntien ja kuntayhtymien kanssa. Vuoden
2011 alusta Keva on lisdksi hoitanut valtion
elaketurvan piiriin kuuluvien henkildasiak-
kaiden palvelut. Vuodesta 2012 Keva on
vastannut evankelis-luterilaisen kirkon ja
Kansaneldkelaitoksen toimihenkildiden
eldketurvan toimeenpanosta. Vuoden 2013
alusta myos valtion eldketurvaan liittyvat
tyonantajapalvelut siirrettiin Kevan
vastuulle, ja vuodesta 2017 Keva on
kerannyt evankelis-luterilaisen kirkon
elakemaksut.

Julkisen sektorin elaketurvan toimeen-
panon keskittamiselld Kevaan tavoiteltiin
seka palvelun laadun parantamista etta
kustannusten alentamista verrattuna
vaihtoehtoon, ettd kunnat, valtio, kirkko ja
Kela hoitaisivat eldketurvan toimeenpanon
hajautetusti. Keva-lain uudistuksen myota
Kevan lakisaateisiin tehtaviin lisattiin
vuonna 2019 tyokyvyttomyysriskin vahen-
tadmiseen liittyvat tehtavat.

;> > Lue lisda tybkyvyttémyysriskin
vdhentdmisestd tdméan raportin sivulla 18
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Yhtendiset edut vuodesta 1993
Kunta-alan elakkeiden rahoittaminen ja
eldkevarojen sijoittaminen ovat Kevan
vastuulla. Valtion ja kirkon elakkeiden
rahoitus ja siihen liittyva sijoitustoiminta
eivat ole Kevan vastuulla, vaan sitd hoitavat
Valtion Elakerahasto VER ja Kirkon elakera-
hasto. Elékevarojen rahastointi aloitettiin
kunta-alalla vuonna 1988 ja sitd ennen
kuntatydnantajat maksoivat vain jo
maksussa olevat eldkkeet. Valtion eldk-
keiden rahastointi aloitettiin vuonna 1990 ja
valtion elakkeet rahoitetaan valtion budje-
tista. Tyontekijat ovat maksaneet elakeva-
kuutusmaksua kaikilla sektoreilla vuodesta
1993 alkaen.

Julkisella sektorilla oli vuosina 1993 ja
1995 voimaan tulleisiin muutoksiin saakka
parempi elakekertyma eli palkasta kertyi 2,2
tai 2 prosenttia eldkettd. Samaan aikaan
elakettd kertyi yksityisen tydnantajan
palveluksessa 1,5 prosenttia. Julkisella
sektorilla oli yksityisen sektorin 65 vuoden
elakeikaa alempi 63 vuoden yleinen
elakeika seka ammatillisia elakeikia.
Eldkettd on kertynyt vuodesta 1995 lukien
kaikilla sektoreilla samalla tavalla ja elak-

Hyva

asiakaskokemus vastuu

keen ehdot ovat olleet muuten yhtenevis,
mutta julkisella sektarilla on edelleen
erilainen ammatillinen tyokyvyttémyyden
maaritelma.

Paremmat aiemmin kertyneet elake-
etuudet vaikuttavat julkisten alojen elake-
jarjestelmiin ja niiden kustannuksiin pitkalle
tulevaisuuteen. Julkisten alojen elakejarjes-
telmien tulevia elékemenoja kasvattavat
mm. parempi koulutustaso ja naisten, jotka
elavat keskimaarin pidempaan kuin miehet,
suurempi osuus kuin yksityiselld sektorilla.

Taloudellinen

Vastuulisuus
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Lisgksi julkinen sektori ja sen palkkasumma

pienenevat samaan aikaan kuin eldkeldisten
ja maksussa olevien eldkkeiden maara
jatkavat kasvuaan.

Kevan valtuuskunta paattaa Kevan
jasenyhteisoilta perittavistd maksuista.
Kunta-alan palkkaperusteiset eldkemaksut
maarataan siten, ettd ne vastaavat keski-
maarin yksityisen sektorin TYEL-maksun
tasoa, joka on talla hetkelld keskimaarin
24,4 prosenttia palkoista.
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Kevan jasenyhteistjen elakejarjestelman
tavoitteena on rahoituksellinen tasapaino.
Siihen pyritdan seka vakaan, yli sukupolvien
kestavan kokonaismaksutason etta sijoitus-
toiminnan tuottotavoitteen avulla. Kunta-
alan TyEL-tason ylittdva maksu keratadan
talla hetkelld elakemenojen perusteella.

Valtiovarainministerio vahvistaa valtio-
tyonantajien palkkaperusteisten eldkemak-
sujen keskimaaraisen tason. Maksut
vastaavat keskimaarin yksityisen sektorin
TYEL-maksun tasoa.

Kirkolliskokous vahvistaa kirkon elake-
jarjestelman tyonantajien palkkaperusteiset
elakemaksut seka kirkollisveroihin perus-
tuvan eldkerahastomaksun.

Tyontekijoiden maksut ovat kaikissa,
seka yksityisen etta julkisen sektorin,
elakejarjestelmissa yhta suuret.

Vakaasti 2050-luvulle asti
Tyoelakevakuuttajan taloudelliseen vastuul-
lisuuteen kuuluuy, ettd vakuuttaja pyrkii
tasaiseen maksujen kehitykseen, eika
elakkeiden maksamisesta jaa tuleville suku-
polville kohtuutonta taakkaa. Elakemenot
kasvavat tulevina vuosina ja vuosikymme-
nind, mutta Eldketurvakeskuksen maalis-
kuussa 2019 julkaisemien laskelmien
mukaan rahoitusnakymat ovat Iahivuosi-
kymmenina vakaat, ja yksityisen sektorin
TyEL-elakemaksu voidaan pitaa alle 25

KEVAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2018
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prosentissa 2050-luvulle asti. ETK:n arvion
mukaan sen jalkeen eldkemenot alkavat
nousta suhteessa palkkasummaan, ja
tydeldkemaksuun syntyy useiden
prosenttiyksikoiden korotuspaine. Tahan
vaikuttavat syntyvyyden lasku, heikkeneva
tyollisten ja eldkelaisten suhde seka
matalat sijoitustuotot.

TYEL:n ja kunnallisen alan tydelakejar-
jestelman mahdollinen yhdistaminen lisaisi
koko tyoelakejarjestelman rahoituksen
kestavyytta.

;> > Lue lisda eldkejdrjestelmien mahdollisesta
yhdistémisests sivulta 11

Suuret asiakkaat tuovat
kustannustehokkuutta

Toiminnan kustannustehokkuutta voidaan
tarkastella erikseen Kevan jasenyhteistjen
elakejarjestelman ja Keva-organisaation
tehokkuuden nakokulmista. Julkisen alan
tyoeldkevakuuttaja Kevan kustannustehok-
kuutta ei voi suoraan verrata yksityisen
sektorin tyoeldkeyhtididen tehokkuuteen,
mutta ETK kokoaa yhteistyodssa Tyodelake-
vakuuttajat Telan kanssa vuosittain koos-
teen tilinpdatdsten avainluvuista. Koos-
teessa on mm. kunkin vakuuttajan koko-
naisliikekulut, jotka eivat sisalla sijoitus-
toiminnan kuluja.

Taloudellinen
vastuu

Hyva
asiakaskokemus

Kevan liikekuluja pienentaa se, ettd
kunnat, kuntayhtymat, valtio, evankelis-
luterilainen kirkko ja Kela ovat lain perus-
teella Kevan asiakkaita. Naiden lisaksi
asiakkaina on kunta-alan yhtioita, jotka
voivat valita elakevakuuttajansa.

Kevalla ei ole TYEL-yhtididen tavoin
uusasiakashankinnasta tai vakuutusten
siirroista aiheutuvia markkinointikuluja tai
palvelujen jakelusta aiheutuvia kustan-
nuksia. Kevan asiakkaat ovat keskimaarin
TYEL-yhtididen asiakkaita suurempis, ja
elakevakuuttaminen on kustannustehok-
kaampaa henkilostomaaraltaan isoissa
organisaatioissa kuin pienissa. Kevan asiak-
kailla ei ole maksussaan hoitokustannus-
0sag, joten Keva ei maksa toiminnan tehok-
kuudesta ja sijoitustuotosta nk. asiakas-
hyvityksia asiakkailleen.

KEVA ON KUSTANNUSTEHOKAS
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Jos elakejarjestelmien yhdistdaminen
etenee, Keva jakautunee ennen vuotta
1995 kuntien palveluksessa kertyneesta
TyEL-tason ylittavasta elaketurvasta seka
mahdollisesti valtion, kirkon ja Kelan elak-
keistd huolehtivaan nk. julkis-Kevaan ja
perustettavaan uuteen yksityiseen eldke-
laitokseen, niin kutsuttuun TYEL-Kevaan. Se
ryhtyy kilpailemaan tydelakeyhtididen
kanssa aikaisintaan vuonna 2027, ja
siirtymaajan kuluessa yksityiseen elake-
laitokseen, "TYyEL-Kevaan’, on rakennettava
mm. jakelukanavat, tydelakemaksujen
hoitokustannusosa, asiakashyvitysjarjes-
telma ja markkinointiorganisaatio.

Vakuutetut 26 %

Keva hoitaa 26 % kaikista tyoelakevakuutetuista ja
35 % kaikista tyoelakkensagjista, mutta sen osuus
tyoelakelaitosten kuluista oli vuonna 2017 vain 14 %.

Eldkkeensaajat 35 %

Kokonaislilkekulut 14 %

Osa kustannustehokkuudesta johtuu toiminnan ja
toimintaympariston eroista, mm. tydnantaja-asiakkaiden
pienemmasta maarasta.

Lahde: Tycelskelaitosten tilinpaatdstiedot 2017, Tyoelskelehden 3/2018 liite
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Kevan verojalanjalki kotimaassa muodostuu maksettujen elakkeiden ennakonpidatyksistd sekd omaan toimintaan liittyvista veroista
ja sosiaalikuluista. Lisaksi kiinteistosijoituksista maksetaan veroja. Elakevakuutusmaksut ovat tydnantajien, palkansaajien ja yrittdjien
tuloverotuksessa vahennyskelpoisia. Kun elakkeita ja etuuksia aikanaan maksetaan, ne ovat saajalleen veronalaista tuloa.

Vuonna 2018 Keva maksoi elakkeitd ja kuntoutustukea 10,2 miljardia euroa, joista ennakolta pidatettiin 2,3 miljardia euroa. Kevan
oman toiminnan verot ja sosiaalikulut olivat yhteensa noin 38 miljoonaa euroa.

-1,52

mrd

Sijoitusten tuotot

KEVAN JASENYHTEISOJEN ELAKEJARJESTELMA

Kiinteistosijoitusten
verot

ELAKEVASTUURAHASTO
50,49 mrp
01
mrd
TVR-maksut 01 | Rahaston sijoitustuotoista
mrd eldkkeiden maksuihin
-—
K= 259
VA
Omaan toimintaan liittyvat
verot ja sosiaalikulut
52 Kunta-alan
mrd elakkeet
 KUNTA-ALAN
ELAKKEENSAAJAT

Valtion, kirkon
ja Kelan
elakkeiden
maksaminen

52

mrd

elaketulon verot

Valtion, kirkon ja Kelan
elaketulon verot

B Kiinteistoverot
kiinteistosijoituksista............. S0 ME

B Kiinteistosijoitusten
arvonlisdverot.........3,0 ME

A
I,

VALTIO
JA KUNNAT

B Henkiloston palkkojen
ennakonpiddtykset............... S1ME
B Tyonantajan lakisaateiset
sosiaalivakuutusmaksut....... 7,0 M€
Tybnantajan vapaaehtoiset
henkilostosivukulut............. TM€
B Ostojen ja hankintojen
piileva arvonlisavero............. b

B Omien toimitilojen verot.........0,
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Sijoitustuotoista lakien ja sopimusten mukaiset verot
Tyoelakkeet rahoitetaan elakemaksuilla ja sijoitustuotailla, ja Kevan ja
muiden tydeldkevakuuttajien sijoitustoiminnan tarkoitus on turvata eladk-
keiden rahoitus pitkalla aikavalilla. Lainsdadannon mukaan tydelakevarat
pitaa sijoittaa tuottavasti ja turvaavasti. Tybelakevakuuttajien saamista
sijoitustuotoista ei makseta veroja Suomeen. Jos sijoitustuotoista
maksettaisiin veroja jo rahastointivaiheessa kotimaahan, vaje pitaisi
tayttdd mm. korottamalla eldkemaksuja.

Tyoeldkevakuuttajien sijoitustoiminta jarjestetaan siten, etta turvaa-
vuus ja tuottonakokulma toteutuvat samanaikaisesti. Se edellyttaa sijoi-
tusten hajauttamista globaalisti eri kohteiden valille ja sijoituksista tule-
vien tuottojen tehokkuuden hallintaa. Siihen kuuluu kyky ottaa huomioon
verotuksen vaikutus sijoitustoiminnan tuottoihin.

Tydeldkevakuuttajat sijoittavat merkittavan osan, Keva ldhes 80
prosenttia, sijoitusvarallisuudestaan ulkomaille. Ulkomaiset sijoitukset
suunnitellaan kansainvalisten lakien mukaan ja verotuksellisesti mahdolli-
simman jarkeviksi, jotta kunnallisen elakejarjestelman edunsaajat saavat
niistd mahdollisimman hyvan tuoton. Sijoitustoiminnassa |dhdetaan siits,
ettd veroja ei makseta ulkomaille tehtavista sijoituksissa tarpeettomasti,
kahdenkertaisesti tai liikaa.

Keva varmistaa, etta sijoitusten verotus tapahtuu kansainvalisten
verolakien ja Suomen ja I8hdemaiden valisten verosopimusten mukaisesti
ja verotuksessa otetaan huomioon Kevan asema suomalaisena tyodelake-
laitoksena ja suomalaisen kuntasektorin elakkeiden turvaajana.

Lue lisaa tyoeldkkeiden sijoitustuottojen verotuksesta:

> Elékerahastointi ja verot
> Veroparatiisi

KEVAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2018
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https://www.tela.fi/blogi/1/0/elakerahastointi_ja_verot
https://www.tela.fi/veroparatiisi
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Vastuullinen kulttuuri ja eettisesti
korkeatasoiset toimintatavat

Kevan hallinnosta, rahoituksesta ja valvon-
nasta saadetdan Kevasta annetussa laissa.
Lakia taydentavat valtuuskunnan ja halli-
tuksen paatokset on julkaistu Kevan verk-
kosivuilla. S3annailla ja avoimuudella pyri-
t8an varmistamaan objektiivinen ja riippu-
maton paatoksenteko.

Keva keraa elaketurvan rahoituksen
julkisen sektorin tyonantajilta ja tyonteki-
joilta. Siksi Kevan toiminnassa korostuu
vastuu varojen lapinakyvasta ja perustel-
lusta kayttamisesta.

Kevan hallitus hyvaksyi syyskuussa
2017 Kevan toimintaperiaatteet (Code of
Conduct). Kevan henkildston lisdksi valtuus-
kunnan ja hallituksen jasenet sitoutuvat
noudattamaan naita toimintaperiaatteita.
Toimintaperiaatteissa maaritelldaan ne
keskeisiksi tunnistetut osa-alueet, joiden
suhteen Keva haluaa ylittaa lainsaadannon
asettaman tavoitetason toiminnassaan seka
toimintatavat naille, esimerkiksi asiakassuh-
teiden hoitamisen, lahjojen ja vieraanvarai-
suuden osoittamisen, sponsoroinnin ja
viestintayhteistyon seka hankintojen ja
hyvan hallinnon periaatteet.

KEVAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2018

Kevan toimintaperiaatteiden ajatuksena
on, ettd sidosryhmat odottavat Kevalta
vahintdan samaa kuin muilta tydeldkeva-
kuuttajilta ja julkisen sektorin toimijoilta.
Toimintaperiaatteet tahtaavat hyvan hallin-
totavan toteutumisen lisaksi vastuulliseen
kulttuuriin ja toimintatapoihin, jotka ovat
eettisesti korkeatasoisia.

Vuonna 2018 jatkui toimintaperiaatteiden
tunnetuksi tekeminen Kevan sisalla. Keva-
laisia kehotettiin ottamaan yhteyttd mahdol-
lisissa epaselvissa tai askarruttavissa
asioissa compliance officeriin, ja naitd yhtey-
denottoja tuli vuoden kuluessa muutamia.

Toimintaperiaatteisiin kirjatut asiat
kaydaan lapi ja tarvittaessa paivitetdan
suunnitelman mukaan vuoden 2019 loppu-
puolella. Samalla pohditaan, kokoaako Keva
sopimuskumppaneilleen erillisen toiminta-
periaatteet-julkaisun. Jos paadytaan teke-
maan sopimuskumppaneiden Code of
Conduct, tyon kuluessa harkitaan esimer-
kiksi ESG-kriteerien korostamista Kevan
hankinnoissa.

@ > Kevan toimintaperiaatteet, Code of Conduct
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Ohjeet ehkaisevat
vaarinkaytoksia

Keva sijoittaa eldkevastuurahaston varat
turvaavasti ja tuottavasti. Lisaksi Keva
huolehtii osaltaan arvopaperimarkkinoiden
toimintaan liittyvan lainsdadannon noudat-
tamisesta. Sisapiirintiedon vaarinkayton
kieltdvan lainsdddannon ja viranomaismaa-
raysten lisaksi Kevassa noudatetaan Kevan
sisapiiriohjetta.

Sisapiirirekisteriin kuuluvat Kevan
valtuuskunnan puheenjohtaja ja varapu-
heenjohtaja, hallituksen jasenet ja varaja-
senet, toimitusjohtaja seka hanen sijai-
sensa. Myds Kevan tilintarkastajat kuuluvat
sisapiiriin. Kevan tyontekijoista sisapiirildisia

ovat ne, joilla on mahdollisuus vaikuttaa
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Kevan varojen sijoittamista koskevaan
paatoksentekoon tai jotka saavat tyotehta-
viensa vuoksi sisapiirintietoa. Sisapiirildiset
ilmoittavat omien omistustensa lisaksi
myas I8hipiirinsad omistukset.

Kevan hallitus on hyvaksynyt lahipiirilii-
ketoimintaa ja eturistiriitatilanteiden
hallintaa koskevat ohjeet vuonna 2015.
Kevan verkkosivuilla ovat keskeiset
hallintoa ja valvontaa koskevat dokumentit,
esimerkiksi luottamustehtavaluettelo ja
sisapiirirekisteri.

Luottamustehtavaluettelossa on tiedot
Kevan hallituksen jasenten seka toimitus-
johtajan ja Kevan ylimpaan johtoon kuulu-
vien tai sen puolesta sijoituspaatoksia
tekevien ja valmistelevien henkildiden
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jasenyyksista yhteistjen tai saatididen
hallituksissa, hallintoneuvostoissa ja
vastaavissa toimielimissa.

Lahjonnan ja korruption
vastaisuus

Kevan toimintaperiaatteissa todetaan mm.
ettd "luottamus Kevan toimintaan ja
maineen sailyttdminen edellyttavat, ettd
lahjat ja vieraanvaraisuus ovat sopusoin-
nussa Kevan toimintaperiaatteiden ja
arvojen kanssa”.

Kevan hallitus on hyvaksynyt toiminta-
periaatteita tdydentavat "Lahjojen tai
muiden etujen vastaanottaminen” -periaat-
teet ja "Edustusohjeen” vuonna 2014.

Vuonna 20718 Kevassa ei havaittu
ongelmia Kevan toimintaperiaatteiden tai
muiden ohjeiden ja periaatteiden noudatta-
misessa, eika lahjonnan ja korruption
vastaisiin toimenpiteisiin ollut tarvetta.

Poliittinen vaikuttaminen
Kevan hallinnosta, rahoituksesta ja valvon-
nasta saadetdan Kevasta annetussa laissa.
Keva-lain mukaan valtuuskunnan pitaa
heijastaa viimeisten kuntavaalien tulosta.
Valtuuskunta valitsee hallituksen, joka
nauttii valtuuskunnan luottamusta.

Lakia tdydentavat Kevan hallintoa
koskevat maaraykset sisaltyvat valtuus-
kunnan hyvaksymaan johtosaantoon. Halli-
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tuksen hyvaksymassa toimintasddnnossa
puolestaan on maardyksia muun muassa

toimivallan jaosta ja hallitukselle annetta-
vasta raportoinnista.

Kevalla on yhteiskunnan maaraama
tehtava, jonka vuoksi luottamuselimet ovat
valinneet Kevan toimitusjohtajan seka
kahden varatoimitusjohtajan tehtaviin
henkil6t, joilla on kokemusta yhteiskunnalli-
sesta toiminnasta. Talla halutaan osaltaan
turvata Kevan laajat yhteydet yhteiskunnan
paatoksenteko- ja valmisteluorganisaati-
oihin.

Poliittinen tausta ei vaikuta muiden
Kevan johtoryhman jasenten, johtajien tai
asiantuntijoiden valintaan tai johtoryhman
tekemiin paatoksiin.

Kevan hallinto ja johto on esitelty Kevan
verkkosivuilla. Sielld julkaistaan mygs halli-
tuksen ja valtuuskunnan kokouspoytakirjat.

@ > Kevan hallinto ja johto

Keva ei antanut rahallista tukea poliitti-

sille puolueille tai niilden pda-aanenkannat-
tajille vuoden 20718 aikana.
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Vastuullisempia hankintoja

Kevan hankintaohje paivitettiin touko-
kuussa 2017. Hankintaohjeen mukaan
tavoitteena on vdhentaa energian ja materi-
aalien kayttoa seka haitallisia ymparistovai-
kutuksia tuotteen, palvelun tai rakennuksen
koko elinkaaren aikana. Hankinnoissa
ymparistonakokohdat pitaa ottaa huomioon
kilpailutuksen suunnitteluvaiheessa, Kilpai-
lutuksessa seka sopimuskaudella.

Kevan yksikot tekevat hankintansa
itsendisesti, ja yksikot vastaavat hankin-
noistaan seka niiden vastuullisuudesta.
Kevan lakiyksikko avustaa tarvittaessa
tuotteiden ja palvelujen kilpailutukseen
liittyvissa juridisissa kysymuyksissa. Lisaksi
Kevassa on hankintakoordinaattori, joka
avustaa tarvittaessa kilpailutusasiakirjojen
laatimisessa ja muissa kaytannon kysy-
myksissa.

Hankintaa miettivan yksikon on paatet-
tdva mm., onko uuden tuotteen hankinta

KEVAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2018

valttamaton ja onko mahdollista uuden
hankinnan sijaan huoltaa tai korjata jo
hankittua tuotetta. Tuotteen ymparisto-
ystavallisyytta harkitaan sen koko elin-
kaaren aikana ja onko hankittavalle tuot-
teelle myonnetty esimerkiksi Joutsen-
merkki tai muu ymparistosertifikaatti.

Kevan palveluhankinnoissa ymparisto-
nakokohdat otetaan huomioon aina, kun se
hankinnan kohde ja luonne huomioon
ottaen on mahdollista.

Vuonna 20718 Kevassa jarjestettiin
koulutusta erityisesti IT-hankinnoista. Keva
julkistaa vuosittain verkkosivullaan kaikki
Kevan ostot ja hankinnat lukuun ottamatta
palkkoja ja vastaavia henkilstoeria, seka
tyoterveydenhuollon jarjestamiseen ja
likesalaisuuksien piiriin kuuluvia tietoja.

@ > Kevan hankinnat
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Riskienhallinnan tavoitteena
toiminnan kehittaminen

Riskienhallinta on osa Kevan paivittaista
johtamista ja esimiestyota. Riskienhallinta-
tyon tavoitteena on toiminnan ja prosessien
kehittaminen seka Kevan tavoitteiden
saavuttamisen tukeminen, jotta vakuutet-
tujen ja elédkkeensaajien oikeudet voidaan
turvata kaikissa tilanteissa.

Kevan hallitus huolehtii sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestami-
sestd seka paattas vuosittain
riskienhallintaperiaatteet ja -suunnitelman.
Hallitus hyvaksyy lisaksi joka vuosi sijoitus-
suunnitelman, joka sisaltdd mm. sijoitusval-
tuudet. Hallitus hyvaksyy myos erillisen
vuosisuunnitelman sijoitus- ja markkinaris-
kien hallitsemisesta ja valvonnasta.

Toimitusjohtaja ja johtoryhma vastaavat
riskienhallintaperiaatteiden ja -suunni-
telman seka muiden riskienhallinnan tavoit-
teiden taytantoonpanosta. Toimintayksi-
koiden esimiehet vastaavat vastuualueensa
riskien paivittdisesta hallinnasta ja johtami-
sesta. Lisaksi jokainen kevalainen vastaa
omalta osaltaan riskienhallinnasta.

Riippumaton riskienhallintatoiminto
valvoo ja tukee riskienhallintaperiaatteiden
ja -prosessin toteuttamista seka yllapitoa.

KEVAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2018

Compliance-toiminto puoclestaan valvoo
lainsdadanndn ja sadddsten noudattamisen
lisdksi Kevan omien maaraysten, ohjeiden ja
periaatteiden noudattamista ja tunnistaa
niihin liittyvia riskeja.

Sijoitustoiminnan johtoryhma vastaa
sijoitustoiminnan sisdisen valvonnan toimi-
vuudesta, sijoitus- ja markkinariskien
valvonnasta seka huolehtii sijoitustoiminnan
seurannan ja raportoinnin toimivuudesta.

Riskienhallinta mukana
strategiatyossa

Vuonna 2018 riskienhallintaprosessi kytket-
tiin tiiviisti Kevan uuden strategian valmis-
telutyohon. Lisaksi jatkettiin riskienhallinta-
prosessin kaytantoon viemista ja kehitta-
mista organisaation eri tasoilla mm.
syventamalld yksikkojen ja tiimien riskikar-
toituksia.

Kevan systemaattinen riskienhallinta-
raportointi sisaltaa keskeiset toimintapro-
sessit ja niiden operatiiviset riskit: eldke- ja
tyoeldmapalvelut-, asiakkuus- ja sijoitus-
prosessit seka niitd tukevat tietohallinto-
prosessit. Naiden lisaksi on tunnistettu
Kevan strategisiin tavoitteisiin ja toiminta-
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ymparistomuutoksiin liittyvat strategiset
riskit.

Sijoitustoiminnassa jatkettiin hallituksen
hyvaksyman sijoitusstrategian kaytantoon
viemista seka sijoitustoiminnan tuotto- ja
riskiraportoinnin seka toiminnan ohjaus- ja
seurantajarjestelmien kehittamista. Vastuul-
lisen sijoittamisen toimintaperiaatteita
vietiin kaytantoon ja kehitettiin toimintaa
tukevia raportointi- ja jarjestelmaratkaisuja.

Tavoitteena palvelujen jatkuvuus
kaikissa olosuhteissa
Kevan kokonaisvaltainen riskienhallinta
sisaltaa varautumissuunnittelun, jolla
varmistetaan toiminnan jatkuvuus erilai-
sissa hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.
Varautumissuunnittelun tavoitteena on
turvata Kevan asiakkaiden keskeisten
palvelujen, ennen kaikkea elakkeiden
maksamisen jatkuvuus Kkaikissa tilanteissa.
Varautumissuunnitelmakokonaisuus
koostuu poikkeusoloja varten laaditusta
valmiussuunnitelmasta, jonka hyvaksyy
hallitus, seka tdydentavista toimintokohtai-
sista varautumissuunnitelmista. Toiminto-
kohtaiset suunnitelmat kattavat seka
normaaliajan ongelma- ja hairidtilanteet ettad
poikkeusolot. Varautumissuunnitelmat
paivitettiin vuosisuunnittelun yhteydessa
syksylla 2018.
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Konkreettiset ihmisiin, omaisuuteen ja
ymparistdon kohdistuvat riskit, esimerkiksi
tapaturmat, tulipalot, sairauskohtaukset,
murrot ja ilkivalta yms. on tunnistettu ja
maaritelty. Naihin riskeihin on laadittu
toimenpide-ehdotukset, joilla riskeja
voidaan poistaa, vahentaa ja hallita.

SUURIMMAT RISKIT
VUODEN 2018 HALLITUKSEN
TOIMINTAKERTOMUKSEN MUKAAN:

m Uuden strategian toimeenpano
epaonnistuu

m  Asiakkaille palveluja tuottavien
kumppani- ja palveluverkostojen
rakentaminen ei onnistu

= Sijoitustoiminnan pitkan aikavalin
tuotot jaavat tavoitetason alle

= Julkisten palvelujen jarjestamisen
uudistaminen ja ulkoistaminen
muuttavat rajusti toimintaymparistoa
ja asiakaskuntaa

@ > Kevan toimintakertomus
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Yksityisyyden suoja ja tietoturva

Kevassa yksityisyyden suojasta huolehdi-
taan osana riskienhallintaa, ja tietoturvan
kehittdminen on Kevassa ensisijaisesti
kulttuurin vahvistamista. Se edellyttaa
tietoisuuden ja osaamisen kasvattamista
koko organisaatiossa. Tietosuojan keskeiset
linjaukset kirjattiin vuonna 2017 Kevan
toimintatapaan, Code of Conductiin. Sen
mukaan Keva turvaa tiedon luottamukselli-
suuden, eheyden ja saatavuuden.

Tyoelakevakuuttajalle on ominaista
henkildtiedot, joita on sailytettava hyvin
pitkaan tai ikuisesti. Vuoden 2018 alussa
ryhdyttiin tilastoimaan henkilotietoihin
kohdistuvia tietoturvahyokkayksia tai
-rikkomuksia tietoturvatapahtumien tilaston
osana. Vuoden aikana Keva rekisterdi tieto-
suojavastaavansa Tietosuojavaltuutetun
toimistoon. Kevaalla 2018 aloitettiin tieto-
suojaheratteiden ja -tapahtumien raportointi
riskienhallinnan johtoryhmalle.

Henkiloasiakkaiden verkkopalveluissa eli
Omat elaketietosi -palvelussa kaytetaan
pankkitunnisteisiin perustuvaa vahvaa
tunnistautumista ja allekirjoittamista.

Kevan kayttovaltuuspolitikassa maaritel-
|aan saannaot, joiden perusteella kaytto-
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oikeuksia hallitaan ja kuka on niistad
vastuussa. Tiedon nakemiseen tai kayttami-
seen pitaa olla tyodtehtdvien hoitamisen
kannalta perusteet. Henkilotietojen selai-
lusta ja kayttamisesta jaa merkinta lokeihin,
joiden perusteella voidaan tarvittaessa
selvittda, kuka tietoja on kasitellyt. Henki-
|6asiakkailla on myds oikeus pyytaa tietoa,
kuka hanen tietojaan on katsonut.

TIETOTURVATAPAHTUMIEN JA -HERATTEIDEN
MAARAT VUOSINA 2016-2018
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Tietosuoja-asetuksen
toimeenpanon vuosi

EU:n tietosuoja-asetusta eli GDPR:3 alettiin
soveltaa kahden vuoden siirtymaajan
jalkeen 25.5.2018 alkaen. Asetuksen
toimeenpanemiseksi Kevassa luokiteltiin
kaikki tietojarjestelmat ja parannettiin
lokitietojen hallintaa. Tietojarjestelmille
nimettiin omistajat, jotka vastaavat jarjes-
telman sisaltamien tietojen kasittelysta.
Keskitetylla ja tehostetulla lokien hallinnalla
varmistetaan, etta jarjestelmat tuottavat
my0s henkildtietojen suojan kannalta riit-
tavat lokitiedot.

Keva kavi lapi kaikki IT-palveluntuot-
tajien kanssa solmitut sopimukset ja niiden
tietosuojaliitteet. Tyossa tarkastettiin, etta
sopimukset ja liitteet tayttavat Kevan ja
GDPR-asetuksen vaatimukset. Tietojarjes-
telmien kehittdmisessa otettiin kayttoon
Turvaluotsimalli. Sen avulla varmistetaan,
ettd tietosuojan ja tietoturvan vaatimukset
otetaan huomioon jarjestelmia kehitet-
taessa.

@ > Lue lisdé henkildtietojen kasittelysta
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Kayttgjille vahva
tunnistautuminen

Syksylla 2018 Kevassa otettiin kayttoon
vahva tunnistautuminen. Se tarkoittaa, etta
kevalaiset voivat liittya Kevan sisaverkkoon,
tietojarjestelmiin ja tiedostoihin kayttamalla
ns. tunnistettuja laitteita. Jos han haluaa
kayttaa muita kuin Kevan laitteita, kaytta-
jalta vaaditaan erityinen tunnistautuminen,
autentikointi. Vahva tunnistauminen takaa,
etteivat ulkopuoliset padse esimerkiksi
Kevan sahkoposteihin tai 0365-palveluihin.

Kevassa otettiin syksyn aikana kayttdon
Microsoftin 0365-ympariston tietosuojaa
parantavia valineita. Esimerkiksi sahkopostit
ja dokumentit voidaan luokitella kolmiportai-
sesti (julkinen, luottamuksellinen, salainen),
ja jarjestelma tarjoaa mahdollisuuden liittaa
luokitteluihin automaattisia tietosuojakont-
rolleja.

Henkilokunnalle pidettiin kaksi tieto-
suojakoulutustilaisuutta, joissa kasiteltiin
tietosuoja-asetuksen sisaltoa seka sen
vaikutusta Kevan toimintaan. Lisaksi tieto-
turvan ammattilaiset keskustelivat ja
kouluttivat vuoden aikana Kevan tiimeille ja
yksikaille tietoturvan ja -suojan merkitysta
ja takaamista. Aiheesta valmistui sisdiseen
oppimisymparistéon perehdytysosio, jonka
mm. uudet kevalaiset kayvat |18pi.


https://www.keva.fi/tietosuoja
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Hyvan henkilostokokemuksen rakentaminen

Vuonna 2018 Kevassa valmisteltiin vuoteen
2025 tahtaavaa strategiaa. Tyon edetessa
korostui Kevan uudistumistarve. Uudistu-
misen onnistumiseksi kevalaisten osaamisen
pitaa kehittya ja operatiiviseen tychon tulee
lisad kehittamistehtavia ja rutiiniluonteisia
tehtavia pyritdan automatisoimaan.
Strategiatyon osana keskusteltiin paljon
tydeldkevakuuttajan toimintaympariston
muutoksesta. Keva-Akatemia-luentosar-
jassa perehdyttiin mm. tydén murrokseen,
digitalisaatioon, tulevaisuuden johtamiseen,
itseohjautuvuuteen ja luovaan ajatteluun.
Kevalaisille tarjottiin mahdollisuuksia strate-
gian I18htdkohtien miettimiseen tyopajoissa.
Muutostietoisuuden lisdantyminen nakyi
syksylla 2018 toteutetun henkildstotutki-
muksen tuloksissa siten, ettad vastaajat
olivat entista tyytyvaisempia Kevan viimeai-
kaiseen kehitykseen. Toisaalta Kevan tuot-
teita ja palveluja arvioitiin enemman asiak-
kaiden odotusten ndkdkulmasta ja Kkriitti-
semmin. Tutkimuksen kokonaistulos oli
kehittynyt myonteiseen suuntaan.

Valmistaudutaan muutoksiin
Keva valmistautuu kilpailemaan strategia-
kauden aikana aiempaa enemman asiak-

kaistaan. Tavoitteena on entista tehok-

KEVAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2018

kaampi toiminta. Tyot edellyttavat jatkuvaa
uudistumista, itsensa kehittamista ja asiak-
kuusajattelun korostamista. Yha suurempi
0sa tyosta ja tyoajasta kaytetaan kehitys-
tehtaviin, ja valtaosa kehitys- ja muutos-
tyosta tehdadan omin voimin. Tama edellyt-
183 paitsi uuden oppimista myos epavar-
muuden sietdmista, uskoa omiin kykyihin ja
proaktiivisuutta. Johdon tehtavana on
kaynnistda muutos, ja esimiesten on
valmennettava ja tuettava henkilostoaan.

Vuonna 2018 esimiehille jarjestettiin
laaja valmennusohjelma, jossa keskityttiin
erityisesti valmentavan ja valtuuttavan
johtamisen kehittdmiseen. Innovointia ja
muutoskykya vahvistettiin myos mm.
jarjestamalla kevalaisille palvelumuotoilu- ja
projektikoulutusta. Sisdiset muutosagentit
eli kevantit edistivat muutoshankkeita ja
fasilitoivat tilaisuuksi ja henkilsto voi
esittda kehitysideoita intranetissa olevalla
Viima-tyokalulla.

Tyotapojen sahkoistyminen eteni
vuoden aikana, ja kehitysta tuki aktiivisten
kevalaisten kaynnistdama Enter-projekti.
Enteriin osallistuvat kevalaiset tarjoavat
matalan kynnyksen valmennusta ja lahi-
tukea kollegoille, jotka tarvitsevat apua
uusien tyovalineiden kayttamiseen.
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Etatyot lisdantyivat

Vuonna 20716 kaynnistettiin Kevan kilpailu-
kyvyn parantamiseksi joukko Keva 2019
-hankkKeita, joista yksi on Toimintakulttuurin
kehittamishanke. Vuonna 2018 hankkeessa
muutettiin Helsingissa Unioninkadulla sijait-
sevaa Keva-taloa kerros kerrokselta
monitilaymparistoksi, jossa on mahdollista
tehda entistad vuorovaikutteisempaa ja
organisaatiorajat ylittdvaa tyota. Samalla
keskitetaan kaikki kevalaiset yhteen toimita-
loon ja parannetaan talon kayttdastetta ja
tehokkuutta. Muutot paattyvat toukokuussa
2019, jolloin viimeiset Helsingin Paasivuoren-
kadulla vuokratiloissa tyotaan tekevat keva-
laiset muuttavat uudistettuun Keva-taloon.
Talon ravintolan ja kokoustilojen remontti
jatkuu viela kesalla ja syksylla.

Muuttoa monitilaan valmisteltiin
yhdessa henkiloston kanssa esimerkiksi
laatimalla yhteiset kaytanndt monitilassa
toimimiseen. Monitilatoimisto heratti
keskustelua, silld monelle pitkdan vanhassa
Keva-talossa tyotaan tehneelle muutto
merkitsi papereista ja vanhoista tyotavoista
luopumista. Tilojen toimivuutta ja henki-
|6stdn hyvinvointia tutkitaan yhdessa
Tyoterveyslaitoksen kanssa huhtikuussa
2019.

Vuoden alussa selkeytettiin ja yhtenais-
tettiin Kevan etatyokaytantoja. Niiden ja
monitilaan muuttamisen seurauksena
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etatdiden arvioidaan lisddntyneen noin
kolmanneksella. Kevalaiset voivat valita
tyotehtaviinsa sopivat tyopisteet eri puolilta
Keva-taloa tai vaihtoehtoisesti tehda tyotaan
esimerkiksi kotona. Uutena mahdollisuutena
tuli kayttoon osaetapaiva. Vuoden loppua
kohden lisadntyi keskustelu siitd, heiken-
taako selvasti lisaantynyt etatyo yksikoiden
tai tiimien yhteisollisyytts, oppimista ja
vuorovaikutuksellisuutta.

Palkitseminen kehittyy

Kevalaisia on palkittu vuosittain hallituksen
asettamien tavoitteiden saavuttamisesta.
Vuonna 2018 voimassaolevan jarjestelman
mukaisesti tulospalkkiota sai 488 keva-
laista.

Yksi toimintakulttuurin kehitysprojekti
oli vuonna 2018 toteutettu tulospalkkiouu-
distus, jonka tavoitteena oli entista yhtenai-
sempi ja 1apinakyvampi suaorituksen arviointi
ja siihen perustuva palkitseminen. Uudis-
tuksessa luotiin taulukko yksildiden suori-
tusten arvioimiseksi ja koulutettiin esi-
miehet kdyttamaan taulukkoa arvioinnin
valineena. Uutta menetelmaa kaytetdan
kevaalla 2019 vuoden 2018 tulospalkki-
oiden jakamiseen.

Vuonna 2017 Kevassa otettiin kayttoon
kertapalkitsemismahdollisuus erikoisen
hyvista suorituksista, ja kertapalkkioita
maksettiin 66 henkiltlle. Vuonna 2018
kertapalkkiota myonnettiin 38 henkildlle.
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PERUSTIETOA KEVALAISISTA 2018

m  Henkiléston maarad vuoden lopussa: 537, joista vakituisia oli 515 ja maaraaikaisia 22
m  Henkiléstotydvuosia 502,99

m  Henkiloston keski-ika 49,9 vuotta

= Henkilostdsta naisia 69 prosenttia ja miehid 31 prosenttia

m Uusia tyontekijoita palkattiin 45 ja 38 henkilon tydsuhde paattyi

= Henkildston koulutukseen kaytettiin 2 104 henkilotydpaivas, joka on
4,2 henkilotyopaivaa/henkild

m  Vuoden aikana sairauspoissaoloja keskimaarin 9,1 kalenteripaivaa/henkild ja
7,9 tyopaivaa/henkild
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Kevalaiset arvostavat johtamista
ja tyésuhde-etuja

Kevan henkilostotutkimuksen toteutti
toisen kerran Corporate Spirit, ja kokonais-
tulosta kuvaava indeksi nousi hieman
vuoden 2017 tuloksiin verrattuna. Kevan
saama kokonaisarvio on lahelld asiantunti-
jaorganisaatioiden keskiarvoa.

Tutkimuksen mukaan Kevan vahvuus on
johtamis- ja toimintakulttuuri. Tama nakyy
erityisesti tyytyvaisyytena tehokkaaseen
paatoksentekoon seka henkiloston tyohy-
vinvoinnista huolehtimiseen. Myds arviot
mahdollisuuksista tehda itsenadisesti omaa
tyota koskevia paatoksia sekda oman tyon
hyodyllisyys nousivat jonkin verran keski-
maaradista paremmalle tasolle.

Vuoden 2018 tutkimuksessa heikommin
arvioitujen asiakokonaisuuksien joukkoon
jaivat tiimiin ja tyoyhteison toimivuuteen
seka Kevan tyonantajakuvaan liittyvat asiat.
Arviot aolivat kuitenkin hieman parantuneet
vuodesta 2017, ja Kevan tulokset olivat
Iahelld asiantuntijanormin tasoa.

Kevalaiset arvostavat tydsuhde-etuja
kuten kulttuuri- ja liikuntaharrastusten seka
tyomatkaliikenteen tukemista ja laajaa
tyoterveyshuoltoa. Vuonna 2018 koko
vuoden kokoaikatyossa ollut kevalainen sai
liikunta- ja kulttuuriharrastuksiin 250 euroa
ja julkisen liikenteen tyomatkalippujen
hankintaan 22 euroa kuukaudessa eli 264
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euroa vuodessa. Keva-talossa on vapaasti
kaytdssa oleva kuntosali, jossa jarjestetaan
myos tydnantajan kustantamia ryhma-
likuntatunteja.

Kevafiilis

Syyskuussa 2017 aloitettiin Kevafiilis-mit-
taukset, joihin osallistui ensimmaisen
vuoden aikana keskimaarin 18hes puolet
kevalaisista. Vuonna 20718 joka viikko (paitsi
kesalld) tehtyihin mittauksiin vastasi hieman
pienempi joukko, keskimaarin 164 vastaajaa.
Kevafiilis-mittauksella seurataan tyofiilista,
yhteistyon sujuvuutta seka vaihtuvia
tyohon, tydhyvinvointiin ja tydssa jaksami-
seen liittyvia teemoja.

Mittauksen mukaan seitseman keva-
laista kymmenesta on hyvalla mielelld
tOissa. Sisainen yhteistyo, tiedonkulku ja
luottamus ovat kolmen neljgstad mielesta
hyvalla tasolla. Johtoryhma kavi Kevafiilis-
mittauksen tulokset lapi kolmen kuukauden
valein. Mittaustuloksissa ali jonkin verran
toimintokohtaisia eroja.

Hyva

asiakaskokemus

Taloudellinen
vastuu

KEVAFIILIS-MITTAUKSEN MUKAAN
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"Minulla on tanaan hyva fiilis tehda toitani”

Taysin samaa mielta

29 %

Samaa mielta

43 %

Ei samasa eika eri mielta
Eri mielta

15 %

7%

Taysin eri mieltd

5%

"Yhteistyo muiden kevalaisten kanssa on
sujuvaa”

B Taysin samaa mielts 25%
B Samas mielta 50 %
Ei samaa eika eri mielta 15 %
B Erimielta 6%
Taysin eri mieltd 4%

Lahde: Viikottain toteutettu Kevafiilis-mittaus 2018, yhteensad 6 259 vastaajaa
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Henkiléston tasapuolinen ja
yhdenvertainen kohtelu

Yleiset periaatteet henkildston kohtelusta
on kirjattu Kevan toimintaperiaatteisiin.
Jokainen kevalainen tehtaviin ja asemaansa
katsomatta on oikeutettu saamaan esimie-
hiltdan, alaisiltaan ja tydtovereiltaan hyvan,
arvostavan ja kunnioittavan kohtelun.
Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvoisuuden
toteutumista seurataan saannollisesti
henkilostokyselyissa ja tasa-arvoselvityk-

sissa.

Tehtavat kuvattiin ja pisteytettiin
Kevalaisilla on sopimuspalkat. Vuonna 2018
saatiin 18hes valmiiksi vuonna 2017 alkanut
tehtavien kuvaus, vaativuusluokittelu ja
-tasojen keskinainen suhteuttaminen.
Tyossa kaytetaan HAY Groupin kehittamaa
pisteytysmenetelmaa. Tehtavien vaativuus-
pisteytysta kaytettiin KVTESin mukaisissa
jarjestelyeraneuvotteluissa palkankoro-
tusten kohdentamiseen.

Luokittelun ja pisteytyksen tavoitteena
on entista lapinakyvampi ja oikeudenmukai-
sempi palkkausjarjestelmg, ja luokitusta
kaytetaan tehtdvien muuttuessa ja
erilaisten palkanjarjestelyvarojen kohdenta-
misessa. Paatosta palkkauksen sitomisesta
HAY-luokitukseen ei ole Kevassa tehty.
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Tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma uusittiin
Kevan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunni-
telma laadittiin kaudelle 2018-2020, edel-
lisen kerran sita oli tyostetty vuonna 2015.
Kevan tyontekijoistd 70 prosenttia on naisia,
ja esimiestehtavissa oli naisia 32 ja miehia
samoin 32. Vuoden 2018 lopussa johtoryh-
massa oli henkildston edustaja mukaan
lukien kaksi naista ja seitseman miesta.

Naisten keski- ja mediaanipalkat ovat
selkeasti alle miesten palkkojen. Ero selittyy
pitkalti silla, ettd naisia on selvasti
enemman vaativuudeltaan alemmissa
tehtavissa ja ndissa tehtdvissa on myos
paljon henkilostoa.

Aluevalvontavirasto teki kevaalla 2018
yhdenvertaisuustarkastuksen Kevaan. Siina
tehtyjen havaintojen mukaan Kevassa on
edistetty hyvin eri-ikdisten tasapuolista
kohtelua, ja jatkossa on kiinnitettava
huomiota myds muiden tekijdiden kuten eri
kansalaisuuksien, kielten, uskontojen,
vakaumusten, mielipiteiden, vammaisuuden
ja seksuaalisen suuntautumisen monimuo-
toisuuden edistamiseen.

Vuonna 20718 tasa-arvoa ja yhdenvertai-
suutta edistettiin mm. kiinnittamalla rekry-
tointiprosesseissa huomiota tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden toteutumiseen seka
osallistamalla kevalaisia paatoksenteon
valmisteluun ja toiminnan suunnitteluun.

Hyva Taloudellinen Vastuulisuus 52
asiakaskokemus vastuu arjessa
NAISTEN JA MIESTEN SOPIMUSPALKKOJEN SUHDE
2016 2017 2018
Naisten keskimaarainen palkka miesten keskipalkoista 711% 718 % 715 %
Naisten keskimaarainen mediaanipalkka miesten
mediaanipalkoista 776 % 776 % 779 %

Keskustelu monimuotoisuuden edista-
misesta ja sukupuoleen kohdistuvan
hairinnan vastustamisesta Kevassa jatkuu
vuonna 2018.

Sairauspoissaolot vahenivat

Kevalainen oli vuonna 2018 sairaana keski-
maarin 7,2 tyodpaivaa. Sairauspoissaolot
vahenivat selvasti, tyopaivind 8 prosenttia
verrattuna vuoteen 2017. Poissaolojen
vaheneminen ja tyotapaturmien maltillinen

kasvu olivat hyva saavutus, koska suuri osa

TAPATURMAT JA SAIRAUSPOISSAOLOT

henkildstosta teki tyotdan remontoitavassa
toimitalossa, ja 18hes jokainen kevalainen
muutti ainakin kerran.

Vuosina 2017-2020 Kevassa tehdaan
kaikissa yksikdissa ja toiminnoissa tyopaik-
kaselvitys, jonka toteuttaa Kevan
tyoterveyshuollon palveluntarjoaja Terveys-
talo yhteistydssa HR-yksikon kanssa.
Tyopaikkaselvitys tehtiin vuonna 2018
rahoituksen ja talouden toiminnossa, ja
vuonna 20719 selvitykset jatkuvat sijoitus-
toiminnossa ja yleisjohdossa.

2016 2017 2018

Henkilomaara 546 540 538
Tapaturmat tyopaikalla 3 6 10
Tapaturmat tyomatkalla S 14 7
Tyo- ja tyomatkatapaturmista johtuvat sairauspoissaclopaivat 66 59 248
% kaikista sairauspoissaolopaivista 14 % 12% 64 %
Sairauspoissaolopaivat tyopaiving per henkilo 72 79 72

Tyo- ja tyématkatapaturmista johtuvissa sairauspoissaoloissa on vuosittain merkittdvad satunnaista vaihtelua
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Tavoitteena strateginen tyokykyjohtaminen
Tyoelakevakuuttajien tavoitteena on suomalaisten
tyourien pidentaminen. Hyvalld tydhyvinvoinnin
johtamisella ja toimivilla tydkyvyn tuen prosesseilla
tyonantaja voi vaikuttaa tydssaolon pidentymisen
lisaksi ennakoivasti tyokyvyttomyydesta aiheutu-
viin kustannuksiin seka parantaa mainettaan
tybnantajana.

Kevassa kaynnistettiin vuonna 2018 projekti,
jonka tavoitteena on edistd3d Kevan strategista
tyokykyjohtamista. Projektissa pyritdan luomaan
tyokykyjohtamisen malli, joka kytkeytyy Kiinteasti
Kevan uuden strategian toteutukseen. Tydhyvin-
voinnin ja tyokyvyn johtaminen on osa Kevan
muuta johtamista ja esimiestoimintaa. Lisaksi
projektissa korostetaan jokaisen vastuuta omasta
tyokyvystaan ja -hyvinvoinnistaan. Onnistunut
tyokykyjohtaminen muun muassa parantaa henki-
|6ston sopeutumista muutostilanteisiin.

Vuonna 2018 tyokyvyttomyyselakkeelle jai 2
ty6ntekijaa (1 vuonna 2017) ja osatyokyvyttomyys-
eldkkeelle 3 tyontekijaé (ei yhtaan vuonna 2017).

Kevan henkilostd vastaa saanndllisesti sahkoi-
seen terveyskyselyyn, jonka tulokset jokainen saa
henkildkohtaisesti. Tuloksista saadaan myds orga-
nisaatiotason tietoja henkiloston terveydesta ja
hyvinvoinnista. Kyselyn toteuttaa Kevan tyo-
terveyshuollosta vastaava Terveystalo. Terveys-
kyselyn tulosten perusteella henkilostoa ohjataan
tarvittaessa tydterveyshuollon tuen piiriin.

KEVAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2018

Elakkeiden Hyva Taloudellinen
rahoituksen tukeminen asiakaskokemus vastuu

Tybeldmataitoja autisteille

Keva on tarjonnut kymmenkunta vuotta Autismi-
saation kautta paikkoja tyohontutustuijille, tyo-
kokeilijoille ja tydharjoittelijoille. Autismisaatio
myonsi Kevalle tunnustustuksen autismiystaval-
lisesta tyonantajateosta joulukuussa 2018.

Autismisaation kautta Kevaan tulevat ihmiset kayvat etuka-
teen tutustumassa tutustumis- tai harjoittelupaikkaansa,
tehtaviin ja tydpaikkaohjaajaan. Tyohon tutustuminen, tyo-
kokeilu ja -harjoittelu auttavat oppimaan taitoja, joita tyopai-
koilla tarvitaan.

Jaksot vaihtelevat Kevan sisdisten palvelujen yksikossa
muutamasta viikosta 1,5 kuukauteen, ja tehtavat vaihtelevat
henkilén autismikirjon mukaan. Vuosien kuluessa tutustujat
ja harjoittelijat ovat tehneet melkein kaikkia yksikon toita
postituksesta Excel-taulukointiin.

Autismin piirteet ovat monimuotoisia ja yksilollisia. Valta-
vaestoon verrattuna autismikirjon henkildilld on eroja vuoro-
vaikutustaidoissa ja heidan kiinnostuksensa kohteet voivat
olla rajatumpia. Myds motariikassa ja aistihavainnoissa on
usein eroavaisuuksia. Autismikirjon henkil6ista tyottomina
on arvioiden mukaan 76-90 prosenttia.

Vastuulisuus
arjessa

53




PN
=l

Vastuullisuus
Kevassa

Katkeamaton
toimeentulo

Elakkeiden
rahoituksen tukeminen

Taloudellinen
vastuu

Hyva
asiakaskokemus

Kevan toiminnan vaikutukset ymparistoon

Kevan merkittdvimmat ymparisto-
vaikutukset aiheutuvat sijoitustoiminnan
kautta sijoituskohteissa. Kevan sijoituspaa-
t0ksia tehtdessa tarkastellaan myds ympa-
ristoon liittyvia nakokohtia.

; > Lue lisdé vastuullisesta sijoitustoiminnasta
sivuilta 22-26

Remontti lisasi tilapaisesti
jatemaaria

Oman toiminnan ymparistovaikutukset ovat
tietointensiivisessa tyodelakevakuutustoi-
minnassa varsin vahaiset, ja niitd pystytaan
mittaamaan Keva-talossa, jonka osoite on
Unioninkatu 43, Helsinki. Lisaksi osa keva-
laisista teki vuonna 2018 tyotaan vuokrati-
loissa osoitteissa Pohjoinen rautatienkatu
25 ja Paasivuorenkatu 3, mutta naista
kiinteistoista ei saada kulutus- ja muita
tietoja.

Keva-talossa alkoi vuoden 2018 alussa
remontti, ja toimitalo kunnostetaan kerros
kerrokselta ns. monitoimitilaksi. Kaikki
kevalaiset muuttavat uudistettuun Keva-
taloon vuoden 2019 toukokuun puoleen-

KEVAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2018

valiin mennessa. Uudistuksen myota
vahenee paivittaisen liikkumisen ja esimer-

KEVA-TALON JATTEET 2016-2018, kg

kiksi sisdisen postikuljetusten tarve. Uudet 35000
tilat mahdollistavat entista sahkdisemmat 30000
tydtavat, jotka tekevat mahdolliseksi mm. 25000
tehokkaan etatyon. 20000
15000
Sy Lue lisaé Kevan tyén uudistumisesta 10 000
sivuilta 49-50 5000
R

Peruskorjauksen ja remontin takia
vuonna 2018 syntyi purkujatettd mm.
seinien purkamisesta ja kalusteiden uusi-
misesta. Jate kuljetettiin kasiteltavaksi
erillisilla lavoilla eika sisally Keva-talon
muiden jatteiden tilastoihin. Lisaksi henki-
[6stdn muuttojen yhteydessa syntyi
jatetta, jotka kierratettiin Kevan muiden
jatteiden mukana.

Merkittavin osa eli noin 80 prosenttia
Keva-talon bio- ja muusta jatteesta kertyy
Fazer Amican yllapitdmassa henkilostora-
vintolassa. Fazer Amica luopui I8hes koko-
naan kerta-astioiden kaytosta vuonna
2017, ja ravintola kiinnitti asiakkaiden
huomiota ruokajatteiden maaraan monta
kertaa vuoden 2018 aikana.

2016 2017

Vastuulisuus
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Biojate
Metalli
Lasi
Sekajate




L Vastuullisuus Katkeamaton Elakkeiden Hyva Taloudellinen Vastuulisuus
m ) . . : ) 55
Kevassa toimeentulo rahoituksen tukeminen asiakaskokemus vastuu arjessa

Energiansaastdminen jatkuu
Vastuullinen ja tehokas energiankaytto
vahentaa ilimastonmuutosta aiheuttavia
hiilidioksidipaastoja. Keva on mukana
Motivan toimitilakiinteistojen toimenpideoh-
jelmassa, joka paattyy vuonna 2025. Sopi-
muskauden valitavoite on vahentaa vuoteen
2020 mennessa kiinteistdjen energiankulu-
tuksesta 4 prosenttia ja 2025 loppuun
mennessa 7,5 prosenttia. Remontin yhtey-
dessa selvitetddn mahdollisuuksia Keva-
talon energiatehokkuuden parantamiseksi
mm. liittymalld kaukokylmaan ja hankkimalla

aurinkopaneelit talon katolle. Jos aurinko-
energia osoittautuu Kevalle jarkevaksi ratkai-
suksi, Keva vai liittya Kuntahankintojen
aurinkopaneelien hankintasopimukseen.
Kevassa on kahdeksan tydsuhdeautoa

ja kolme omassa kaytossa olevaa autoa.
Hankittavien autojen hiilidioksidipaastdjen

enimmaismasra on 130 grammaa kilomet- KEVA-TALON SAHKONKULUTUS KEVA-TALON KAUKOLAMMONKULUTUS KEVA-TALON VEDENKULUTUS
riltd. Vuoden aikana keskusteltiin Keva-talon 2016-2018, Mwh 2016-2018, Mwh 2016-2018, m?
pysakointitilojen riittdvyydests, kun kaikki
kevalaiset muuttavat samaan taloon. HSL 3000 3000 8000
suositteli vuoden 2017 tydématkakyselyn 2500 2500 7000
perusteella pysakointipaikkojen muutta- 5000 5000 6000

. o . . 5000
mista maksullisiksi, ja maksullisuus otettiin

. L . 1500 1500 4000
kayttoon maaliskuussa 2019. Samassa

; - " 1000 1000 8000
yhteydessa luovuttiin 18hes kaikista ulko- 2000
puolelta vuokratuista parkkipaikoista. 500 500 1000
% > Lue lisdad Kevan omistamien sijoituskiinteistdjen 0 0 0
energiansééstotavoitteista sivulla 24 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
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Green Office -tavoitteet
saavutettiin

Keva-talon Green Office -projekti alkoi
tammikuussa 2017, jolloin selvitettiin 18hto-
tilanne. Ensimmaisena vuotena sovittiin
yhdessd WWF:n kanssa kolme tavoitetta,
jotka alivat paperinkulutuksen vahenta-
minen, energiankulutuksen vadhentaminen ja
ymparistonakokulman ottaminen huomioon
hankintatoiminnassa. WWF tarkasti ja
myonsi Keva-talolle 11.12.2017 Green Office
-merkin ja -diplomin.

Green Office on edistanyt Kevan sisdista
keskustelua ja kannustanut arjen ekote-
koihin. Tydymparistdon vaikuttaminen on
monelle kevalaiselle konkreettinen tapa
ajatella ja edistad Kevan vastuullisuutta.

Vuonna 2018 Kevassa kaytettiin noin 1,2
miljoonaa arkkia tulostuspaperia. Siirty-
minen monitilaan edellyttda entistd sahkoi-
sempaa tapaa tehda toits, joka vahentaa
paperin kayttamista. Eldkehakemusten
kasittelyssa otettiin kayttdon toiminta-
tapoja, jotka vahensivat tulostamisen
tarvetta. Paperinkulutusta vahensivat
lisaksi henkilokohtaisten tulostinten poista-
minen ja ns. turvatulostukseen siirtyminen.

Kevan henkilostoravintolapalvelut Kilpai-
lutettiin vuoden aikana. Kilpailutuksessa
otettiin ruoan ymparistovaikutukset
huomioon, ja kasvisvaihtoehtoja on tarjolla
entistd enemman.

KEVAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2018
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WWEF:N KANSSA SOVITUT GREEN

OFFICE -TAVOITTEET VUODELLE 2018:

1. Paperinkulutuksen vahentaminen
m Tavoite 10 %:n vahennys vuoden
2018 lopun tilanteesta

2. Sekajatteen vahentdminen
(kierratyksen edistdminen)
m Tavoite 10 % vahennys vuoden
2019 alun tilanteesta
m Keinona jatteen kierrdtykseen
kannustamisen

3. Ymparistoystavallisyyden
huomioiminen hankinnoissa
m Toimistotarvikkeiden maaran ja
monipuolisuuden jarkeistaminen
m Keinoina valikoiman supistaminen
ja toimistotarvikkeiden laitta-
minen tilaustavaraksi
m Painotuotteissa kdytetyn paperin
ymparistoystavallisyys
m Selvitetdan, kaytetdanko Kevan
painotuotteissa (ymparisto-
jarjestojen) sertifikaattien
mukaista paperia

4. Monipuolinen tiedottaminen GO:n
teemoista
m Eri aiheita ja kanavia monipuoli-
sesti hyddyntaen

rahoituksen tukeminen

Hyva Taloudellinen
asiakaskokemus vastuu

Muovin kierratys aloitettiin maaliskuussa
2018. Jokaiseen kerrokseen rakennettiin
kerroskeittig, jossa on erilliset jateastiat
kaytetyille paristoille seka bio-, muovi-,
metalli-, lasi- ja sekajatteille. Lisaksi kerrok-
sissa on paperin- ja pahvinkerays kerros-
keittion ulkopuolella.

%} > Kevan hankinnoista on tarkemmin sivulla 46

Kevalaiset
luontopadomavalmennuksessa
Nelja kevalaista osallistui FIBSin luontopaa-
omavalmennukseen, jossa kasiteltiin mm.

Vastuulisuus
) 56
arjessa

biodiversiteetin ja ekosysteemipalveluiden
yhteisvaikutusta maapallon hyvinvointiin.
Valmennus tarjosi mahdollisuuden keskus-
tella myos muiden organisaatioiden edusta-
jien kanssa vastuullisuudesta ja organisaa-
tioiden ymparistostrategioista.

Luontopagdomavalmennuksen lopuksi
osallistujat tekivat lopputyon tai -raportin.
Kevan valmennukseen osallistuneet koos-
tivat videon, jolla haastateltiin kevalaisia
vaikuttajia tyoeldkevakuuttajan vastuulli-
suudesta. FIBS julkaisi videon ja muut
luontopaaomavalmennuksen lopputyot
verkkosivuillaan.

56 kevalaista osallistui vuoden 20718 kesalla Kilometri-
kisaan. Joukko jakaantui kahteen joukkueeseen, joista
kunto- tai omaksi ilokseen pyorailjoita oli 47. He kirjasi-
vat yhteensa 8 3671 kilometria. Parempikuntaisten

joukkueeseen kuului 9 pyorailijaa, jotka tekivat tyo- tai

vapaa-ajan matkaja 3 292 kilometria.
Kilometrikisan aikana keskustelin Keva-talon pyoratelineiden ja pyoraili-
joille tarkoitettujen pukuhuoneiden, pukukaappien ja kuivauskaappien
rittavyydesta. Niita lisattin alkuperaiseen talon remonttisuunnitelmaan.
Kevalaiset kutsuivat elokuussa Elon ja Kelan pyorailjat yhteiselle pyora-
retkelle ja saunomaan Keva-taloon. Vuonna 2013 kevalaiset osallistuvat
Kilometrikisaan yhdella PolKeva2019-joukkueella, ja yhteisretkeilya
muiden eldketoimijoiden kanssa aiotaan jatkaa.
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Sidosryhmat, avoimuus, dialogi

Maine perustuu kestaviin
paatoksiin

Kevan maineenrakentamisen tavoitteena
on, ettd kevalaisten ja keskeisten ulkoisten
sidosryhmien Keva-kuva perustuu oikeisiin,
ajantasaisiin ja riittaviin tietoihin.

Maine muodostuu monista tekijoista,
joita ovat esimerkiksi Kevan asiakkailleen
tuottamat palvelut ja asiakaskokemukset,
johtaminen, henkildkunnan tyotyytyvaisyys
seka sidosryhmien kanssa kaytava dialogi.
Pitkajanteinen Kevan maineenrakentaminen
perustuu oikeisiin ja kestaviin paatoksiin ja
niiden toteuttamiseen.

Sidosryhmille oikeat, ajantasaiset
ja riittavat tiedot

Vuonna 2017 maariteltiin sidosryhmadia-
login tavoitteet. Keva pyrkii siihen, etta
keskeisimmat sidosryhmat ymmartavat
Kevan merkityksen ja tehtavan yhteiskun-
nassa, Kevan toimintaa seka Kevan tavoit-
teet ja niiden perusteet. Lisaksi dialogi
syventaa sidosryhmien kasitysta suomalai-
sesta eldkejarjestelmasta ja sen tulevai-
suuden haasteista. Kaksisuuntaisella dialo-
gilla Keva haluaa varmistag, etta silla on

KEVAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2018

kaytossaan oikeat, riittavat ja ajanmukaiset
tiedot toimintaymparistostaan.

asiakaskokemus

;> > Poliittisesta vaikuttamisesta on
tarkemmin sivulla 45

Keva teetti syksylla 2018 sidosryhma-
ja mainetutkimuksen. Sen kohderyhmina
olivat asiakkaat, paattajat, tyoeldketoimijat
ja tyomarkkinajarjestot, media ja Kevan
henkilostd. Vastaajat pitivat Kevaa mm.
vakavaraisena ja kustannustehokkaana
seka Kevan sijoitustoimintaa onnistuneena.
Maine oli yksi Kevan strategisista mitta-
reista, jotka raportoitiin Kevan hallitukselle
tammikuussa 2019. Mainemittari jai yhden
pisteen hallituksen asettamasta tavoit-
teesta (vaihteluvali 0-100). Tutkimus uusi-
taan seuraavan kerran vuonna 2020.

Vuonna 2017 Kevassa perustettiin
sidosryhmavaikuttamisen koordinoimiseksi
ja tehostamiseksi tiimi, johon kuuluvat
toimitusjohtaja Timo Kietavainen (pj.), vara-
toimitusjohtajat Tapani Hellstén ja Kimmo
Mikander, viestintdjohtaja Reija Hyvarinen,
lakiasiainjohtaja Karoliina Kiuru, compliance
officer Markus Mankin ja rahoitusjohtaja

Vastuulisuus
arjessa

Taloudellinen
vastuu

Hyva

Kevan sidosryhma- ja mainetutkimuksen tulosten
mukaan tyonantaja-asiakkaat, paattajat, tyoelake-
toimijat ja tyomarkkinagjarjestot, media seka henki-
l0sto arvioivat, etta Kevan vahvuudet ovat asian-
tuntijuus ja menestyminen. Sidosryhmat liittivat
Kevaan enemman positiivisia mielikuvia ja vahemman ristiriitaisia
mielikuvia kuin vuonna 20716. Kevan maine on pysynyt samalla
tasolla vuoteen 2016 verrattuna. Kokonaismaine on parantunut
yhdella pisteelld sadasta ja se on erinomaisella tasolla. Maineen
0sa-alueista vahvin on ‘menestyminen ja asiantuntijuus”. Heikaim-
mat maineen 0sa-alueet ovat "tunnettuus ja julkinen kuva” ja “edel-
lakavijyys ja muutoskyky'. Maine on parantunut erityisesti median
keskuudessa.

Kevan suositteluhalukkuus on noussut seka tyoelakevakuuttajana
etta asiantuntijatiedon 18hteenad 18hes kaikissa sidosryhmissa.
Kevan tarkeimmat kehityskohteet ovat sidosryhmien mukaan
tyonantaja-asiakkaiden palvelutarjonnan laajentaminen, aktiivi-
sempi osallistuminen yhteiskunnalliseen keskusteluun seka tun-
nettuuden kasvattaminen.

Tutkimus toteutettiin syyskuussa verkko- ja puhelinhaastatteluna
samalla menetelmalla kuin kaksi vuotta aikaisemmin. Tutkimuksen
toteutti vuasina 2076 ja 20718 Pohjoisranta Burson-Marsteller, ja
siihen osallistui talla kerralla yhteensa 752 vastaajaa.
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Vastuullisuus
Kevassa

Allan Paldanius. Ryhman sihteeri vaihtui
marraskuussa 2018, ja tehtavaa hoitaa
johtava asiantuntija Ismo Kainulainen.
Johtoryhma kasittelee sidosryhmadialogia
ja -vaikuttamista kvartaaleittain.

Dialogia tydelakejarjestelman
kestavyydesta
Kevan ylin johto tapasi median edustajia 20
kertaa vuoden 2018 aikana. Toimittajien
lisaksi Keva kavi vuoropuhelua mm. tyémark-
kinajarjestojen ja eldkealan muiden toimi-
joiden kanssa. Esimerkiksi elakeldisjarjes-
t0jen kanssa jarjestettiin kaksi tapaamista.
Sidosryhmatapaamisissa muun muassa
kerattiin ajatuksia ja palautetta Kevan
strategiatyota varten. Keskusteluissa nousi
esille suomalaisen tyoelakejarjestelman ja
erityisesti rahoituksen kestavyys. Sidos-
ryhmatyolle on laadittu vuosikello, jonka
avulla Kevan hallitus ohjaa toimintaa.

Katkeamaton
toimeentulo

%} > Lue lisda Kevan strategiatydsté sivuilta 4-6

> Kunnallisen ja yksityisen tyéelakejdrjestelman
%> mahdollisesta yhdistdmisesta kerrotaan
sivuilta 4 ja 10

Kevan johto pitaa saanndllisesti yhteytta

kunta-alan toimijoiden, erityisesti Kuntaliiton,

Kuntarahoituksen, Kuntien takauskeskuksen
ja KT-Kuntatytnantajien kanssa.

KEVAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2018

Elakkeiden
rahoituksen tukeminen

Erilaisten sidosryhmatapaamisten lisaksi
joukkoviestimet ovat yhteydessa Kevaan
erilaisten tietopyyntdjen vuoksi. Vuoden
2018 aikana joukkoviestimilta tuli 24 tieto-
pyyntoa, joista valtaosa koski kansanedus-
tajien sopeutumiselakkeita ja -rahaa. Viran-
omaiset tekivat viisi tietopyyntoa.

Kevan nakemysta ja asiantuntemusta
kuulevat lisaksi muiden muassa ministeriot
ja eduskunnan valiokunnat. Vuonna 2018
Keva antoi ministeridille ja eduskunnan
valiokunnille 17 lausuntoa.

Keva tekee yhteistyota mm. Tyoeldkeva-
kuuttajat Telan, Eldketurvakeskuksen ja
muiden tydeladkealan toimijoiden kanssa.

Tammikuussa jarjestettiin yhdessa
Kuntaliiton ja KT-Kuntatyonantajien kanssa
vakiintuneeseen tapaan seminaari 211
suurimman kaupungin viestintdjohdolle.

Maaliskuussa 2018 jarjestettyyn
Keva-paivaan osallistui I8hes 700 asiakasta
ja muiden sidosryhmien jasenta. Paivan
otsikkona oli "Vastuullinen muutos - suju-
vampi tydelama”, ja tilaisuudessa keskustel-
tiin julkisen sektorin ja talouden muutok-
sista, sote-uudistuksen vaikutuksista seka
tyon muutoksesta ja merkityksellisyydesta.

Keva jarjesti yhdessa Elon, lImarisen,
Kelan, Telan, Varman ja Veritaksen kanssa
kesakuussa keskustelutilaisuuden, jonka
otsikkona oli “Tyo on uusi musta”. Keskus-
telun pohjaksi teetettiin kyselytutkimus,

Taloudellinen
vastuu

Hyva
asiakaskokemus

jonka tulosten mukaan tyopaikoilla tarvitaan
eri sukupolvien taitoja. Tyonantajat arvioivat
rekrytointilanteissa tyontekijan persoonalli-

suutta ja asennetta enemman kuin ammat-

titaitoa ja ikaa.

Elaketurvakeskus ja Keva pystyttivat
neljannen kerran eldkeneuvontateltan Porin
SuomiAreenan kansalaistorille 16.7. - 20.7.
Tapahtuman aikana keskusteltiin satojen
ihmisten kanssa eldkeasioista.

Enemman kuin julkisuuslaki
edellyttaa

Keva on osa julkishallintoa ja noudattaa julki-
suuslakia ja -periaatetta. Sen mukaan asiakirjat
ovat julkisia, jos niitd ei ole erityisesti maari-
telty salassa pidettaviksi. Salassapitovaatimus
voi koskea esimerkiksi yksityishenkilon varalli-
suuteen tai terveydentilaan tai organisaati-
oiden turvallisuuteen kuuluvia tietoja.

KEVAN LAUSUNNOT VUONNA 2018

m  Eduskunnan valiokunnille S kpl
m Valtiovarainministeriolle 9 kpl
m Sosiaali- ja terveysministeriolle 2 kpl
m  Opetus- ja kulttuuriministericlle 1 kpl

= Muut 7 kpl

Yhteensa 24 kpl

Vastuulisuus
) 58
arjessa

Avoimuus oli yksi vuonna 2018 paattyneen
strategiakauden arvoista. Avoimuus lisaa
sidosryhmien luottamusta Kevaa ja sen
toimintaa kohtaan. Avoimuuden toteuttaminen
tarkoittaa kaytannossa, etta Keva ja kevalaiset
ovat valmiita kertomaan toiminnastaan ja
asiantuntemukseensa kuuluvista asioista
enemman kuin julkisuuslaki edellyttaa.

Tyoeldkevakuuttajana Keva suhtautuu
myonteisesti tiedon tarvitsijoihin, viestii

VUONNA 2018 KEVAAN
SAAPUNEET TIETOPYYNNOT

m  Yksityishenkilot O
m Viranomaiset ja muut organisaatiot S

® Media 24

TOIMITUSJOHTAJAN, VARATOIMITUS-
JOHTAJIEN JA VIESTINTAJOHTAJAN
MERKITTAVIMMAT SIDOSRYHMA-
TAPAAMISET VUONNA 2018

m  Eduskuntaryhmat 1 kpl
= Media 20 kpl

= Ministerit ja valtiosihteerit 13 kpl



PN Vastuullisuus Katkeamaton Elzkkeiden
O . . .
Kevassa toimeentulo rahoituksen tukeminen

asioistaan oma-aloitteisesti ja aktiivisesti.
Keva mm. julkaisee kaikki vuoden aikana
kertyneet ostolaskunsa seka valtuuskunnan
ja hallituksen poytakirjat verkossa, ja halutes-
saan median edustajat tai muut asiasta
kiinnostuneet saavat myds poytakirjojen
julkiset liitteet tai salassa pidettavien liitteiden
lyhennelmat, kuitenkin niin, ettei tietojen
antaminen riko salassapitosaadoksia.
Kevalaisten tydssa syntyvat luonnokset,
sisdiset valmistelumateriaalit ja dokumentit
eivat ole julkisia. Lain mukaan Keva ja muut
viranomaiset voivat kuitenkin kayttaa harkin-
taansa ja julkaista myos sisaisia dokumentteja.
Kevan sisalla avoimuus lisaa tietojen
vaihtamista, tehostaa tyota ja aineistojen
uudelleenkayttamista. Asioista viestitaan
avoimesti, esimerkiksi toimitusjohtaja
kertoo hallituksen ja johtoryhman kokouk-
sista intranetissa heti kokousten jalkeen.
Kevan uudistuminen ja toimintakulttuurin
muutos edellyttavat entista avoimempaa ja
organisaatiorajat ylittavaa tyotapaa.

; > Lue lisd3 toimintakulttuurin muutoksesta
sivulta 49

Avoimuus tarkoittaa Kevassa myos sit3,
ettd Keva kayttaa mahdollisimman selkeaa
kielta. Tyonantaja- ja henkildasiakkaille
annettavat paatokset pyritdan perustele-
maan ja perustelut kirjoitetaan yleiskielelld

KEVAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2018

ja riittdvan tarkasti, eika viestia piiloteta
kapulakielisten fraasien alle.

Arkistoja kilometreittain

Keva aloitti toimintansa vuonna 1964, joten
tyoeldkevakuuttajalle on kertynyt paljon
paperiarkistoja, vaikka paperia ei nykyaan
enaa juurikaan arkistoida. Vuoden 2018
aikana osa paperiarkistoista siirrettiin turvalli-
siin ja ajanmukaisiin varastotiloihin Keva-talon
ulkopuolelle. N&in varmistetaan turvallinen ja
ajanmukainen sdilytys myos tiedolle, jota ei
pystyta siirtdémaan sahkdiseen muotoon.
Arkistomateriaalia siirrettiin yhteensa noin 4,5
hyllykilometria.

Julkisuuslain mukaan Keva on velvollinen
pitamaan Kirjaa vireille tulleista asioista.
Hallinnolliset asiat diarioidaan Kevan sahkoi-
seen asianhallintajarjestelmaan Armakseen,
joka otettiin kdyttodn vuonna 20715. Jarjestel-
maan tallennetaan mm. hankinnoissa
syntyvat asiakirjat, lausuntopyynnot vastauk-
sineen ja muu virallinen asiakirjaliikenne.

Keva noudattaa julkisia hankintoja
koskevaa lainsdadantda ja omaa hankintaoh-
jettaan. Hankintaprosessin 1apinakyvyydesta
kertoo esimerkiksi se, etta tarjousten vertai-
lussa kaytetyt hinta- ja laatuvertailut perus-
tellaan ja annetaan tiedoksi kaikille tarjouksen
jattaneille.

; > Hankintatoiminnasta ja -ohjeesta on
lisgé sivulla 46

Taloudellinen Vastuulisuus
asiakaskokemus vastuu arjessa

KEVAN JASENYYDET VUONNA 2018

Autaliitto ry
CDP

EAPSPI - European Association of Public Sector Pension Institutions

EGN Suomi Oy

[IGCC - The Institutional Investors Group on Climate Change

INREV European Investors in Non-Listed Real Estate

Institutional Limited Partners Association ILPA
International Social Security Association ISSA
Finnish Business & Society ry (FiBS)
FINSIF-Finland's Sustainable Investment Forum
GBC Suomi Ry

Helsingin seudun kauppakamari
Henkildstdjohdon ryhma HENRY ry

Focus Localis ry (ent. Kunnallistieteen yhdistys ry)
Metsanhoitoyhdistys Eteldinen Metsareviiri ry
Nooan Arkki Oy Ab

RAKLI ry

Suomen Aktuaariyhdistys ry

TIEKE Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus ry
Tydelakevakuuttajat TELA ry

YK:n PRI

Veronmaksajain Keskusliitto ry
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Sijainti raportissa Lisatiedot

GRI 102 Yleinen perussisalto

Organisaation taustakuvaus

102-1 Raportoivan organisaation nimi Keva
102-2 Tarkeimmat toiminnot, tavara- Vastuullisuus Kevassa, s4-7
merkit, tuotteet ja palvelut
102-3 Yhtion paskonttorin sijainti Helsinki
102-4 Toimintojen sijainti Vastuullisuus Kevassa, s. 4-7
102-5 Omistusrakenne ja yhtiomuoto Keva on julkisoikeudellinen
jasenyhteisojensa hallinnoima
elakelaitos
102-6 Markkina-alueet Vastuullisuus Kevassa, s. 4-7
102-7 Organisaation koko Vastuullisuus Kevasss, s. 4-7
Hyvan henkilostokokemuksen
rakentaminen, s. 49-53
102-8 Tiedot henkilostosta ja Hyvan henkilostokokemuksen
tyontekijoista rakentaminen, s. 49-53
102-9 Toimitusketju Vastuullisempia hankintojs, s. 46
102-10 Merkittavat muutokset Ei muutoksia
organisaatiossa ja
toimitusketjussa
102-11 Varovaisuuden periaatteen Elakkeiden rahoituksen Varovaisuuden periaate on
soveltaminen tukeminen pitkalla aikavalilla, huomioitu Kevan sijoitusriskien
s.22-24 hallinnassa lakisaateisten
vaatimusten mukaisesti
102-12 Ulkopuoliset aloitteet Kevan toiminnan vaikutukset Keva on allekirjoittanut YK:n

ymparistoon, s. 54-56

Sidosryhmat, avoimuus, dialogi,

s.57-58

Toiminta yhteistyoprojekteissa
ja yhdistyksisss, s. 25-26

vastuullisen sijoittamisen
periaatteet.

Keva-talo on mukana

Motivan energiatehokkuus-
sopimuksessa ja WWF:n Green
Office -verkostossa.

102-13 Jasenyydet jarjestoissa ja Sidosryhmat, avoimuus, dialogi,  Keva on vastuullisen
edunvalvontaorganisaatioissa s.57-59 sijoittamisen FINSIF ry:n
perustajajasen ja yritys-
vastuuverkosto FiBS:n jasen
Strategia
102-14 Toimitusjohtajan katsaus Toimitusjohtajan katsaus, s. 4-5
102-15 Keskeiset vaikutukset, riskit ja Vastuullinen

mahdollisuudet

Liiketoiminnan eettisyys

102-16 Arvot ja liketoimintaperiaatteet
Hallinnointi
102-18 Kuvaus hallintorakenteests, seka

yritysvastuun johtamisesta

Sidosryhmavuorovaikutus

perustehtavamme, s. 8-10

Tyoelakevakuuttajan tehtavat on
kirjattu lakiin, s. 11-12

Riskienhallinnan tavoitteena
toiminnan kehittdminen, s. 47

Tytelakevakuuttajan tehtavat on
kirjattu lakiin, s. 11-12

Vastuullinen kulttuuri ja
eettisesti karkeatasoiset
toimintatavat, s44-45

Kevan toimintakertomus 20718,
Hallinto s. 23

103-40 Luettelo sidosryhmista Sidosryhmat, avoimuus, dialogi,
s.57-59

103-41 Tyoehtosopimukset Kevan henkilosto kuuluu
Kevan tydehtosopimuksen ja
kunnallisen yleisen virka- ja
tyoehtosopimuksen (KVTES)
piiriin.

103-42 Sidosryhmien tunnistaminenja  Sidosrynhmat, avoimuus, dialogi,

valinta

s.57-59

KEVAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2018
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Vastuulisuus
) 61
arjessa

GRI-standardi Raportointisisaltd Sijainti raportissa Lisatiedot GRI-standardi Raportointisisaltd Sijainti raportissa Lisatiedot
103-43 Sidosryhmatoiminta Sidosryhmat, avoimuus, dialogi, 102-48 Muutakset aiemmin Ei muutoksia
s. 57-59 raportoiduissa tiedoissa
103-44 Sidosryhmien esille nostamat Sidosryhmat, avoimuus, dialogi, 102-49 Muutokset raportoinnissa Ei muutoksia
tarkeimmat asiat ja huolenaiheet  s. 57-59 102-50 Raportointikausi 11-3112.2018
102-51 Edellisen raportin paivays 2152018
Gl el il L 102-52 Raportointijakso Kalenterivuosi
102-45 Konsernitiinpastokseen vastuullisuusraportin 102-53 Yhteystiedot lisatiedoille hitps://www keva fi/
sisaltyvat yksikot laskentaraja kattaa Kevan .
i tama-on-keva/medialle-ja-
koko toiminnan .
sidosryhmille/
102-46 Raportin ssal\on@ qhe|den \/astuu\lmen” 102-54 GRI-standardien mukaisuus Kevan vastuullisuusraportti
laskentarajojen maarittely perustehtavamme, s. 8-9 .
on laadittu mukaillen GRI-
102-47 Luettelo olennaisista aiheista Vastuullinen Keva vastuullisuuden standardia (reference-taso).
perustentsvamme, s. 8-9 olennaiset asiat: 102-55 GRI-sisaltovertaily GRI-sisalto, s 61-64
Elakkeiden rahaituksen
turvaaminen 102-56 Ulkoinen varmennus Vastuullisuusraporttia ei ole

Katkeamattoman

toimeentulon turvaaminen
Sijotusomaisuuden pitkan
aikavalin tuotto-riski-
suhteen parantaminen
Kustannustehokkuus
Maineenhallinta

Hyva asiakaskokemus
Sidosryhmadialogi
Kumppanina tyourien
jatkamisessa

Hallinnon 1apinakyvyys,
hyva hallinto

Palveluiden kehittaminen,
digitalisointi

LLaadukas tuotos kaikissa
suaritteissa
Henkilostoresurssien
suunnittelu

Hyva henkilostokokemus
Verojalanjalki

varmennettu

Kevan olennaiset vastuullisuuden ndkokulmat ja aiheet

GRI 103 Johtamiskaytannot

103-1 Olennaiset aiheet ja niiden Vastuullinen
laskentarajat perustehtavamme, s. 8-10
Tybelakevakuuttajan tehtavat on
kirjattu lakiin, s. 11-12
103-2 Johtamistavan ja sen osa- Vastuullinen
alueiden kuvaus perustehtavamme, s. 8-10
Tybelakevakuuttajan tehtavat on
kirjattu lakiin, s. 11-12
103-3 Johtamistavan tehokkuuden Vastuullinen

arviointi

perustehtavamme, s. 8-10

Tybelakevakuuttajan tehtavat on
kirjattu lakiin, s. 11-12

KEVAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2018
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Sijainti raportissa Lisatiedot

ASIAKASNAKOKULMA
Katkeamattoman toimeentulon turvaaminen

Hakemusten
kokonaiskasittelyaika

Henkiloasiakkaat odottavat

hakemusten sujuvaa kasittelys,

s 14-17

Palveluiden kehittaminen ja digitalisointi

Saapuneet vanhuuseldke-
hakemukset [8hteen mukaan

Enemman ja monipuolisempia
digitaalisia palvelujs, s. 29-30

Omat elaketietosi -itsepalveluun
kirjautuneiden maara

Enemman ja monipuclisempia
digitaalisia palveluja, s. 29-30

Hylattyjen tyokyvyttomyys-
hakemusten osuus julkisella ja
yksityisella sektorilla

Henkiloasiakkaat odottavat

hakemusten sujuvaa kasittelys,

s.14-17

Kevan palvelutaso

Laadukas tuotos kaikissa suoritteissa

Kevan paatosta koskevat
valitukset

Henkiloasiakkaat odottavat

hakemusten sujuvaa kasittelya,

s.14-17

Paatokset oikein ja tehokkaasti,

s.20

Tyoelakeasioiden
muutoksenhakulautakunnan
paatosta koskevat valitukset

Kumppanina tydurien pidentdmisessa

Tyoelakkeille siirtyneiden
keski-ika

Paatokset oikein ja tehokkaasti,

s.20

Ammatillisen kuntoutuksen
avulla tyossa voi jatkaa
pidempaan, s. 18-19

Elakkeelle siirtymisian odote

Ammatillisen kuntoutuksen
avulla tyossa voi jatkaa
pidempaan, s. 18-19

Kuntoutuksen vaikuttavuus

Ammatillisen kuntoutuksen
avulla tyossa voi jatkaa
pidempaan, s. 18-19

Tyokykyjohtamisen tukeminen

Tukea strategisen
tyokykuyjohtamiseen s. 31-33

KEVAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2018

Kasitellyt asiakasneuvonnat
kanavan mukaan

Hyva asiakaskokemus

Tyonantaja-asiakkaiden
tyytyvaisyys ja valmius
suositella Kevaa

Enemman ja monipuolisempia
digitaalisia palvelujs, s. 29-30

Asiakastyytyvaisyys ja
suositeltavuus, s. 34-35

Henkiloasiakkaiden tyytyvaisyys
ja valmius suositella Kevaa

Asiakastyytyvaisyys ja
suositeltavuus, s. 34-35

VASTUULLINEN SIJOITTAMINEN

Elakejarjestelman rahoituksen tukeminen pitkalla aikavalilla

Kevan sijoitustuotto

Elakkeiden rahoituksen
tukeminen pitkalla aikavalilla,
s. 22

Vastuullisen sijoittamisen
prosessi

Elakkeiden rahoituksen
tukeminen pitkalla aikavalilla,
s.22

YHTEISKUNTA

Kustannustehokkuus

Tavoitteena parempi laatu ja
kustannustehokkuus, s. 39-40

GRI 201: Taloudelliset tunnusluvut

201-1 Suoran taloudellisen lisaarvon
tuottaminen ja jakautuminen

Vastuu satojen tuhansien
suomalaisten toimeentulosta,
s. 37-40

Verojalanjalki muodostuu
monista lahteists, s. 41-42




PN Vastuullisuus Katkeamaton Elakkeiden Hyva Taloudellinen Vastuulisuus
O ) . . . ) 63
Kevassa toimeentulo rahoituksen tukeminen asiakaskokemus vastuu arjessa
GRI-standardi Raportointisisaltd Sijainti raportissa Lisatiedot GRI-standardi Raportointisisaltd Sijainti raportissa Lisatiedot
GRI 203 Valilliset taloudelliset vaikutukset GRI 403 Tyoterveys ja -turvallisuus
203-2 Merkittavat epasuorat Vastuu satojen tuhansien 403-2 Tapaturmatiheys, ammattitaudit, Hyvan henkildstokokemuksen
taloudelliset vaikutukset suomalaisten toimeentulosts, menetetyt tyopaivat, poissaolot  rakentaminen, s. 49-53
s.37-40 ja tyopaikalla aiheutuneet
kuolemantapaukset
\/erOJ‘aIanJ”alkl mupdostuu GRI 404 Koulutus
monista lahteists, s. 41-42
X Lo 4041 Koulutuspaivat Hyvan henkilostokokemuksen
GRI 204 Hankintakaytannot
rakentaminen, s. 49-53
Hankmtakagtann.o.t Vastuullisempia hankintoja, s. 46 GRI 405 Monimuotoisuus ja tasa-arvo
Hankintaprosessi ja Kevan ostot
GRI 205 K . 405-1 Hallintoelinten ja Henkiloston tasapuolinen ja
orruptio henkilostéryhmien yhdenvertainen kohtelu, s. 52
205-3 Lahjonta- ja korruptiotapaukset  Lahjonnan ja korruption Ei tapauksia monimuotoisuus

ja tehdyt toimenpiteet
GRI 415 Poliittinen vaikuttaminen
415-1 Poliittiset tuet

Yksityisyyden suoja

Tietoturvatapahtumien ja
-heratteiden maara

vastaisuus, s. 45

Keva ei antanut rahallista
tukea paliittisille puolueille tai
niiden paa-aanenkannattajille
vuoden 2018 aikana.

Poliittinen vaikuttaminen, s. 45

Yksityisyyden suaja ja tietoturva,
s.48

TYONANTAJUUS

Hyva henkiléstokokemus

Henkilostotutkimuksen tulokset

Hyvan henkilostokokemuksen
rakentaminen, s. 49-53

Kevafiilis-mittaukset

GRI 401 Tydllistaminen

4011 Uuden palkatun henkiloston
kokonaismaara ja osuus seka
henkiloston vaihtuvuus

Hyvan henkilostokokemuksen
rakentaminen, s. 49-53

Hyvan henkilostokokemuksen
rakentaminen, s. 49-53

KEVAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2018

Perustietoa Kevalaisists, s. 50

405-2 Naisten ja miesten tasa-arvoinen

palkitseminen

YMPARISTO

Henkiloston tasapuolinen ja
yhdenvertainen kohtely, s. 52

GRI 302 Energia

302-1 Energian kulutus
GRI 303 Vesi
303-1 Veden kulutus

GRI 306 Jatevedet ja jatteet

306-2 Jatteiden kokonaismaara

Kevan toiminnan vaikutukset
ymparistoon, s. 54-56

Kevan toiminnan vaikutukset
ymparistoon, s. 54-56

Kevan toiminnan vaikutukset
ymparistoon, s. 54-56
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