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CORONAARET
Verkstallande direktorens oversikt

Ar 2020 kan beskrivas med ett enda ord: corona-
pandemin. Pandemin tvingade alla organisationer
inklusive Keva att se dver och omorganisera sin
verksamhet.

Under det exceptionellt svara dret betonades
betydelsen av de funktioner som redan fér nagra ar
tillbaka definierades som Kevas karnverksamhet: vi
kunde sdrja for en oavbruten utkomst for de personer
som gatt i pension fran den offentliga sektarn och
trygga finansieringen av pensionerna.

Vara kunder i centrum for pandemin

De anstallda i den offentliga sektorn har tagit ett
stort ansvar for konsekvenserna och hanteringen

av coronapandemin, vilket har okat belastningen i
bland annat social- och halsovards-, utbildnings- och
sakerhetssektorn. Detta framgar bland annat av den
offentliga sektorns arbetshalsoundersokning som vi
genomfdrde i hdstas och vars resultat vi publicerade i
mars 2021.

Viidentifierade coronapandemins konsekvenser
for orken i arbetet och chefsarbetet genast i borjan
av pandemin. Vi utvecklade tjanster som stoder bade
arbetsgivarna och arbetstagarna i den exceptionella
situationen. Vi publicerade nytt digitalt inlarnings-
material och ordnade utbildningar. Vi 6ppnade ocksa
nya mojligheter for omsesidigt larande mellan chefer
och arbetsgivare.

Vi utvecklade nya tjanster

Fran mitten av mars betjanade vi vara privat- och
arbetsgivarkunder nastan uteslutande pd natet och
per telefon.

Vi 6verforde utbildningen och natverksevene-
mangen till ndtet och stddde chefernas arbete genom
att publicera handbdcker. Vi utvecklade inlarnings-
spelet Tyokykypolkuja for arbetsgivarkunder. Den
nya tjansten ar avsedd for HR-aktorer, chefer och
foretagshalsovardsenheter. Under spelets gang gor
spelarna val enligt exempelpersonens arbetsformaga
och organisationens handlingsmodeller.

Som forsta pensionsanstalt i Finland pilottestade
vi for vara privatkunder fodda 1962 mojligheten
att bestalla ett pensionsforslag for sig sjalva och
en pdminnelse om att dlderspensionen narmar sig.
Tidigare kunde alderspension sokas elektroniskt
tidigast tva manader fore pensioneringen men i fjol
andrades detta, och nu har kunden mdjlighet att soka
alderspension elektroniskt redan sex manader innan
pensionen ska borja.

| juni inforde vi chattbotten llona som handleder
kunderna till ratt information i nattjansten och svarar
pd kundernas vanliga fragor. llona hjalper och bistar
privatkunderna till exempel med att fylla i ansékningar
i fjansten Dina pensionsuppgifter. Chattbotten llona
betjanar arbetsgivarkunder bade pd Kevafiochi
webbtjansten for arbetsgivare. Arbetsgivarna far hjalp
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Verkstallande direktor Timo Kietavainen
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av chattbotten i vanliga frégor i realtid och de vagleds
ocksa till ratt information.

Flexibilitet i hyror och avgifter
Viforhandlade med butiker, restauranger och andra
foretagshyresgaster om flexibla hyresbetalningstider
och andra avtalsvillkor. Pa detta satt ville vi hjalpa
vara hyresgaster att klara sig 6ver de vérsta corona-
begransningarna.

Vi erbjod de aktiebolag, foreningar, stiftelser och
andelslag som ar Kevas medlemssamfund majlighet
att senarelagga forfallodagarna for den I6nebaserade
pensionsavgiften med fyra manader varen och
sommaren 2020.

Vi gjorde ett allvarligt fel

Den 17 december betalade Keva ut januari manads
pension i fortid till omkring 400 000 pensionstagare i
kommunsektorn.

Manga av vara privatkunder blev oroliga till foljd
av den fortida betalningen av pensionerna, och oron
gallde i synnerhet beskattningen. Skattemyndigheten
meddelade redan 1812.2020 att januari m3nads
pension som betalats ut i december kommer att
beskattas som inkomst for 2021, och felet fick alltsa
inga skattepafoljder for vara kunder. For kunderna var
det ocks3 viktigt att FPA meddelade att den fortida
pensionsutbetalningen inte inverkade pa FPA:s
formaner.

Vi berattade tppet om vart fel och bad om ursakt.

Efter incidenten andrade vi betalningssystemet och
vara rutiner sa att ett motsvarande fel inte langre ar
majligt. Vi fick vervagande positiv respons av vara
kunder: de ansag att vi dtgardade felet snabbt och
med 6dmjuk installning.

P& grundval av den huvudsakligen positiva kund-
responsen tror jag att vi lyckades bevara kundernas
fortroende.

Var placeringsverksamhet ar Iangsiktig
For Keva ar ansvarsfulla investeringar en strategisk
aspekt, inget marknadsfaringstrick. PRI (organi-
sationen Principles for Responsible Investment)

har klassificerat Kevas strategi for ansvarsfulla
investeringar och forvaltning redan fér andra gdngen

i den basta kategorin (A+). Ar 2020 fortsatte vi med
arbetet att framja de mal som sattes upp 2017. En del
av malen har vi redan natt, och till en del fortsatter
arbetet och utvecklingen fortfarande.

Vi uppdaterade miljostrategin for vara direktagda
placeringsfastigheter 2020. Fokus ligger pa att mini-
mera Klimatpaverkan fran fastigheternas energian-
vandning: vi 8tar oss att halvera utslappen senast
2025 och nollstalla dem senast 2030. | frdga om
energieffektivitet efterstravar vi en forbattring med
20 procent fore utgangen av 2030.

Malen med koldioxidneutralitet i fastigheternas
energianvandning kraver flera praktiska atgarder.
Under rapporteringsaret vidtog vi 70 atgarder for att
effektivisera energianvandningen och den kalkylerade
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energibesparingen till fljd av dtgarderna var dver
1,5 procent. Projekt i anslutning till smart uppvarm-
ning och fornybar varme startades i en tredjedel av
vara hyresbostader. Takten for dtgarderna kommer att
accelerera 2021 och 2022.

Vi 6kade placeringarna inom hallbar utveckling
i var aktieportfolj i enlighet med vart mal med en
sarskild temaportfdlj. Placeringsobjekten i port-
foljen uppfyller vara normala placeringskriterier och
objekten forvantas ocksa skapa lsningar for de
utmaningar inom hallbar utveckling som FN definierat.
Portfoljens varde uppgick till 450 miljoner euro i slutet
av 2020.

Vi deltar och paverkar
Vi stravar efter att pdverka vara placeringsobjekt
bade sjalva och via vara externa partner. Vi disku-
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terar viktiga teman med ledningen i de bolag som vi
investerar i, rostar pa bolagsstammor och paverkar
tillssmmans med andra investerare.

Rapportering om miljépaverkan ar det forsta
steget mot hantering av miljorisker. Keva deltar i
CDP:s projekt Non Disclosure och medverkar till
att allt fler foretag i allt storre skala rapporterar sin
paverkan med tanke pa klimatet och anvandningen av
vatten och skog.

Vi fortsatte var verksamhet inom projektet
Climate Action 100+. Projektet paverkar internatio-
nellt 167 foretag som ar betydande med tanke pa
Parisavtalet och som star for 80 procent av globala
industriella utslapp. De forsta lovande resultaten
har natts genom samarbetsprojektet: fore utgdngen
av forra dret hade nastan 50 procent av de berdrda
bolagen satt upp mal om nollutslapp for 2050. Vi ar
ocksad medlem i Europas stérsta ssmmanslutning
for investerare med fokus pa avvarjande av klimat-
forandringen, IGCC (Institutional Investors Group on
Climate Change). Sammanslutningen har som mal att
aktivt paverka foretag och lagstiftare for att uppna
klimatmalen.

Vi rostade pa bolagsstammor

Enligt Kevas principer for &garstyrning inledde vi ar
2020 rostning pa bolagsstammorna i de bolag som
vi 8ger direkt. Kapitalforvaltarna for vara externa
placeringar fortsatte sitt aktiva deltagande i bolags-
stdammor runt om i varlden. | Kevas aktieplaceringar

deltog man i nastan 8 000 bolagsstammor under
aret och deltagandeprocenten var 99, alltsd utmarkt.
Utover deltagandet i bolagsstammor hade vara
kapitalforvaltare éver 1 500 paverkansprocesser pa
gang.

P& Keva pagar ett fortsatt utredningsarbete om
paverkan utifran vilket vara paverkansatgarder ska
riktas in. Syftet med arbetet ar att bland annat battre
identifiera mgjligheterna att pdverka och strava efter
att rikta in vara resurser korrekt.

Vi gor en genomgripande bedémning av
konsekvenserna av klimatforandringen

Vi granskar klimatrisken med véra placeringar med
flera olika matt, bland annat genom att félja hur port-
foliens koldioxidintensitet utvecklas. Fram till slutet
av 2020 hade koldioxidintensiteten i Kevas noterade
aktieplaceringar sjunkit med 37 procent fran nivan i
borjan av 2018. Koldioxidintensiteten har sjunkit mest
i Europa.

P3 Keva pagar ett omfattande projekt fér bedém-
ning av klimatforandringens konsekvenser for var
placeringsverksamhet. | ssmband med projektet
granskas bland annat koldioxidriskerna.

Onlineverksamhet i allt storre
utstrackning

Keva-dagen &r vart storsta evenemang for vara
intressenter under aret. Nar pandemin p3 allvar
borjade dominera den offentliga debatten i Finland
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overforde vi Keva-dagen till natet med ett par dagars
varsel i mitten av mars. Vi var banbrytande: efter detta
Okade antalet webbinarier och andra evenemang som
ordnades p3 natet explosionsartat.

Samtidigt med Keva-dagen overgick vi i huvudsak
till distansarbete. Syftet med detta var att trygga
sdval kontinuiteten i vara tjanster som arbetarskyddet
for var personal. Vi lyckades med detta eftersom
endast ndgra Kevaanstallda enligt uppgift frdn
foretagshalsovarden diagnostiserades med covid-19
under aret.

Vi fortsatte att genomfdra vart
hallbarhetsprogram
Missionen for Kevas strategi mot ar 2025 ar "hall-
bart pensionsskydd och stod for arbetslivet” Vart
hallbarhetsprogram som godkandes 2019 &r en del
av genomforandet av strategin med foljande centrala
punkter:
Hallbarhet planeras och genomfors i vara
funktioner och enheter. P8 sa satt ar hallbarhet
en del av vart 1dngsiktiga verksamhetssatt och
hallbarhetsaspekterna beaktas i ledningen och
riskhanteringen i enheterna och funktionerna och
i vart dagliga arbete.
Kevas styrelse och ledningsgrupp fdljer
hallbarheten huvudsakligen med samma matt
som organisationens framgang ocksa i dvrigt
mats med.
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Kevas hallbarhetsarbete samordnas i ett natverk
med foretradare for placeringsfunktionen samt
funktionerna for kundrelationer, HR, compliance
och kommunikation.

Kevas styrelse byttes hosten 2020. Vart hallbarhets-
tank och hallbarhetsprogram var en del av introduk-
tionen for den nya styrelsen.

Keva-huset anslot sig till WWF:s Green Office-
natverk 2017. Sedan dess har vi i vart kontorshus fast
uppmarksamhet vid bland annat avfallssortering och
volymerna av avfall, upphandlingar, pendling samt
forbrukning av energi och papper.

| december 2020 granskade WWF Keva-huset
pa nytt och vi fick erkdnnande for det satt pa vilket vi
har integrerat tanket och verksamheten enligt Green
Office i Kevas ovriga hallbarhetsarbete och ledning.

Kevas anseendeunderstkning genomfordes under
hosten 2020. Undersokningen gjordes for tredje

gdngen med samma metod. Den forsta under-
sokningen genomfordes 2016 och d3 var vart
anseende som helhet pa en bra niva. Den andra
gangen 2018 var nivan redan nara utmarkt. Ar 2020
beddmde vara intressenter Kevas anseende som
helhet som utmarkt.

Vara intressenter hade i de tva forsta under-
sokningarna bedomt vart hallbarhetsarbete som
gott men i hostas 0kade betyget till utmarkt. Enligt
Pohjoisranta BWC som genomforde undersdkningen
ar det inte frdga om nadgot statistiskt fel utan uppfatt-
ningen om vart hallbarhetsarbete har verkligen
starkts ansenligt bland de kunder, beslutsfattare,
arbetspensionsaktorer, representanter for arbets-
marknadsorganisationer, journalister, representanter
for medborgarorganisationer och Kevaanstallda som
svarade pa undersokningen, vilket ar gladjande.

Vart hdllbarhetsténk och hallbarhetsprogram
utgar fran att hallbarhetsarbetet planeras och
genomfors som en del av enheternas och funktio-
nernas dagliga planering och arbetsuppgifter. Vi bryter
inte med det vanliga arbetet bara i kampanj- eller
marknadsforingssyften. Undersokningen bekraftade
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att vara intressenter tanker pd samma sétt och
forvantar sig att vi som pensionsforsakrare ska arbeta
I&ngsiktigt med hallbarhetsfragorna.

Denna publikation, Kevas nyckeltal for hallbarhet,
utgor Kevas hallbarhetsrapport for 2020. Rapporten
kompletterar bokslutet och verksamhetsberattelsen
som styrelsen godkande 2.3.2021. For att undvika
overlappningar hanvisas i denna rapport till den
statistik och de 6vriga uppgifter som redan har publi-
cerats i verksamhetsberattelsen.

De uppgifter som ingdr i Kevas nyckeltal for hall-
barhet féljer delvis matten enligt det internationella
regelverket Global Initiative Reporting, GRI. Publi-
kationen omfattar de centrala 8mnesomraden inom
hallbarhet som ansags vara viktigast i den interna
vasentlighetsanalysen 2017 och det arbete med hall-
barhetsprogrammet som avslutades 20719.

Timo Kietavainen
Verkstallande direktor
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VAR ANSVARSFULLA PRIMARA
UPPGIFT

Syftet med Kevas verksamhet och Kevas primara
uppgift ar att trygga arbetspensionerna efter [6ne-
arbetet for de personer som arbetat i den offentliga
sektorn. Till arbetspensionsforsakrarens primara
uppgift hor dartill att investera pensionsmedlen pa s
satt att de kan anvandas for att finansiera en del av
de pensioner som betalas ut efter &r och artionden.

Keva skoter handlaggningen av pensions-
ansokningarna i kommunerna och kommunsektorn
och utbetalningen av pensionerna samt ansvarar med
sina medlemssamfund for finansieringen av pensio-
nerna. Finansieringen grundar sig pa pensionsavgifter
och placeringsintakter. Keva skoter dartill pensions-
ansokningarna for de anstallda hos staten, den
evangelisk-lutherska kyrkan och FPA och utbetal-
ningen av pensionerna. Sedan bdrjan av 20271 har vi
ocksa svarat for handlaggningen av pensionerna for
Finlands Bank och Finansinspektionen.

Kevas andra lagstadgade uppgift ar att minska
risken for arbetsoformaga. Uppgiften genomfors
genom att erbjuda arbetsgivarna tjdnster som stoder
arbetsmiljéledningen och forebygger riskerna for
arbetsoformaga.

Ansvar for utkomsten for hundratusentals
finlandare

Keva ar Finlands storsta arbetspensionsforsakrare
som betjanar ndstan 1100 arbetsgivare i kommun-
sektorn, 587 statliga arbetsgivarkunder, drygt 270
kyrkliga organisationer och FPA.

Kevas nyckeltal
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2020 2019 2018
Lonesumma for Kevas medlemssamfund, mn euro 18 487 18126 17 410
Betalningsandelar for Kevas medlemssamfund, mn euro 5252 5217 4920
Antal forsakrade hos Kevas medlemssamfund 3112 538567 544 942 535000
Antal I6pande pensioner for Kevas medlemssamfund 3112 418 696 413 084 406 286
Utbetalda pensioner for Kevas medlemssamfund, mn euro 5728 5488 5230
Placeringar enligt verkligt varde 3112, mn euro 58 009 56 166 50129
Avkastning pa placeringarna enligt verkligt varde 4,70 % 12,80 % -300 %
Arlig realavkastning pa placeringarna frdn fonderingens bérjan 1988 4,00 % 4,00 % 380%
Verksamhetskostnader, mn euro 76,6 822 74,9
Antal anstallda, ordinarie 3112 496 513 515
Statens |6pande pensioner, antal 3112 242145 246 874 251505
Statens utbetalda pensioner, mn euro* 4 857 4761 4675
Den evangelisk-lutherska kyrkans I6pande pensioner, antal 3112 19 509 19 496 19 250
Den evangelisk-lutherska kyrkans utbetalda pensioner, mn euro* 217 212 204
Folkpensionsanstaltens I6pande personalpensioner, antal 3112 5958 5942 5945
Folkpensionsanstaltens utbetalda personalpensioner, mn euro* 106 105 102

* Dessa betalningar har ingen resultatinverkan pa Kevas bokslut.
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Antalet privatkunder ar 1,3 miljoner, varav dver
418 000 har gatt i pension fran kommunsektorn,
dver 242 000 fran staten, nastan 20 000 fran den
evangelisk-lutherska kyrkan och cirka 6 000 fran
FPA. Dessutom arbetar nastan 539 000 personer
med arbetspensionsforsakring fran Keva i anstallning i
kommunsektorn.

Cirkulering av arbetspensionspengar

Merparten av pensionerna betalas med avgifter som
tas ut av arbetsgivarna och arbetstagarna. Ar 2020
togs avgifter ut till ett varde av ca 5,3 miljarder euro
av Kevas medlemssamfund, alltsd aktorer i kommun-
sektorn. Sysselsattningsfondens bidrag till utbetal-
ningen av pensionerna var cirka 0,2 miljarder euro.

Nastan 5,7 miljarder euro betalades ut i kommu-
nala pensioner. Skillnaden mellan pensionsavgifterna
och dvriga avgiftsinkomster samt utbetalda pensioner,
cirka 0,3 miljarder euro tacktes med Kevas placeringar
och pensionsansvarsfonden som samlats pa grundval
av avkastningen pa dem.

Under de kommande dren kommer skillnaden
mellan pensionsavgifterna och pensioner som betalas
ut att 6ka och en allt storre del av pensionerna
kommer att betalas ut med pensionsansvarsfondens
placeringar och avkastningen pa dem.

Finansieringen av pensionerna for staten och
kyrkan och dartill hérande placeringsverksamhet ar
inte pd Kevas ansvar utan skots av Statens pensions-
fond och Kyrkans pensionsfond.

Pensionsavgifter
och andra
avgifstinkomster

5,46 md
N z -0,345md

AT~

[l Fran arbetsgivare 3,86 md
[0 Frén arbetstagare 1,40 md
B Avgiftsinkomster

fran sysselsatnings-

fonden 0,20 md kostnader och

lagstagade avgifter
0,075 md

Narmare information om Kevas kunder finns p3
sidorna 7-9 och om avgifterna pa sidan 10 i verksam-
hetsberattelsen.

Hallbarhetsprogrammet styr enheternas
verksamhet

Kevas hallbarhetsarbete omfattar dtgarder och
utveckling pa fyra omraden: ansvar for kunderna,
personalen och placeringarna samt Kevas
uppforandekod.

Fran Pensionsansvarsfonden

[ Till Kevas nettoverksamhets-
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Cirkulation av Kevas medlemssamfunds arbetspensionspengar 2020

Forandringar i varde 1,03 md Kontantinkomster 1,62 md

o

Ledningsgruppen godkande hallbarhets-
programmet i december 2019. Enligt det utvecklas
hallbarhetsarbetet i Kevas enheter, funktioner och
processer.

En del av genomférandet av strategin

Missionen enligt Kevas strategi som godkandes i mars
2019 ar "hallbart pensionsskydd och stdd for arbets-
livet” medan hallbarhetsprogrammet hjalper att svara
pa frdgan "vad betyder hallbarhet inom Keva?".
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| programmet faststalls malen for de fyra
omradena for 2020-2022. | programmet ingar
ocksa riktlinjer for utvecklingen inom de respektive
omradena under de foljande dren. Malet ar att inte-
grera matningen av resultaten av hallbarhetsarbetet
som en del av Kevas strategimatt.

Enheterna och funktionerna bar ansvar

Malen satts upp och narmare planer och dtgarder for
att uppnad malen upprattas och bedoms i enheterna,
funktionerna och processerna. Enheterna star ocksa
for planeringen och budgeteringen av de dtgarder som
behovs for att de ska uppna sina mal.

Enheternas arbete koordineras av en hallbarhets-
grupp som kommer med initiativ till enheternas, funk-
tionernas och processernas verksamhetsplanering.
Hallbarhetsgruppen foljer bland annat upp intressen-
ternas forvantningar och framjar utvecklingen av de
Kevaanstélldas hallbarhetstank.

Kevas hallbarhetsmal och matt

Malen for Kevas hallbarhetsarbete ar en del av Kevas
strategiska mal, och darfor anvander ocksa Kevas
styrelse och ledningsgrupp huvudsakligen samma
matt for att folja upp hur strategin och hallbarheten
genomfors. Sa gott som alla mal och méatt finns
tillgangliga pa intranatet dar alla Kevaanstallda har
majlighet att granska dem.
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Kevas hallbarhetsmal och matt

Mal for Utfall
2020 2020
Ansvar for kunderna
Invalidpensionsfrekvens 0,85 0,83
Serviceniva for pensionsbesluten 88,8 93,5
Flexibilitet att skota privatkundernas drenden 85 85
Arbetsgivarkundernas NPS 78 63
Ansvar for placeringsverksamheten
Avkastning pa placeringsverksamheten pa 1ang sikt 4,40 4,90
Forbattring av mekanismer for aktivt 8gande:
Inférande av rostningstjanster vid direkta aktieplaceringar Realiserades
Inférande av rostningstjanster vid externa aktie- och ranteplaceringar Realiserades
Utveckling av en enkat dver paverkansmetoder for kapitalforvaltare av externa aktie- och Realiserades
ranteplaceringar
Fastighetsplaceringarnas miljdmal:
Minskning av CO,-utslépp
fére utgdngen av 2025 -50 %
fére utgdngen av 2030 -100% 18 %
Ansvar for personalen
Index som sammanfattar personalenkaten
eNPS 20 15
Personalens sjukskrivningar under 2,5 % 209 %
Var uppférandekod
Omkostnadsprocent 541 537
Antal anmarkningar pa grund av klagomal 0 2
Intressenternas bedémning av 6ppenheten 75 % 74 %
Dataskyddsincidenter 10 18
Keva-husets energiforbrukning och avfall Under nivan 2019 Uppnaddes
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Beskrivning av matten
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Mattets namn

Riktning

Beskrivning av mattet

Invalidpensionsfrekvens

Mindre battre

Antalet personer som for forsta gdngen gatt i invalidpension fran sin anstalining i proportion till antalet forsakrade. Endast
forsakrade i arbetsavtals- eller tjansteforhallande granskas.

Servicenivan for pensionsbesluten

Storre battre

Andelen beslut (%) av alla beslut dar handldggningstiden &r kortare 8n en manad eller dar beslutet har meddelats innan
pensionen borjar eller beslutet meddelats pa kortare tid an 3 manader och senast inom 30 dagar fran det pensionen barjar.

Flexibilitet att skota privatkundernas arenden

Storre battre

Sammanfattande tal av serviceupplevelsen i olika servicekanaler (telefontjanst, nattjansten Dina pensionsuppgifter).
Beraknas genom att vikta bestksvolymen i servicekanalerna.

Arbetsgivarkundernas NPS

Storre battre

Sammanfattande tal av serviceupplevelsen i olika servicekanaler (kundbesok, webbtjansten, deltagarnas respons pa
evenemang, respons pa telefonsamtal). Talet &r medelvardet av NPS-talet for alla kanaler.

Avkastning pa placeringsverksamheten pa 13ng sikt

Storre battre

Placeringarnas kumulativa realavkastning &r skillnaden mellan den nominella avkastningen pa placeringarna under de tio
senaste aren och inflationen. Placeringarnas nominella avkastning berdknas som en genomsnittlig arlig avkastning for de
vid varje tillfalle senaste tio aren och divideras med inflationseffekten for motsvarande period.

Forbattring av mekanismer for aktivt 3gande

Ja/nej-mal

Malen for 2020 var foljande:

- inforande av rostningstjanster vid direkta aktieplaceringar

- inférande av rostningsinformation vid externa aktie- och ranteplaceringar

- utveckling av en enkat 6ver paverkansmetoder for kapitalforvaltare av externa aktie- och ranteplaceringar.

Fastighetsplaceringarnas miljomal

Mindre battre

Klimatpaverkan for energianvandningen i fastigheterna, alltsé CO,-utslappen har identifierats som den mest betydande
miljdpaverkan av direkta fastighetsplaceringar. Malet pa 18ng sikt ar att nollstalla dessa utslépp fore utgdngen av 2030.

Ett delmal &r att halvera utslappen fore utgangen av 2025 (jamfort med nivan 2018). Mattet ar specifika utslapp, kgCO,/
vanings-m?/ar, jamfort med utslappsnivan 2018.

Index som sammanfattar personalenkaten

Storre battre

eNPS beréknas med formeln: personer som rekommenderar sin arbetsplats (betyg 9-10) - kritiker (betyg 0-6)/alla
svarspersoner.

Personalens sjukskrivningar

Mindre battre

Utvecklingen av personalens sjukfranvaro: antalet sjukdagar i kalenderdagar i proportion till antalet anstéllda i slutet av
varje manad.

Omkostnadsprocent

Mindre battre

Mattet for kostnadseffektivitet berdknas pa motsvarande satt som omkostnadsdelen som avses tacka affarskostnader i
ArPL-bolag exkl. koncernstruktur. Kostnader for placeringsverksamheten, kostnader for uppratthallande av arbetsformagan
och lagstadgade avgifter ingar inte i den andel som finansieras genom omkostnadsdelen. Affarskostnaderna i forhallande
till omkostnadsdelen vittnar om effektivitet: ju mindre forhallande, desto effektivare verksamhet.

Antal anmarkningar pa grund av klagomal

Mindre battre

Antal sddana anmarkningar som riksdagens justitieombudsman eller ndgon annan myndighet som utdvar tillsyn dver Keva
har Iamnat pa grund av klagomal till denne.

Intressenternas bedémning av Oppenheten

Storre battre

Andelen s3dana svarspersoner i intressentundersokningen som anser att Kevas verksamhet ar éppen och transparent.

Dataskyddsincidenter

Mindre battre

Vid behandlingen av personuppgifter har en avvikelse fran bestdmmelserna gjorts i samband med vilken en person-
uppgiftsincident har skett.

Keva-husets energiforbrukning

Mindre battre

Keva-husets el- och fjarrvarmeforbrukning under aret.

Keva-husets avfall

Mindre battre

Keva-husets bio-, metall-, glas- och blandavfall i kilogram under aret.
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> Invalidpensionsfrekvens

> Servicenivan for Kevas pensionsbeslut > Placeringsintakter pa lang sikt

> Flexibilitet att skota privatkundernas arenden > Forbattring av mekanismer for aktivt agande
> Arbetsgivarkundernas rekommendationsvilja NPS > Miljigmalen i fastighetsinvesteringar

> Index som sammanfattar resultaten av > Omkostnadsprocent

personalenkaten > Antalet klagomal och anmarkningar pa grund av dem
> Personalens sjukskrivningar Vi sbrjer kostnadseffektivt for pensionsskyddet som > Intressenternas bedomning av 6ppenheten
stracker sig 6ver generationer och for hallbar finansiering > Dataskyddsincidenter
av pensionerna. Vi utvecklar arbetslivet for att forlanga > Keva-husets energiforbrukning och avfall
yrkeskarriarerna.

God forvaltning och 6ppenhet styr var uppférandekod.

Vi arbetar hallbart och Iangsiktigt.
Vi beaktar livsmiljon vid beslutsfattandet.
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ANSVAR FOR KUNDERNA

Ar 2020 vidareutvecklade Keva arbetsgivar- och
privatkundernas serviceutveckling och service-
processer som en helhet. Betydelsen av kundrela-
tionerna som en helhet betonades nar riksdagen
foreskrev minskande av risken for arbetsoformaga
som Kevas lagstadgade uppgift. Keva ar den enda
arbetspensionsaktdren som enligt lag ansvarar for
minskande av risken for arbetsoférmaga.

Arbetspensionsforsakrarnas beslut grundar sig
pa lag och principerna for god forvaltningssed. Kevas
ansvar for kunderna inbegriper rattvis, likvardig och
jamlik behandling av kunderna. Keva gor ocksa sitt
basta for att kundernas dataskydd ska garanteras
och for att trygga datasakerheten vid handlaggningen
av pensionsarenden.

God forvaltningssed innebar till exempel att
privatkunderna beviljas alla formaner som hor till
dem pa en gang och att kunden vid behov hérs
under handlaggningen av pensioner eller férmaner.
Om uppgifter saknas i ansdkan begar Keva pa eget
initiativ kompletterande uppgifter av arbetsgivaren
eller privatkunden. Om uppgifterna i registret 8ndras
beraknar systemet automatiskt pensionerna och de
ovriga formanerna pa nytt.

Information om rattelseyrkanden som galler
Kevas pensionsbeslut och om besvarsinstansernas
avgoranden finns pa sidorna 14 och 33 i verksam-
hetsberattelsen.

Digitala tjanster ger battre service

Keva utvidgade de digitala I6sningarna i kundtjansten:

chattbotten llona togs utdver webbplatsen Keva.fii
bruk ocks3 i tjansten Dina pensionsuppgifter 2020.
Chattbotten betjanar pa finska i bdda nattjansterna
och pa svenska pa Keva.fi. Chattbotten kommer att
inforas i tjdnsten Dina pensionsuppgifter pd svenska
under 2021.

Tack vare utvecklingen av digitala tjanster ar
tjdnsterna for utveckling av arbetsmiljéledning
oavsett sektor och organisationens storlek nu
tillgangliga for allt fler arbetsgivare. Ar 2020 ¢kade
antalet anvandare i bade tjansten Inl&rningsmiljo och
de digitala arbetshalsoenkaterna kraftigt. Tjansten
Nyckeluppgifter 6ppnades ocksa for statens och
kyrkans arbetsgivare.

Vart mal ar att trygga en oavbruten
utkomst

Den |&gsta aldern for dlderspension stiger med tre
manader varje ar. Till exempel for personer fodda
1957 ar den lagsta pensionsaldern 63 &r 9 manader.
Malet for hela arbetspensionssektorn ar att hoja den
lagsta pensionsaldern till 65 a&r och forlanga yrkes-
karriarerna.

For att utkomsten inte ska avbrytas forutsatts
att registeruppgifterna for den kund som soker
pension ar korrekta och uppdaterade och att kunden
sOker pension i tid innan pensionen ska borja. Keva
paminner kunderna om att kontrollera registerupp-
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Antal inkomna ansokningar enligt kalla
2018-2020

80 000 st.

60 000
40000
20000
0

2018 2019 2020

Ovriga
B Ansokningar pa papper
[ Elektroniska ansokningar
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gifterna for att pensionshandlaggningen ska gé sd
snabbt som mgjligt och for att utkomsten inte ska
avbrytas. | basta fall kan kunden f3 beslutet pd mindre
an ett dygn.

| frdga om pensioner och férmaner som beviljas
efter provning ar det viktigt att anstkan gors i ratt
tid och att de utredningar som hanfor sig till 8rendet,
sasom lakarutldtande B skickas samtidigt som
ansokan. Detta sakerstéller att anstkan kan hand-
laggas snabbt och att utkomsten inte avbryts.

Kontinuiteten i utkomsten foljs upp med Kevas
servicenivamatt.

Okad anviandning av e-tjansten
Keva vill erbjuda sina kunder ett latt och smidigt satt
att skota sina arenden i alla frdgor kring pensions-
skyddet. Keva satsar darfor pd utvecklingen av
privatkundernas nattjanst Dina pensionsuppgifter och
rekommenderar anvandning av nattjansten for sina
privatkunder. | pensionskalkylatorn i tjiansten kan man
bland annat kolla hur mycket pension som tjanats
in av arbete hittills. Via nattjansten kan man ocksa
s6ka pension och gora andringar i utbetalningen av
pensionen, till exempel andringar i bankforbindelsen.
Andelen elektroniska ansokningar tkade ytter-
ligare under 2020 och utgjorde 52 procent av alla
ansokningar (47 % &r 2019). Over 78 procent av
alderspensionsansokningarna (72 % ar 2019) och
over 971 procent av ansokningarna om partiell fortida
dlderspension (88 % ar 2019) kom in elektroniskt. Av

alla invalidpensionsanstkningar gjordes 30 procent
elektroniskt (26 % &r 2018).

Trots den kraftigt 6kade anvandningen av
e-tjdnsten garanterar Keva mgjlighet att skota
arenden och fa personlig rédgivning ocksa for de
kunder vars majligheter att anvanda elektroniska
tjanster ar begransade.

Att fortsatta yrkeskarridren ar ur bade privat-
kundernas och arbetspensionssystemets synvinkel
ett battre alternativ an en for tidig pensionering.

Med hjalp av yrkesinriktad rehabilitering kan man
arbeta langre

Keva stder bdde arbetsgivar- och privatkunder vid
forlangning av yrkeskarridrerna. Keva stdder arbets-
givarna vid strategisk arbetsmiljdledning. | fraga om
enskilda privatkunder soks l6sningar for nedsatt
arbetsformaga genom atgarder inom arbetsmiljo-
ledning.

Nar arbetstagarens arbetsformaga ar nedsatt
utreds forst om fortsattning i arbetet kan stddjas p3
arbetsplatsen genom arbetsarrangemang. Om det inte
lyckas utreds majligheterna till yrkesinriktad reha-
bilitering. En person som I6per risk for att bli invalid-
pensionerad kan beviljas yrkesinriktad rehabilitering.
Malet ar att personen via yrkesinriktad rehabilitering
ska kunna overga till ett yrke som ar Iampligt med
tanke pa halsotillstdndet.
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Serviceniva 2018-2020

100 %
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2018 2019 2020

Kommunernas pensioner
[l Statens pensioner
Maldifferens

Servicenivan ar andelen beslut (%) av alla beslut dar
handlaggningstiden &r kortare an 1 manad eller dar beslutet
meddelats innan pensionen borjar eller beslutet meddelats pa
kortare tid an 3 mdnader och senast inom 30 dagar fran det
pensionen borjar.
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Delinvalidpension kan vara ratt alternativ om
personen kan fortsatta att arbeta genom att man
minskar arbetsmangden. Om dessa atgarder inte ar
tillrackliga tryggas arbetstagarens utkomst genom
lagstadgat pensionsskydd och alternativen inom
invalidpension, alltsa delinvalidpension och full invalid-
pension.

Goda resultat

Keva har lyckats mycket val med yrkesinriktad
rehabilitering jdmfort med andra arbetspensionsfor-
sakrare. | den offentliga sektorn har man traditionellt
gjort arbetsplats- och arbetstidsarrangemang for att
arbetstagarna ska kunna fortsatta att arbeta. Arbets-
tagarnas arbetsuppgifter har andrats och majlig-
heterna till omplacering har varit goda.

Tjanster och samarbete som stod for
strategisk arbetsmiljéledning
Keva erbjuder tjanster for arbetsgivarkunder for
Idngsiktig och proaktiv starkning av arbetsmiljo-
ledning, och tjansterna bidrar for sin del till resultatrik
strategisk personalledning. Som ett resultat av en
lyckad arbetsmiljoledning forbattras arbetstagarnas
och arbetsgemenskapernas valmaende och produkti-
vitet samtidigt som kostnaderna for arbetsoférmaga
sjunker.

Arbetslivets kvalitet i den offentliga sektorn
inverkar ocksa pa att konkurrenskraften pa kommu-
nernas, statens, kyrkans och FPA:s arbetsplatser
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Kevas rehabiliteringsklienter som atergatt till arbetsmarknaden 2018-2020

2018

Klienter som sjalva sokt rehabilitering

Ratt till rehabilitering i samband med invalidpensionsbeslut
Alla

2019

Klienter som sjalva sokt rehabilitering

Ratt till rehabilitering i samband med invalidpensionsbeslut
Alla

2020

Klienter som sjalva sokt rehabilitering

Ratt till rehabilitering i ssmband med invalidpensionsbeslut
Alla

bestar. Dessutom forbattrar utvecklingen av arbets-
livets kvalitet ocks3 kvaliteten och effektiviteten i den
offentliga sektorns serviceproduktion.

20 40

Atervande till arbetet

Fortsatter att studers, blev arbetslts
Rehabiliteringen avbrots
Delinvalidpension

Full invalidpension

Annan (sjukdagpenning, foraldraledighet osv)

Tillsammans och i natverk

Keva utvecklade 2020 tjanster allt oftare i samrad
med kunder och partner. Kevas mal 8r ocks3 att
paskynda arbetsgivarkundernas 6msesidiga larande
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och utvecklingsnatverk.

Coronapandemins utmaningar for orken i arbetet
och chefsarbetet identifierades genast i borjan av
pandemin. Keva erbjod bade arbetsgivare och arbets-
tagare stod och hjalp for utmaningarna i corona-
tiden och publicerade digitalt studiematerial for de
narmaste cheferna och personalforvaltningen. Keva
ordnade ocksd utbildning for forsakrade som med
tanke pa coronapandemin arbetar i kritiska uppgifter,
inkl. l&rare och arbetstagare i vardsektorn, mojlig-
gjorde dmsesidigt Iarande mellan arbetsgivarna samt
planerade i samarbete med arbetsgivarkunderna en
enkat om valbefinnande under coronatiden. Keva
lyckades flytta dver tjansterna till natet med kort
varsel.

Forskning och kompetens

Ar 2018 publicerade Keva nattjansten Nyckelupp-
gifter som ger arbetsgivarkunderna information

om hurdana kostnader arbetsoférmaga fororsakar
organisationen, vilka foreteelser som ligger bakom
kostnaderna och hur man kan paverka kostnaderna.
Ar 2020 fick ocks3 statens och den evangelisk-
lutherska kyrkans arbetsgivare tillgang till tjansten
Nyckeluppgifter.

Innehallet i den digitala inlarningsmiljon som stod
for genomslagskraftig arbetsmiljoledning utvidgades.
Dartill lanserades ett nytt inlarningsspel for att
utveckla fardigheterna inom arbetsmiljéledning.

Coronatidens inverkan pa arbetshalsan under-

soktes ocksd i undersokningen Arbetshalsan i den
offentliga sektorn vars resultat Keva publicerade i
mars 20271.

Arbetsgivarkommunikationen effektiviserades
och varen 2020 fick arbetsgivarna en gdng i manaden
en sammanfattning av aktuella frdgor, Kevas service-
verksamhet och coronans inverkan pa bl.a. planerade
kundmoten, utbildningar, Kevas placeringar och
pensionsavgifter.

Keva beviljade i oktober totalt 500 000 euro
i arbetslivsutvecklingspengar till 17 projekt inom
kommunsektorn och kyrkan. Inverkan av corona-
pandemin syntes i ansokningarna som var fler till
antalet 8n tidigare ar. Vid valet av projekt betonades
innovationer samt hur brett resultaten kan utnyttjas.
Utveckling av chefsarbetet, teamarbete, sjalvstyrning
och processer for stod for arbetsformagan beto-
nades i de projekt som 2020 beviljades arbetslivs-
utvecklingspengar.

Ta narmare del av arbetslivstjanster och stdd av
yrkeskarriarer pa sida 7-9 i verksamhetsberattelsen
och pa Kevas webbplats.

https:/www.keva.fi/sv/arbetsgivare/
arbetslivstjanster/

Privat- och arbetsgivarkunders kund-
upplevelse och rekommendationsvilja
Keva samlar in och utnyttjar kontinuerligt respons pa
bade privatkundernas och arbetsgivarnas service-
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Arbetsgivarkundernas ndjdhet och
beredskap att rekommendera Keva

2018 2019 2020

Ngjdhet (gott eller utmarkt betyg dvs. 76 74 76
kunder som gett betyget 4 eller 5 pd en
skala frén 1till 5, % av svarspersonerna)

NPS* 37 29 63

* Sattet att mata NPS &ndrades 2020 (NPS-betyg i samband med
skotsel av drenden), vilket innebér att resultatet inte &r jdmforbart med
NPS fér 2018 och 2013 (&rlig kundngjdhetsundersokning).

Privatkundernas upplevelse av servicens
smidighet

2020

CES (Customer Effort Score) %-andel av 85
de svarspersoner som bedomer smidig-

heten med betyget 4 eller 5 (skala 1-5).

Resultatet ar viktat enligt volymen i olika

servicekanaler.

* Sattet att mata privatkundernas néjdhet har andrats och
jamforelseuppgifter fore ar 2020 finns inte.


https://www.keva.fi/sv/arbetsgivare/arbetslivstjanster/

Keva NYCKELTAL FOR HALLBARHET 2020

upplevelser. Kundnojdheten ar Kevas strategiska matt
som rapporteras till Kevas styrelse.

Keva foljer upp bade privat- och arbetsgivar-
kundernas upplevelse om skotsel av arenden i
olika tjanster. Privatkundernas néjdhet mats med
upplevelsen av smidig skétsel av arenden (CES =
Customer Effort Score), och i fjol bedémde 89 procent
av kunderna att arendena skottes smidigt. Ocksd
arbetsgivarna gav ett helhetsbetyg pa skdtseln av
arendena: 88 procent av svarspersonerna var nojda
med skotseln av drenden.

Utdver den fortlopande uppfoljningen genom-
fordes ocksd en anseende- och kundngjdhets-
undersokning bland arbetsgivarna i slutet av 2020.
Enligt undersokningen har ndjdheten med Kevas
verksamhet blivit battre jamfort med aret innan. Nu
upplevde 76 procent av svarspersonerna att Keva har
betjanat dem val eller utmarkt.

Arbetsgivarkunderna bedomde ocksa att Kevas
anseende har blivit battre. Enligt svarspersonerna
har Keva utvecklat i synnerhet vaxelverkan och en
djupare insikt i och battre beaktande av kundernas
behov. Samtidigt forbattrades arbetsgivarkundernas
rekommendationsvilja (NPS).
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Projekt som fatt arbetslivsutvecklingspengar 2020

Samkommunen for Sodra Osterbottens sjukvardsdistrikt,
Potilashoidon tuki- ja huoltopalvelut (25 000 euro)
POVERA -hanke, tyhya yhdessa

S:t Karins stad (30 000 euro)
Mieli tyodssa - tyo mielessa

Kyrkans centralfond, Kyrkans servicecentral (30 000 euro)
Kohti tyoyhteison itsechjautuvuutta ja valmentavaa johtajuutta
Kirkon palvelukeskuksessa

Kontiolax kommun (10 000 euro)
Henkilosto rohkeana ratkaisijana hyvinvoinnin haasteissa

Lempaalad kommun, Ruokapalvelut (20 000 euro)
Ammattikeittidakatemia tehokkuutta, tyokykya ja osaamista
turvaamassa

Muhos kommun (15 000 euro)
Uusien digitaalisten ratkaisujen avulla parempaa vaikuttavuutta
ihmisten johtamistaitojen kehittamiseen

Uleaborg stad, Hyvinvointipalvelut (35 000 euro)
ltseohjautuvuudesta tehokkuutta Oulun kaupungin kotihoidossa
ja suun terveydenhuollossa

Pertunmaa kommun (10 000 euro)
Elavalla strategiatyolla tuloksellinen palvelutuotanto ja
kauaskantoinen tydhyvinvointi Pertunmaan kunnassa

Samkommunen fér Birkalands sjukvardsdistrikt, Tammerfors
universitetssjukhus, Teho-osasto/Toimialue 7 (30 000 euro)
Teholle virtaa - tydidentiteettien vahvistamisella parempaa
vuorovaikutuskulttuuria ja resilienssid

SASKy koulutuskuntayhtyma (20 000 euro)
Yhdessa

Siilinjarvi kommun (gemensamt projekt med Varkaus stad)
(25 000 euro)
Tiedolla tulokselliseen tydterveysyhteistyohon

Sotkamo kommun (25 000 euro)
Arki-innovatiivisuudella ohjautuvuutta Sotkamoon

Abo stad (50 000 euro)
Asiakaslahtdisen kehittdmisen verkosto julkisorganisaation kult-
tuurisen muutoksen tukijana

Vaalijalan kuntayhtyma (30 000 euro)
Hurraa, nyt luodaan tyourraal

Vantaan Tilapalvelut Vantti Oy (65 000 euro)
Monikulttuurisuus valmiuksien kehittdminen ja erityisryhmien
integroiminen Vanttiin perehdytyksella

Ylivieska stad (gemensamt projekt med kommunerna
Haapavesi, Nivala och Karsamaki) (45 000 euro)
Yksin on vaikea kehittaa; yhdessa saamme enemman aikaan

Ylgjarvi stad (35 000 euro)
ESKO Esimieskoulutusohjelma - arvostavalla vuorovaikutuksella
tuloksellista esimiestyota
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ANSVAR FOR
PLACERINGSVERKSAMHETEN

Utgdngspunkten for ansvarsfulla investeringar pa
Keva ar skotseln av pensionsdtagandet Gver genera-
tioner. De dtaganden som finansieras genom fonden
stracker sig flera artionden framat i tiden. Redan lagen
om Keva i sig faststaller i praktiken att Keva i sin
uppgift som forvaltare av kommunala pensionsmedel
har en 1ang placeringshorisont och ska se till att
placeringarnas sakerhet och avkastning tryggas.

De reala nettoutgifterna som tacks med place-
ringar kommer under de kommande &rtiondena att
klart 6verstiga fondens nuvarde. Den reala skillnaden
mellan utgifterna och inkomsterna betyder att det
med tanke pa uppgiften ar nddvandigt att ta risk.

Den l3nga tidshorisonten for den primara
uppgiften och behovet av framtida avkastning kréver
forstaelse for risker och majligheter i anslutning till
placeringsbeslut p3 183ng sikt. Placeringsobjektens
ESG-kriterier for miljo, ssmhallsansvar och god
forvaltningssed utgdr ramverket for detta.

Utvecklingen av Kevas ansvarsfulla investeringar
utgar frén principen att ansvarsfulla investeringar
endast ar mojliga om placeringarna gors pa lang
sikt. ESG-riskerna ar framst fenomen som tar sig till
uttryck pa 1dng sikt.
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Kallor fér finansieringen av pensionssystemet for Kevas
medlemssamfund, i pengar 2020

16 000 mn euro
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Ansvarsfullhet kan inte kan laggas ut och
forstaelsen om olika fenomen maste byggas upp sjélv.
Det vasentliga ar inte att informationen ar Iattillganglig
utan att den kan styra placeringsverksamheten i ratt
riktning pa l3ng sikt.

Styrning av ansvarsfulla investeringar
Principerna for ansvarsfulla investeringar reviderades
och godkandes av Kevas styrelse 2017. Principerna
utgor grunden for utvecklingen av Kevas ansvarsfulla
investeringar. De finns allmant tillgangliga pa Kevas
webbplats.

Under 2018-2022 ligger fokus inom utvecklingen
av ansvarsfulla investeringar pa att genomfdra de mal
som ingdr i dokumentet Ansvarsfulla investeringar per
tillgdngsslag som styrelsen godkande 2017. Malen
ses over efter att de natts och allteftersom projekten
framskrider.

Den praktiska utvecklingen av ansvarsfulla inves-
teringar styrs pa Keva av styrgruppen for ansvarsfulla
investeringar. Styrgruppen har medlemmar fran alla
enheter inom Kevas placeringsfunktion. Bitradande
direktoren for ansvarsfulla investeringar ar styr-
gruppens ordforande. Styrgruppen sammantradde
fyra gadnger 2020.
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Kevas positionering i ansvarsfulla investeringar

Placeringsverksamhetens centrala dokument
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Utvecklingssteg inom ansvarsfulla investeringar pa Keva
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Ar 2020 néddes en del av de mal som ingér i doku-
mentet Ansvarsfulla investeringar per tillgangsslag.

Genomférande av dgarstyrning
Kevas styrelse godkande de reviderade principerna
for 8garstyrning 11.12.2019. Keva genomfor agar-
styrning bade direkt sjalv och tillsammans med andra
investerare. De viktigaste verktygen ar diskussioner
och mdten med ledningen i de bolag som vi investerat
i, rostning pa bolagsstamman i investeringsobjekten
och paverkan i samarbete med andra investerare.
Keva kan vid behov delta i aktiedgarnas forslag till
bolagsstdmman och medverka i olika samarbets-
projekt och initiativ med investerare. Rapporter om
hur agarstyrningen genomfors Iamnas arligen.

Aktiedgarna har de basta forutsattningarna att
inverka pa bolagets verksamhet och réstning pa
investeringsobjektens bolagsstammor ar en av de
viktigaste formerna av paverkan. Ar 2020 bérjade
Keva i enlighet med principerna for agarstyrningen
som godkandes 2019 stegvis Oka rostningsaktiviteten
i de direktagda foretagen. Eftersom Keva investerar i
ett valdigt stort antal bolag med verksamhet runt om
i varlden &r det kapitalforvaltningsbolag som kanner
till de lokala forhallandena som i Kevas stalle ansvarar
for rostningen i frdga om externa aktiestrategier. Keva
foljer emellertid regelbundet upp réstningen.

Sett som en helhet utdvade Keva och kapital-
forvaltarna sin rostratt pd 7 992 bolagsstammor
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Bolagsstammor per varldsdel och férdelning av givna roster

Varldsdel Antal bolags- Deltagande- Antal forslag For Mot Ingen réstning
stammor, grad % % %
deltagande %
Asien exKl. Japan 3041 100 34277 85 14 1
Afrika 102 100 2822 85 15 0
Kanada och USA 2009 100 23226 73 17 1
Europa 1638 97 35403 85 14 1
Japan 150 100 1833 95 4 0
Latinamerika och Karibien 864 39 9927 75 21 4
Mellandstern och Nordafrika 180 100 2734 74 8 18
Oceanien 8 57 54 93 6
Alla 7992 99 110 276 81 15 2

* Kategorin innehaller forslag till bolagsstamman i vilka rostningen har varit oenhetlig, roster for frekvensen av réstning om ledningens beléning och
withhold-réster i personrostning.

Ovriga*

N O OO O o o o o
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for offentligt noterade bolag vilket motsvarar Bolagsstammornas geografiska fordelning. De Iander i vilka det har rostats ar

99 procent av alla bolagsstdmmor hos innehaven'. markerade med blatt, nyansen varierar enligt antal.
| frdga om de noterade bolag som Keva sjalv ger

direkt rostades i 34 procent av bolagen i portfélien2.
P3 bolagsstdmmorna rostades om totalt 110 276
forslag, i 81 procent av fallen fér och i 15 procent mot
forslagen, och i 2 procent av fallen rostades inte for
ett enskilt forslag.®

Kapitalférvaltarna péverkar aktivt
Keva har sedan 20712 skickat en ESG-enkat till de
externa forvaltarna av aktie- och ranteplaceringar.
Enkaten 2020 handlade i likhet med foregdende ar
om paverkan.

Enkaten utvecklades ytterligare for att resul-
taten ska kunna behandlas mer systematiskt
och den utvidgades till att omfatta ocksa passiva
aktiestrategier och tillvaxtlanders statsobligationer.
Enkatresultaten bjod pa intressant information
om kapitalforvaltarnas paverkan och resultatet av
paverkansarbetet. Med padverkan avses pa Keva

Kalla for kartan: bing.com

T Omfattar inte rostningsresultat i aktiefonder, inte heller externa rante-
kapitalforvaltares rostning pa bolagsstammor.

2 Den rostandel som Keva innehar var endast av mindre betydelse med
tanke pa slutresultatet av rostningen pa bolagsstdmmorna i fraga.

% | totalt 2 procent av férslagen gick rosterna isar eller forslaget var inte
tydligt formulerat for/mot. Eftersom Kapitalforvaltningsbolagen ibland
kan résta pd samma bolagsstammor och de fattar rostningsbesluten

sjalvstandigt kan besluten ga isar.
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malmedvetet och resultatinriktat utnyttjande av
forhandlingsstyrka i de bolag som vi investerar i.
Klassificeringen av paverkansexemplen genomftrdes
med hjalp av det materialramverk som tagits fram av
SASB (Sustainability Accounting Standards Board).

Svarsprocenten var hig, nastan 100 procent av
de placeringstillgdngar som omfattades av enkaten.
Svar erholls av 44 forvaltare av aktieplaceringar och
21 forvaltare av ranteplaceringar.

Kevas externa kapitalforvaltare vaxelverkar aktivt.
Ar 2020 pégick drygt 1500 mélinriktade pdverkans-
processer*. Omkring 1 200 bolag var foremal for
paverkan. Den vanligaste formen av paverkan var i
likhet med aret innan direkt kontakt med féretaget.
Ovriga paverkansmetoder var bland annat réstning pa
bolagsstdmmor och samarbete med andra investe-
rare. En del av kapitalforvaltarna medverkade ocks3
i att ta fram aktiedgarens forslag till bolagsstamman.
Paverkansprocesserna pagick typiskt i 1-3 &r men
som langst till och med 6ver fem ar.

En 6vergripande granskning tyder pa att det vanli-
gaste temat inom paverkan i likhet med aret innan var
god forvaltningssed, men miljofrégorna och sociala
teman blev betydligt vanligare. Inverkan av corona-

4 Resultaten baserar sig pa Kevas enkat till externa kapitalforvaltare som
ingick i Kevas portfolj i slutet av 2020. Talen galler de fall av paverkan for
vilka uppgiften har rapporterats.
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Vanligaste 8mnesomraden inom paverkan per huvudsakligt tema 2020

Vaxthus-
gasutslapp

Energihantering

MILJON (E)

Luftkvalitet

Ekologiska
konsekvenser

Kapitalhantering

Foretagsansvars-
rapportering

Fysiska konsekvenser
av klimatférandringen

SAMHALLET (S)

Arbetstagarnas Manskliga rattigheter
sakerhet och och samhallskontakter
halsa A
Produkternas kvalitet
Arbetspraxis och sakerhet

Engagemang
av personalen,
mangfald och
inkludering

FORVALTNINGSSED (G)

Styrelsen

Beldning

Foretagsarrangemang
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viruset syns som en 6kning i temat kring socialt
ansvar i synnerhet i paverkansprocesserna inom
ranteplaceringar. En mer detaljerad granskning pekar
pa att de vanligaste temana inom paverkan omfattade
ett brett spektrum av olika aspekter inom foretags-
ansvar. De vanligaste miljotemana (E) omfattade
bland annat vaxthusgasutslapp och energihantering,
de vanligaste samhallstemana (S) omfattade arbets-
tagarnas halsa, valbefinnande och arbetsrutiner
medan temana kring god forvaltningssed (G) omfat-
tade kapitalhantering, féretagsansvarsrapportering
och styrelserelaterade fragor.

Enligt de rapporterade resultaten av paverkan
uppnaddes malen for paverkan i cirka en tredjedel av
fallen. Over hélften av samtliga fall av p&verkan pagick
annu i slutet av 2020.

Sampaverkan
Sampaverkan med andra placerare géllde ar 2020 i
forsta hand klimatférandringen.

Placerare kan inte undvika systemrisken med
klimatférandringen genom att valja bort enskilda
placeringsobjekt eller genom att diversifiera
placeringarna. Darfor ar den enda mojligheten att
forsoka paverka systemriskens storlek genom att
paverka de aktorer som orsakar klimatférandring.
Keva stravar efter att stavja klimatrisken i placerings-
objekten genom att paverka placeringsobjekten
bade direkt och i samarbete med andra institutionella
placerare.

P& Keva genomfors paverkan pa flera nivaer for

att foretagen ska

1) bli medvetna om sin inverkan och formedla
information till finansmarknaden

2) minska sin inverkan och placerarnas risk

3) beakta Klimatforandringens inverkan i sin
strategiska planering.

CDP

CDP (tidigare Carbon Disclosure Project) &r en
sjalvstandig icke-vinstsyftande organisation som av
bolagen samlar in information om klimatférandringen,
avskogningen och anvandningen av vatten. Carbon
Disclosure Project startades 2000 och Keva har
varit med sedan 2006. Keva har undertecknat CDP:s
projekt Carbon Disclosure (2008), Water Disclosure
(2011) och Forests (2014).

Malet med CDP-projekten &r att informera inves-
terarna om klimatférandringen, tillrackligheten av
rent vatten och de problem som avskogningen leder
till globalt samt att gora foretagsledningen uppmark-
samma pé investerarnas oro for dessa risker. Ar 2020
rapporterade dver 9 600 bolag sina miljduppgifter
till CDP, vilket motsvarar omkring SO procent av den
globala finansmarknaden.

CDP:s rapporteringsunderlag ger investerarna
jamforbara miljodata som bolagen sjalva rapporterat
enligt TCFD (Task Force for Climate-Related Financial
Disclosures).

Ar 2020 deltog Keva ater i CDP:s paverkans-
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Nivader och mal fér paverkan,
case klimatférandring

Medvetenhet
Foretagen rapporterar

- om sin miljopaverkan
- Verksamhet
- Foretagen minskar sin
Klimatpaverkan
- God hantering av
klimatforandringen
- Konsekvenserna av
klimatforandringen for
affarsverksamheten

samt strategiskt tank
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projekt Non-Disclosure. Projektet har som mal att
paverka de foretag som inte har besvarat CDP:s
begéaran om rapportering om transparens kring fragor
som galler klimatférandringen, skog eller vatten.

Miljdrapporteringen framjar bade foretagens egen
insikt om riskerna och méjligheterna med affarsverk-
samheten och investerarnas insikter om foretagen.
Keva utnyttjar CDP:s uppgifter vid bedémningen av
investeringsobjektens ansvarsfullhet - risker och
majligheter. Av Kevas aktieplaceringar och placeringar
i foretagsobligationer rapporterade 57 respektive
35 procent sin miljppaverkan till CDP ar 2020.

Kevas deltagande i projektet har tkat systema-
tiskt: 3r 2020 begardes rapportering av ett storre
antal foretag och i storre utstrackning med perspektiv
pa saval klimatférandringen som anvandningen av
vatten och skog. Ar 2020 begérde Keva miljérapporter
av bolag bade i och utanfor Kevas portfolj. Begaran
gallde de mest betydande noterade bolagen som
uppskattades ha operativa risker som ar behaftade
med dessa miljoaspekter.

Ar 2020 var Keva med i 130 begaranden om
rapportering (Klimat 52, skog 15 och vatten 63}, varav
25 gav resultat och ledde till rapportering (klimat 8,
skog 4 och vatten 13).

Ar 2020 deltog totalt 108 placerare fran 24
lander i projektet, ndgot som sammanlagt motsvarar
placeringstillgdngar pa 12 000 miljarder US-dollar.
Rapporter begardes av totalt 1025 bolag i 49 lander.
Bolagens sammanlagda marknadsvarde var 21 000

miljarder US-dollar och deras utslapp uppgick till
nastan 5 miljarder tCO2e. Antalet placerare och bolag
som deltar har sedan 2017 da kampanjen startade
tkat med 25 procent per &r i genomsnitt. Ar 2020 var
placerarna och bolagen 23 respektive 59 procent fler
an 2019.

Svarsfrekvensen pa enkaten 2020 steg till
20 procent medan den tidigare &r har varit omkring 15
procent. Av de 1 025 bolag som fick en begaran om
rapportering borjade 206 rapportera till CDP 2020
(156 klimatforandring, 20 skog och 43 vatten). Dessa

bolag hade arliga utslapp pd sammanlagt 670 MtCO,e.

Enligt CDP tyder resultaten pa att projektet
2020 hade en dubbelt sa stor genomslagskraft
som jamforelsegruppen. Med andra ord: det var dver
dubbelt sa sannolikt att bolagen rapporterade sin
miljopdverkan nar placerarna aktivt begarde det.

De foretag som i och med kampanjen har borjat
rapportera hanterar ocksa miljoriskerna battre. De
bolag som i tre &rs tid har rapporterat till CDP har mer
sannolikt infort riskhanteringsprocesser samt mal for
och initiativ till minskning av utslapp an de bolag som
for forsta gangen rapporterar till CDP.

Ar 2019 anslét sig Keva till projektet Climate Action
100+. Det &r frdga om varldens mest betydande
paverkansprojekt for investerare genom vilket delta-
garna stravar efter att bekampa klimatférandringen
(545 investerare med placeringstillgdngar pa totalt
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52 000 md USD deltar i projektet).

Keva var medlem i projektet Climate Action 100+
ocksa ar 2020. Projektet paverkar internationellt
167 foretag som har en betydande roll med tanke
pa Parisavtalet och som star for 80 procent av
globala industriella utslapp. Vid utgadngen av 2020
har projektet redan natt de forsta lovande resultaten:
43 procent av de berdrda bolagen har satt upp mal om
nollutslapp for 2050. Ovriga resultat vid utgdngen av
2020:

scope 3-utslappen ingar allt oftare i malen (hos

10 % av foretagen)

mer detaljerade och ambitiosa delmal

mal om utfasning av kol

investeringar i fornybar energi och kompensering

for kol

Okad TCFD-klimatrapportering

vissa foretag har avstatt fran medlemskap i

sektororganisationer som lobbar mot malen enligt

Parisavtalet

en del av bolagen har borjat offentliggdra planer

for en 6vergdngsperiod for sina arbetstagare

och de organisationer som berdrs av andringar

i affarsverksamheten, sdsom nedlaggning av

kolkraftverk.

Keva forbattrade sina mojligheter att pdverka bolagen
och forsta riskerna med Klimatférandringen genom
att 2018 ansluta sig till organisationen IIGCC (Institu-
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tional Investors Group on Climate Change). IIGCC &r
Europas storsta investerarnatverk som arbetar for att
forebygga klimatférandringen och som bland annat
har som mal att utveckla langsiktig riskhantering,
verksamhetsprinciper och investeringspraxis i anslut-
ning till bekdmpningen av klimatférandringen. IGCC
har 200 investerare som medlemmar vars totala
placeringstillgdngar uppgar till drygt 30 000 miljarder
euro.

Foreningen Finsif (Finland’s Sustainable Investment
Forum ry) som Keva var med att stifta 2010 fortsatte
sin aktiva verksamhet under aret. Finsif framjar
ansvarsfulla investeringar i Finland genom att
tillhandahalla ett forum for natverkande samt en
kanal for att inhdmta information. Finsif deltar ocksa

i den nordiska Nordic SIF-verksamheten (Nordic
Sustainable Investment Forum). Kevas representant
var ordférande for Finsifs nomineringsrad 2020.

Keva &r medlem i Green Building Council Finland
sedan 2014. Foreningen ar en paraplyorganisation
for hallbart byggande i Finland och foretrader sina
medlemmar i frdgor om temat i bade Finland och
internationellt. GBC Finlands centrala uppgifter ar att
framja god praxis kring hallbar utveckling i byggda
miljoer och fastigheters miljoklassificering, att koppla
Finland till det internationella Green Building Council-

natverket, att formedla information och kunskap samt
att aktivera dialog och diskussion.

Keva har representanter i kommittéerna och
expertgrupperna for koldioxidneutralt byggande
och byggnadsanvandning samt i kommunikations-
natverkets expertgrupp.

Ar 2020 undertecknade Keva forbindelsen Net
Zero Carbon Buildings som stravar efter koldioxid-
neutral energianvandning i fastigheter fore 2030.

FN lanserade principerna for ansvarsfulla investe-
ringar (Principles for Responsible Investment, PRI) &r
2006. Principerna skapar en grund for basta praxis
inom ansvarsfulla investeringar. Keva undertecknade
principerna 2008.

Keva har sedan 2018 haft en representant i PRI:s
rapporteringsarbetsgrupp RAAC (Reporting & Assess-
ment Advisory Committee). Gruppen har till uppgift att
bistd PRI med att utveckla den arliga enkaten s att
den allt battre ska svara mot rapporteringsmalen.

Miljéstrategi for direkta fastighetsplaceringar
Miljostrategin for direkta investeringsfastigheter
uppdaterades 2020. Fokus ligger pa att minimera
CO,-utslappen frdn fastigheternas energianvandning:
dessa utslapp ska halveras senast 2025 och neutrali-
seras senast 2030.

| frdga om energieffektivitet efterstrévas en
forbattring pd 20 procent. Malet om koldioxid-
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neutralitet inom energianvandningen kréver manga
praktiska dtgarder som fortskrider enligt plan. Under
2020 vidtog vi 70 enskilda atgarder for att effek-
tivisera energianvandningen och den kalkylerade
energibesparingen till féljd av dtgarderna var dver
1,5 procent. Projekt i anslutning till smart uppvarm-
ning och fornybar varme startades i en tredjedel av
vara hyresbostader. Takten accelererar: planeringen
av atgarder i frdga om fornybar energi och energi-
effektivitet 2021 och 2022 framskred enligt forvant-
ningarna under 2020.

Losningar inom hallbar utveckling i
aktieportféljen
| frdga om aktieplaceringar genomfordes ett projekt
for att bygga upp en temaportfélj som fokuserar pa
I6sningar inom hallbar utveckling. Portféljen byggdes
upp av externa kapitalforvaltare 2020.
Placeringsobjekten i portfdljen forvantas ge
|6sningar pa utmaningar inom hallbar utveckling med
FN:s mal for hallbar utveckling som utgdngspunkt,
dock utan att glomma portféljens normala avkast-
ningskrav. Portféljens marknadsvarde uppgick till
450 miljoner euro i slutet av 2020.

Minskning av koldioxidintensiteten i
aktieportféljen

Malet var att precisera matningen av koldioxidrisken.
Det ar viktigt att beakta att portftljens koldioxid-
intensitet ar kanslig for portféljens interna land- och
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sektorviktningar och forandringar i marknadspriserna,
och darfor bor utvecklingen foljas upp pa ett langre
tidsspann an ett ar.

Ur investeringssynvinkel mater koldioxidintensi-
teten indirekt portfoljens statiska regleringsrisk. Keva
inser att koldioxidintensiteten inte ar en framat-
blickande indikator och att den utvecklas standigt.
Att enbart granska koldioxidintensiteten ar for snavt
vid forstdelsen av riskerna och mojligheterna med
klimatférandringen. Granskningen av koldioxidrisken
fortsatter som en del av konsekvensbeddmningen av
klimatforandringen, och i samband med den pagar pa
Keva ett projekt i vilket placeringsexperter frdn olika
enheter deltar.

Aktieportfoljens koldioxidintensitet foljs upp
2018-2022. | enlighet med dokumentet Ansvarsfulla
investeringar per tillgdngsslag av 2017 forvantades
koldioxidintensiteten minska till foljd av malen for
ansvarsfulla investeringar. Under uppfdljningsperioden
(2018-2020) sjonk koldioxidintensiteten hos alla
Kevas noterade aktieplaceringar med 37 procent och
den var pa en 24 procent Iagre niva an jamforelse-
index. Koldioxidintensiteten sjonk mest i Europa bland
annat till foljd av strategiforandringar i direkta aktie-
placeringar.

Keva foljer FN:s principer for ansvarsfulla investe-
ringar (PRI) sedan 2008 och rapporterar till PRI arligen

om efterlevnaden av ansvarsfulla investeringar.

PRI har klassificerat Kevas strategi for ansvarsfulla
investeringar och forvaltning redan for andra gangen i
den basta kategorin (A+).

En extern tjansteleverantor tillhandahaller
information om bade foretagsspecifika ESG-
aspekter och screening av kontroversiella vapen och
normbrott. ESG-analyserna tacker 95 procent av
Kevas noterade aktieplaceringar och 76 procent av
ranteplaceringarna. Tackningen ar samre pa tillvaxt-
marknaderna och i Japan, till exempel i frdga om
aktieplaceringar: USA 99 %, Europa 97 %, tillvaxt-
marknaderna 92 % och Japan 91 %.

Kontroversiella vapen har uteslutits

Keva har i sina placeringar (noterade aktier och
foretagsobligationer, ocksa externa placeringar)
uteslutit de bolag som tillverkar sa kallade kontrover-
siella vapen som ar forbjudna enligt internationella
avtal. De uteslutna vapnen omfattar kdrnvapen,
klusterbomber, personminor samt biologiska och
kemiska vapen. Screeningen gors tva ganger per ar.
Processen reviderades 2020 och efterlevnaden av
processen foljs upp systematiskt.

Normbaserad screening

Keva foljer upp att internationella normer iakttas i
placeringsobjekten. Bolag som ingdr och kommer
attingd i direkta placeringar i aktier och foretags-
obligationer ar féremal for normbaserad screening och
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Utveckling av koldioxidintensiteten i
Kevas noterade aktieplaceringar viktad
med portfdljvikterna 2018-2020 jamfort
med jamforelseindex
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i synnerhet efterlevnaden av FN:s Global Compact
foljs upp i fréga om dem.

Den normbaserade screeningen enligt Global
Compact tacker totalt 49 procent av Kevas
placeringstillgdngar. | frdga om noterade aktie-
placeringar tacker den normbaserade screeningen
omkring 97 och i frdga om foretagsobligationer
64 procent.

Vid eventuella normbrott &r malet i forsta hand att
forandra bolagets verksamhet genom paverkan.

Efter att bolaget har 8ndrat eller meddelat att det
ska a8ndra sina tillvdgagdngssatt kan Keva igen tka
sitt innehav. | stora bolag ar férandringsprocesserna
ofta 1dnga. Innehavet saljs om bolaget inte har dndrat
eller meddelat att det ska 8ndra sina tillvdgagdngssatt
inom 24 manader fran dvertradelsen.

Observationer och de atgarder som vidtagits pa
grund av dem rapporteras arligen till Kevas styrelse.
Ar 2020 ingick i Kevas direkta aktieplaceringar inga
bolag som hade brutit mot normerna enligt Global
Compact.

| portféljen med direkta foretagsobligationer
finns ett bolag som har brutit mot Global Compacts
principer men det har andrat sina verksamhetssatt.
Keva fortsatter att folja upp bolagets verksamhet med
anledning av brottet i fraga.

Som en del av den regelbundna normbaserade
screeningen féljer Keva ocksa upp hur placerings-

objekten iakttar FN:s vagledande principer om
foretagande och manskliga rattigheter (The United
Nations Guiding Principles on Business & Human
Rights). Uppftljningen omfattar 49 procent av Kevas
placeringstillgdngar. | frdga om noterade aktie-
placeringar tacker uppfoljningen omkring 97 och i
fraga om foretagsobligationer 64 procent. Utdver
detta beaktas manskliga rattigheter som en del

av beddmningen av placeringsobjektens ansvars-
fullhet. Efterlevnaden av de manskliga rattigheterna
var ocksa ett fokusomrade i paverkansarbetet hos
kapitalforvaltarna av externa ranteplaceringar 2020.

Okad insikt om klimatférandringen

Klimatriskerna bedéms i Keva som helhet och som

en del av andra placeringsrisker. Forskningen kring
fenomenet, matningsmetoderna och de verktyg som
placerarna har tillgang till utvecklas kontinuerligt. Keva
foljer upp utvecklingen i branschen och integrerar
basta praxis som stdd for placeringsanalysen pa lang
sikt.

Vi forberedde en scenarieanalys av placeringstill-
gangarna med mangsidiga riskaspekter i anslutning till
klimatforandringen. | detta sammanhang kom det fram
att scenariemodellerna och metodologin ar forknip-
pade med flera utmaningar. Klimatférandringen som
fenomen och beddémningen av dess konsekvenser for
placeringarna ar en mycket komplex helhet.
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Sammanfattning:

Konkreta atgarder for att beakta klimatet i Kevas
placeringsverksamhet &r bland annat féljande:

- P3verkan for att bekampa klimatférandringen bade
direkt och globalt genom partner och natverk

- Malet for direkta fastighetsplaceringar: koldioxid-
neutralitet i energianvandningen senast 2030

- Minskning av koldioxidintensiteten i noterade
aktieplaceringar med 37 procent 2018-2020

- En temaportfolj med aktieplaceringar som beaktar
hallbar utveckling

- Grona obligationer inom ranteplaceringar
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Direkta aktieplaceringar

Ar 2020 var det forsta verksamhetsaret enligt den
nya strategin for direkta aktieplaceringar. Marknads-
vardet av den direkta aktieportfdljen var cirka 1,2
miljarder euro i slutet av 2020 och placeringar hade
gjorts i 58 bolag.

P3 samma satt som tidigare bedéms bolagens
hallbarhet som en del av och i likhet med andra
sektorspecifika varderingskriterier, och pa detta
satt har ansvarsfulla investeringar integrerats i
investeringsprocessen. Informationskallor ar bland
annat forskningsrapporter som ESG-tjansteleve-
rantorer och vardepappersforetag tagit fram samt
bolagens egna rapporter och publikationer.

Mo6ten med foretag ar den viktigaste formen av
praktisk paverkan. | métena med foretagen tas vid
behov upp foretagets hallbarhetsfrégor som med
tanke pa Kevas primara uppgift &r av betydelse. Under
aret ordnades moten med 85 procent av foretagen i
portféljen.

P3 motena och i diskussionerna med ledningen
behandlas nastan uteslutande ocksa ESG-arenden.
Foretagen har blivit allt mer medvetna om ESG-
frdgornas betydelse for placerarna och dessa drenden
beaktas redan battre i verksamheten och foretagen
rapporterar om dem.

Rostning inleddes &r 2020 gradvis enligt princi-
perna for dgarstyrningen. Under de ndrmaste aren

kommer rostningsaktiviteten i portfolien att oka
markant.

Externa aktieplaceringar

Kapitalforvaltarna ansvarar for att ESG-frdgorna
beaktas vid placeringsbesluten samt for att 8gar-
styrning genomfors genom att lokal- och foretags-
kdnnedom utnyttjas. Dessa fragor foljs regelbundet
upp pa Keva som en del av den normala processen
for portféljforvaltning. Under 2020 fordes samtal med
kapitalforvaltarna i portfdlien 52 gdnger och relevanta
ESG-fragor togs upp i ett flertal samtal. Kapitalfor-
valtarna rapporterade ocks3 till Keva om foretags-
moten och pdgdende paverkansprocesser som en del
av den normala rapporteringen om portféljen.

Uppfdljningen av réstningen och rapporterings-
processen i fréga om kapitalforvaltarna inom den
externa aktieportfdljen utvecklades 2020. Sedan
2020 genereras rostningsinformationen automa-
tiskt och den omfattade 97 procent av den externa
aktieportfoljen i slutet av 2020.

Kapitalforvaltarnas ESG-enkat for 2020 handlade
om paverkan. Enligt enkatresultaten anser Kevas
kapitalforvaltare att direkt dialog med foretagen och
rostning pa bolagsstammorna ar de viktigaste meto-
derna for pdverkan. Bdda metoderna utnyttjas ocksa
mycket aktivt.

| fjol hade kapitalforvaltarna dver 1500
paverkansprocesser inriktade pa placeringsobjekten

pa gang.
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Kapitalplaceringar
Under de senaste aren har kapitalplacerarna i Kevas
portfolj uppvisat ett tydligt véxande intresse for hall-
barheten i de foretag som de ager.

| sina samtal med kapitalplacerarna stravar Keva
efter att betona vikten av ansvarsfull verksamhet
och genomforande av hallbarhetsarbetet i praktiken.
En allt storre del av kapitalplacerarna i Kevas portfolj
foljer principerna for ansvarsfulla investeringar och
har implementerat dem i sin investeringsprocess.
Hallbarhetsfrdgorna ar ocksa en del av due diligence-
processen i Kevas fondplaceringar.

| frdga om kapitalplaceringar ar Kevas framsta
paverkanssatt att agera i fondernas investeringsrad.
Investeringsraden ar i allmanhet sammansatta av de
storsta placerarna i fonderna och sammantrader 2-4
ganger per ar. | fjol deltog Keva i uppskattningsvis
cirka 100 sammantraden i investeringsrad.

Utover investeringsrad har ocksd foretradare
for forvaltningsbolag kontaktats flera gdnger per ar
och aven i dessa diskussioner tangeras ESG-fragor
praktiskt taget varje gang. Ar 2020 kontaktade Keva
foretradare for forvaltningsbolag uppskattningsvis
omkring 60 ganger, bortsett fran investeringsrad.

Keva ar medlem i organisationen Institutional
Limited Partners Association (ILPA). ILPA &r en
takorganisation for kapitalfondplacerare (LP) med
inflytande 6ver managers. ILPA strévar efter att
utveckla och framja processer, god forvaltningssed
och transparens.
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Externa ranteplaceringar
Under &ret lyftes ESG-frdgorna fram i dialoger mellan
kapitalforvaltarna av externa ranteplaceringar och
200 foretag. Oftast skedde paverkan genom direkt
kontakt med foretagen.

Antalet fall av paverkan var pd samma nivd som
tidigare &r men pandemikrisen satte sin pragel p
temana. Olika slags uttryck for manskliga rattigheter i

arbetslivet, sdsom arbetshalsa och sakerhet i arbetet,

rattvis 16n, lagenliga arbetstider och icke-diskrimine-
ring pa arbetsplatsen betonades jamfort med tidigare
ar.

Tillvaxtlandernas statsobligationer utvecklas pa
liknande satt som foretagsobligationer: faststallande
av mal for hallbar utveckling, aktivitet gallande gréna
obligationer eller sociala obligationer, utvidgande av
matten for ansvarsfulla investeringar till kreditbetyg
och okat investerarsamarbete.

Direkta ranteplaceringar

| frdga om direkta ranteplaceringar riktas hallbarhets-
analysen till féretagsobligationer. Investeringar gors
ocks3d i s kallade grona obligationer: de medel som
de genererar utnyttjas enligt gréna principer som
godkants pa forhand. Utdver foretagsobligationer
Okar andelen grona obligationer av alla emissioner
kontinuerligt ocksa i statsobligationer och saker-
stallda obligationer. | Kevas portftlj 6kade deras andel
betydligt fran tidigare ar.

Vid investering i foretagsobligationer kan bolagens
verksamhet inte pdverkas i agarrollen. Trots det har
ocksa skuldfinansierare sitt ord att sdga eftersom
priset pa och tillgdngen till finansiering ar viktiga for
foretagens agare och ledning. Skuldinvesterarna
kan alltid rosta med fotterna och det vill féretagen
undvika. | fjol underlat Keva igen att investera i flera
nya obligationsemissioner pa grund av ESG-risker i
bolagen.

Vid arsskiftet inneholl Kevas foretagsobligations-
portfdlj gréna obligationer och sociala obligationer till
ett varde av cirka 150 miljoner euro. Under de senaste
aren har investerarnas intresse for dessa obliga-
tioner varit stort och darfor ar de ofta dyra. P4 Keva
analyseras alla placeringar i foretagsobligationer ur ett
ESG-perspektiv oavsett placeringarnas “farg". Vardet
av grona obligationer och sakerstallda obligationer
i Kevas portfolj var omkring 850 miljoner euro vid
arsskiftet.

Av placeringarna i ranteportfdljen var i slutet av
aret totalt en miljard euro placeringar med ESG-tema
vilket motsvarade nastan 10 procent av alla place-
ringar i portféljen. Andelen blev tredubbel under aret.

P34 grund av undantagsforhallandena var antalet
moten med foretag mindre an tidigare. Vi hade trots
det moten med cirka S0 foretag online och i samband
med konferenser. Numera star ESG-fragor i allmdnhet
pa agendan i alla méten med placerare.

ANSVAR FOR PLACERINGSVERKSAMHETEN 29

Direkta fastighetsinvesteringar

Kevas utgdngspunkt for ansvarsfulla fastighets-
investeringar ar att utdver ekonomiska kriterier ocksa
beakta frdgorna kring miljé- och samhallsansvar i sina
fastighetsplaceringsobjekt.

Miljostrategin for direkta investeringsfastigheter
uppdaterades 2020. Fokus ligger pa att minimera
CO,-utslappen fran fastigheternas energianvandning:
dessa utslapp ska halveras senast 2025 och neutrali-
seras senast 2030.

Malet om koldioxidneutralitet offentliggjordes
i enlighet med innehallet i Green Building Councils
(GBC] forbindelse Net Zero Carbon Buildings Commit-
ment i mars 2020. Helsingfors stads dtagande Klimat-
partnerna som framjar samma mal undertecknades
tillsammans med Helsingfors bitrddande stadsdirektor
i november 2020.

Malet om koldioxidneutralitet inom energian-
vandningen kraver manga praktiska dtgarder som
fortskrider enligt plan. Delmal ar en forbattring pa
20 procent i energieffektivitet och en andel pa 10
procent av sjalvproducerad fornybar energi av fastig-
heternas totala energibehov. Den malsatta tidsplanen
for bada ar utgdngen av 2030. Under 2020 vidtog vi
70 enskilda dtgarder for att effektivisera energian-
vandningen och den kalkylerade energibesparingen
till foljd av dtgarderna var 6ver 1,5 procent. Projekt i
anslutning till smart uppvarmning och férnybar varme
startades i en tredjedel av Kevas hyresbostader.
Takten accelererar: planeringen av dtgarder i frdga om
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fornybar energi och energieffektivitet 2021 och 2022
framskred enligt forvantningarna under 2020.

Ar 2020 var exceptionellt och de omfattande
rekommendationerna om distansarbete paverkade
oundvikligen anvandningsgraden av lokalfastighe-
terna. A andra sidan ¢kade antalet besikare och
forsaljningen hos hyresgaster inom handeln p3
arsniva. Keva ar en ansvarsfull hyresvard som genom-
forde talrika arrangemang med sina hyresgaster och
férnyade sammanlagt 500 hyreskontrakt. Syftet med
arrangemangen var att sdkerstalla att inte ett enda
foretag behover lagga ned sin verksamhet pa grund av
coronarelaterade svarigheter med hyresbetalningen.

De jamforbara koldioxidutslappen fran energian-
vandningen i placeringsfastigheterna var 18 procent
mindre an under jamforelsearet 2018. Den arliga
forandringen var -14 procent. Den érliga forand-
ringen beror dels pa underutnyttjandet pa grund av
coronan, dels pa att kalenderaret var exceptionellt
varmt och att utslappsnivan for den finlandska
energiproduktionen sjunkit betydligt frdn aret innan.
Uppfdljningen av koldioxidutslappen fran fastighets-
placeringarna grundar sig alltid pd matningar, inte den
vaderjusterade energiforbrukningen, i enlighet med
internationella rapporteringsanvisningar.

Fastighetsplaceringsfonder

Kapitalforvaltarna for Kevas fastighetsplaceringar
fokuserar med tanke pd hallbarhet i synnerhet pa
fastigheternas energi- och vattenforbrukning samt

sakerhet, byggnadernas och byggnadsprojektens
miljoklassificering (sdsom BREEAM och LEED),
GRESB-rapportering pa fondniva och koldioxid-
avtrycket.

| urvalsprocessen for fastighetsfonder gds
forvaltningsbolagens ESG-policy igenom pa samma
satt som i kapitalplaceringar. En aktiv diskussion
fors med forvaltningsbolagen i synnerhet om miljo-
fragor bade vid bedémningen av placeringsobjekten
och under placeringens livscykel via posterna i
investeringsraden.

Kevas framsta paverkanssatt i fastighetsfonder ar

att agera i fondernas investeringsrad. Keva har i prak-
tiken alltid en plats i investeringsrad; i detta nu i cirka
35 fonder. | fjol deltog Keva i uppskattningsvis cirka
70 sammantraden i investeringsrad. Verksamhets-
principerna for investeringsrdden ar desamma som i
kapitalplaceringar.

Utover investeringsrad halls méten ocksa med
foretradare for forvaltningsbolag i olika ssmmanhang
flera gadnger per 8r och aven i dessa diskussioner ar
hallbarhet ett tema.

Allt fler av Kevas fastighetsfonder efterstrévar
dessutom framgang i GRESB-jamfarelsen (Global
Real Estate Sustainability Benchmark, The ESG
Benchmark for Real Assets). Med hjalp av GRESB-
rapporteringen kan man jamfora fastigheternas ESG-
aspekter globalt, och utifran resultaten &r det mojligt
att hitta utvecklingsobjekt. Rapporteringen tacker
fastighetens energihantering och miljo- och hallbar-
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Utveckling av energianvandningen

och CO,-utslappen i direkta
fastighetsplaceringar 2018-2020.
Matten uppges som specifika tal i
proportion till placeringsfastigheternas
vaningsyta
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hetsledning. Ocksa berédkning av koldioxidavtrycket
ingdr i GRESB-rapporteringen.

| frdga om miljoklassificeringen av byggnader och
byggnadsprojekt anvands flera olika system sdsom
den inhemska RTS-miljoklassificeringen och de inter-
nationella systemen BREEAM och LEED. Med hjalp av
miljoklassificeringen kan placerare, myndigheter och
anvandare av lokalerna jamfora fastigheternas energi-
effektivitet med enhetliga metoder.

Keva ar medlem i INREV (en europeisk forening
for investerare i icke-noterade fastighetsbolag) och
deltog aktivt i foreningens evenemang ocksa 2020.
INREV:s verksamhet inom indirekta fastighetspla-
ceringar ar viktig. Foreningen fungerar som fond-
placerarnas gemensamma forum och stravar efter
att utveckla verksamhetssatten och standarderna i
branschen pa ett mangsidigt satt, bland annat i fraga
om ansvarsfulla investeringar.

Hedgefonder och andra alternativa placeringar

| urvalsprocessen for hedgefonder bedéms och
betonas hallbarhetsfragor pd samma satt som i
kapitalplaceringar. For Keva ar det viktigt att dialogen
med forvaltningsbolagen ar aktiv och att regelbundna

diskussioner fors med dem.

Vanligtvis har kapitalforvaltarna for Kevas hedge-
fonder dokumenterat sitt ESG-forhallningssatt i
frdga om placeringsprocessen dar fokus ligger pa god
forvaltningssed i fondbolag och fonder.

Under det gdngna aret forde Keva en aktiv dialog
om ESG-fragor med hedgefonderna och lyfte bland
annat fram frdgor om personalens mangfald. | ppna
fonder &r Keva ocksa beredd att I6sa in sina fond-

placeringar om verksamheten inte ar tillfredsstallande.

Ar 2020 gjordes ingen inlésen pé grund av ESG-
fragor.

Keva har en plats i investeringsradet i alla slutna
fonder vilket ger en bra mgjlighet att ocksa paverka
hallbarhetsarenden.

| frdga om hedgefonder &r Keva medlem i organet
Standards Board for Alternative Investments (SBAI).
Keva har deltagit i dess evenemang och fortsatter
samarbetet med organet. SBAI framjar bland annat
god forvaltningssed, transparens och processer i
branschen. SBAI erbjuder ocksa en plattform for
diskussion med andra placerare. Kapitalforvaltarna
av Kevas hedgefonder ar ofta medlemmar i SBAI och
foljer dess regler och rekommendationer.
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ANSVAR FOR PERSONALEN

Ny organisation svarar mot
férandringskraven
Efter att strategin reviderades 2019 fornyades aven
Kevas organisation 2020 for att svara mot den strate-
giska forandringen.

| samband med beredningen av organisationsfor-
andringen fordes samarbetsforhandlingar med perso-
nalen 11.2.2020-17.4.2020. Under férhandlingarna
behandlades den nya organisationens strukturer och
principerna for placeringen av personalen. Samarbets-
forhandlingarna avslutades i samforstand och
organisationsforandringen genomfordes 1.6.2020.
Inga uppsagningar eller permitteringar av personalen
blev aktuella till foljd av organisationsforandringen. De
nya uppgifterna soktes i en dppen intern anstknings-
process i vilken hela personalen kunde delta.

De andringar i uppgifterna och l6nerna som
hanforde sig till organisationsférandringen genom-
fordes pa hosten 2020.

Keva sorjde for personalens valbe-
finnande under undantagsférhallandena
Nar coronapandemin spred sig till Finland 6vergick
de Kevaanstallda huvudsakligen till distansarbete
17.3.2020. Personalen hade mgjlighet att ta even-
tuella hjalpmedel som underlattar arbetet hem till sig.
Endast de anstallda vars arbete ar kopplat till den
fysiska arbetsmiljon fortsatte att arbeta pa kontoret.
Under varen sammantradde den utvidgade
ledningsgruppen for riskhantering varje vecka for att

se Over situationen och fatta beslut om atgarder. Efter
att situationen hade stabiliserat sig borjade lednings-
gruppen i maj folja upp laget pa sitt normala veckovisa
mote. Detta fortsatte hela aret och forfarandet foljs
fortfarande varen 2021. Vid behov har anvisningarna
andrats och kommunicerats till personalen narmast
via intranatet och pa personalmdoten.

Under undantagsforhallandena vidtogs flera
atgarder for att stodja personalens arbetsformaga
och verksamhetens kontinuitet, bland annat féljande:

Systemet med ersattare uppdaterades

Semesteranvisningarna preciserades

Cheferna kartlade arbetstagarnas valbefinnande

genom att ringa upp dem

Den ergonomiska handledningen av

distansarbetet effektiviserades av en

fysioterapeut

En riskbeddmning gjordes i samarbete med

foretagshalsovarden

Utbudet av foretagshalsovardstjanster

utvidgades, bl.a. coronatest

Foretagspsykologen holl en expertforelasning

Personalrddet ordnade ledd motion online

Personalkommunikationen effektiviserades.

Keva-husets personalrestaurang Kefateria stangdes
25.3.2020. P4 sommaren hade de anstallda som
arbetade i Keva-huset mgjlighet till sopp- och sallads-
lunch p3 kaféet i anslutning till Kefateria. Agaren
Compass Group stangde kaféet 7.12. For de anstallda
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som arbetade pa distans ersattes lunchférmanen som
lonetillagg (6,80 euro per arbetsdag), och nar kaféet
stdngde gallde detta ocksa for den personal som
arbetade i Keva-huset.

Enligt den veckovisa Kevafiilis-enkaten var
personalens ngjdhet med arbetet pa en stabil
bra nivd under hela aret. Det vittnar om en lyckad
forandringshantering samt om att personalens arbete
kunde organiseras val ocksa i undantagssituationen.
Enk&ten kompletterades med frdgor kring undantags-
forhallandena.

Kommunikationsenheten och HR-enheten
uppdaterade anvisningar och publicerade nyheter
om undantagssituationen i tatt samarbete. Ocks3
arbetarskyddskommittén behandlade undantagsfor-
hallandena pa samtliga méten.

Konkurrensen mellan Keva och andra arbetspensions-
aktdrer har tkat betydligt. Framgang forutsatter att
mervarde skapas for kunderna med allt smidigare
processer samt genom att utnyttja automation.

Forandringarna minskar i synnerhet rutin-
arbetet. En motsvarande minskning av personalen
efterstravas genom naturlig avgadng samt genom att
omplacera anstallda i nya uppgifter inom organisa-
tionen. Anpassningen till bland annat forandringar i
organisations- och ledningssystemet framjas ocksa
genom utveckling av arbetsmiljdledningen.

Keva-husets ombyggnad till ett flexkontor slut-
fordes 2019. De Kevaanstallda hade hunnit vanja sig
vid lokalerna och vaxelverkan och gemenskaplighet
upplevdes som flexkontorets starka sidor. Vaxelverkan
inom och mellan enheterna blev battre. Nar de Keva-
anstallda overgick huvudsakligen till distansarbete i
mars 2020 var det en utmaning att skapa forutsatt-
ningar for vaxelverkan i onlinemiljon.

Personalen fick handledning i att arbeta i Teams-
miljon och samtidigt 6vades anvandningen av andra
elektroniska samarbetsplattformar in. Chefsarbetet
backades i den nya situationen upp genom chefs-
traningar i vilka kamratstdd och tréning i nya satt att
arbeta online betonades. Kompetensen i natfacilite-
ring starktes genom utbildningar som var 6ppna for
alla. Gemenskapligheten och vaxelverkan framjades
genom mangsidiga onlineenevemang. Personalens
stdmning pa jobbet mattes med den veckovisa
Kevafiilis-enkaten.

For att framja lika 10n tillampar Keva en enhetlig
bedomning av uppgifternas kravniva. Alla uppgifter
beddmdes fore utgdngen av 2019. Bedémningen har
framfor allt anvants for att reda ut och forbattra Iaget
med lika I6n. Pa hela organisationens niva ar kvin-
nornas medel- och medianldner 1agre an mannens.
Vid justeringen av |6nerna hosten 2020 fastes
uppmarksamhet sarskilt vid att forbattra situationen
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Grunduppgifter om Kevas personal

Antal anstallda 31.12.2020: 506, varav 496 ordinarie
och 10 visstidsanstallda

Antal arsverken 2020: 485,2

Personalens medelalder 50,7 ar, kvinnor 68 % och
man 32 %

22 nya arbetstagare anstalldes och anstallningen for
48 personer upphorde

For personalens utbildning anvandes 1460 dagsverken,
dvs. 2,8 dagsverken/person

Genomsnittliga sjukskrivningar under aret: 7,8 kalender-
dagar/person och 7,0 arbetsdagar/person
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med lika l6n. | kollektivavtalet faststalldes ocksa att
justeringspotten varen 2021 ska inriktas sarskilt for
detta 8ndamal.

P& varen delades ocksa resultatpremier ut till
personalen. De grundar sig pa hela Kevas resultat
och den personliga prestationen. Hela Kevas personal
omfattas av resultatpremiesystemet. Resultatpremien
uppgick i genomsnitt till knappt halften av personens
manadslon.

P3 Keva beltnas sarskilt goda prestationer, och
engangsbeltning betalades till 58 personer 2020
(49 personer 2019).

Av de Kevaanstallda ar ndstan 70 % kvinnor och
antalet kvinnor och man i chefsposition var 28
respektive 30 (&r 2019 32 kvinnor och 29 man).
I slutet av 2020 ingick tva kvinnor och sju man i
ledningsgruppen, inklusive personalens representant.
Kevas plan for jamstalldhet och jamlikhet
férnyades 2020. Den nuvarande planen for
jamstalldhet och jamlikhet galler 2021-2022. | den
beaktas personalens jamlikhet ocksa enligt andra
kriterier an dldern. Planen kompletterades med ett
nytt avsnitt som galler madngfald. Malet fér perioden &r
att faststalla organisationens mal for mangfald.
Skillnaden mellan Iénerna mellan kénen beror
framst pa att antalet kvinnor &r stort i uppgifter med
lagst kravniva. En granskning av de Kevaanstalldas
|6ner 8r 2020 med hansyn till kravnivan pekar pa att

kvinnornas medianléner 8r 97,1 procent av mannens
l6ner pd samma kravniva. | frdga om medelloner pa
samma kravniva ar skillnaderna mindre, och kvin-
nornas lon ar i snitt 98,2 procent av mannens pa
samma kravniva.

Bra arbetstagarupplevelser utgar fran forstaelse for
de anstallda: vad ar for de Kevaanstallda betydelse-
fullt med tanke pa valbefinnandet och motivationen
och hur val detta realiseras. Genom att nd insikt i
detta kan utvecklingsatgarderna riktas korrekt. For
att mata arbetstagarupplevelsen infordes ett nytt
verktyg i november 2020: The Significant Companys
Signi-personalenkat.

Signi-enkaten beraknar for alla svarspersoner ett
medeltal som mater hur val de frdgor som svars-
personen upplevt som viktiga realiseras pa Keva. Det
har vardet kallas "flamm-index” (liekki-indeksi) och
de Kevaanstalldas genomsnittliga index ar 75 (pa en
skala 1-100). Gransen for gott resultat r 80 som har
konstaterats korrelera med viljan att rekommendera
arbetsplatsen.

De Kevaanstalldas beredskap att rekommendera
sin arbetsplats, alltsd rekommendationsindex eNPS
var 15, nar 20 anses som grans for gott indextal.
Utifrdn resultatet ska arbetstagarupplevelsen
forbattras ytterligare.

Under undantagsaret gjordes mangsidiga
satsningar pa uppratthallandet och utvecklingen av
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Relationen mellan kvinnornas och
mannens avtalsloner

2018 2019 2020

% % %

Kvinnornas genomsnittliga 16n 715 744 7395
av mannens medelltn

Kvinnornas genomsnittliga medianlon 769 757 774
av mannens medianlon
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arbetstagarupplevelsen. Larandet och kompetens-
utvecklingen flyttade till ndtet och teman var bland
annat stdd for nya arbetsrutiner och ny sakkunskap.
Via natet var de Kevaanstallda regelbundet narva-
rande ocksa pa distans tver enhets- och teamgranser
och delade tips for distansarbete som ger resultat.
Valborg och Kevas julfest firades tillsammans i online-
evenemang.

De Kevaanstaéllda vardesatter
anstallningsférmanerna

Alla som ar 2020 var heltidsanstallda pa Keva fick ett
stod pd 250 euro for idrotts- och kulturhobbyer av
arbetsgivaren ar 2020. Personalbiljettformanen var
22 euro per manad.

Utover den lagstadgade foretagshalsovarden har
de Kevaanstallda tillgdng till mer omfattande foretags-
halsovardstjanster som tillhandahalls av Suomen
Terveystalo Oy. Keva-huset inrymmer ett gym som
far anvandas fritt. Dar ordnas ocksa grupptranings-
pass som arbetsgivaren bekostar. Under coronatiden
har motionsutbudet helt flyttat till natet och valfards-
tjanster som stoder arbetsformagan har erbjudits i
storre utstrackning an tidigare.

Terveystalo genomforde en arbetsplatsutredning
i arbetsgivarfunktionen och funktionen for arbets-
formaga. Betydelsefullt arbete och intressanta
arbetsuppgifter vardesattes i funktionen. Utvecklings-
objekt var bland annat avbrotten i arbetet och forand-
ringsledningen.

Flexibla arbetstider och madjligheter till distans-
arbete underlattade dvergangen till distansarbete
Keva stravar efter allt flexiblare arbetssatt som
framjar personalens valbefinnande och ork i arbetet.
Okad flexibilitet inneb&r ocks3 ett stérre ansvar for det
egna arbetet for var och en.

P4 grund av coronapandemin 6vergick s3 gott
som alla Kevaanstallda till distansarbete Gver en natt
vilket lyckades val tack vare forfaranden for distans-
arbete som férnyades redan 2018.

Bra stamning p3a jobbet

Kevafiilis-méatningarna bérjade i september 2017, Ar
2020 deltog i snitt 182 personer i m&tningen (162
personer &r 2019). Matningar av barometertyp gjordes
varje vecka med undantag for sommaren och antalet
personer som svarade pa frégorna tkade under
coronapandemin.

Syftet med Kevafiilis-matningen ar att folja upp
stamningen pa jobbet samt varierande teman i anslut-
ning till arbetet, arbetshalsan och orken i arbetet.
Olika centrala teman kring coronapandemin togs
upp under aret och i slutet av dret hade enkaten en
egen frdga om coronan. Stdmningen var god trots
det exceptionella aret: i snitt 72 procent av svars-
personerna (69 % ar 2019) uppgav att de hade bra
feeling att jobba.

Kevafiilis-matningen ar ett av de strategiska
matt som ledningsgruppen granskar varje kvartal.

P34 grund av coronapandemin féljde ledningsgruppen
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Resultat i Kevafiilis-gallupen

"Jag har bra feeling att jobba idag”
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upp utvecklingen av stamningen i alla funktioner varje
vecka.

Ar 2020 deltog Keva i Oikoties kampanj Vastuullinen
tyonantaja (ansvarsfull arbetsgivare). | den ingick
bland annat en undersokning som besvarades av
drygt 4 000 finlandare i olika organisationer. Av de
Kevaanstéllda svarade 163, alltsd omkring var tredje
pa undersokningen.

Enligt Oikoties ssmmanfattning betonades arbe-
tets betydelse och innehdll pd Keva. Detta delomrade
i arbetsgivarens ansvarsfullhet har framtratt som
Kevas styrka ocksa i tidigare undersokningar men i
undersokningen Vastuullinen tydnantaja var resultatet
tydligare an forr.

Lodn och beldning enlig uppgiftens kravniva fick i
hela undersokningen och aven bland Kevaanstallda
de samsta betygen. Efter undersokningen inleddes
pa Keva en undersokning och debatt om I6n enligt
kravnivan. Aven ett utbildningsprogram om mangfald
som var 6ppet for alla startades.

De Kevaanstalldas sjukskrivningar var i genomsnitt 7.0
arbetsdagar &r 2020 (7,3 arbetsdagar 2019).

Sjukdagarna till foljd av olycksfall pa arbetsplatsen
och arbetsresan kan variera betydligt arligen. Ar 2020
var antalet sjukdagar till foljd av olycksfall mycket

Arbetsgivarens styrkor i forhallande till ansvarsfullhet enligt de Kevaanstallda:

- Flexibilitet och balans i arbetslivet
- Ansvarsfullt chefsarbete
- Arbetets innehall och betydelse
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- Stkandeupplevelse: uppfattningen om arbetsgivaren stammer val dverens med verkligheten

- Hallbarhetsprogrammet inklusive mal och tidsplan
- Keva vidtar konkreta atgarder for att framja hallbar utveckling

Centrala utvecklingsobjekt i forhallande till arbetsgivarens ansvarsfullhet enligt

de Kevaanstallda:

- Framjande av lika l6n
- Entydiga och transparenta grunder for [6nerna

- Uppfdljning eller kommunikation av hur jamlikhet och likabehandling genomfors

- Mangfald

Kalla: Oikotie: Undersokningen Vastuullinen tyénantaja, varen 2020

litet. Olycksfallen minskade till foljd av att antalet
olycksfall pa arbetsresa var mindre an tidigare.

Ar 2020 gick tva personer i invalidpension (&r
2019 inte en enda) och ingen gick i delinvalidpension
(inte en enda person gick i delinvalidpension heller
2019).

Hosten 2020 genomfordes en 360-analys av
arbetsmiljoledning pa Keva. Utifrdn resultaten av den
betonas perspektivet pa arbetsférmaga som en del
av planeringen av ekonomin och verksamheten. Dartill
ska rollerna och ansvarsfordelningen inom strategisk
arbetsmiljdledning samt férutsattningarna for ledning
genom information tydliggoras.

Sjukfranvaro

2018
Antal personer 537
Sjukdagar raknat i arbetsdagar per 73
person

Olycksfall och invalidpensioner

2018
Olycksfall pa arbetsplatsen 10
Olycksfall pa arbetsresan 7
Sjukdagar till foljd av olycksfall pa 248

arbetsplatsen och arbetsresan

2019

528
78

2019

15
28

2020

506
70

2020
2

140
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VAR UPPFORANDEKOD

Hoga etiska krav pa forfaranden

| september 2017 godkande Kevas styrelse organisa-

tionens verksamhetsprinciper, dvs. Code of Conduct.
Idén med Kevas verksamhetsprinciper ar att

intressenterna forvantar sig minst samma av Keva

som av andra arbetspensionsforsakrare och aktorer

i den offentliga sektorn. Code of Conduct har som

mal att genomfora god forvaltningssed och dartill

ansvarsfull kultur och férfaranden med hoga etiska

krav.

-

-

-

VA ‘ KEVAN TOIMINTAPERIAATTEET
CODE OF CONDUCT

Kostnadseffektivitet som mal

Keva ansvarar for verkstalligheten och finansieringen
av pensionerna i kommunsektorn tillssmmans med
kommunerna och samkommunerna. Sedan 20711

har Keva ocksa skott tjansterna for de privatkunder
som omfattas av statens pensionsskydd. Sedan

2012 har Keva ansvarat for verkstalligheten av
pensionsskyddet for personalen inom den evangelisk-
lutherska kyrkan och FPA. Fran borjan av 2013
overfordes ocksa arbetsgivartjansterna i anslutning
till statens pensionsskydd pa Kevas ansvar och sedan
2017 har Keva samlat in pensionsavgifterna frdn den
evangelisk-lutherska kyrkan. | borjan av 2021 dver-
gick verkstalligheten av pensionsskyddet for Finlands
Banks och Finansinspektionens personal till Keva.
Genom att koncentrera verkstalligheten av
pensionsskyddet for den offentliga sektorn till Keva
efterstrdvades bade hogre kvalitet av servicen
och Iagre kostnader jamfort med den modell enligt
vilken kommunerna, staten, kyrkan och FPA skoter
verkstalligheten av pensionsskyddet var for sig. Ar
2019 utokades Kevas lagstadgade uppgifter med
atgarder for att minska risken for arbetsoformaga.

En sammanslagning av systemen skulle bidra till
stabiliteten i finansieringen
Keva efterstravar en jamn avgiftsutveckling och att
betalningen av pensionerna inte ska bli en orimlig
belastning for kommande generationer. En eventuell
sammanslagning av den privata sektorns och
kommunsektorns arbetspensionssystem skulle oka
hallbarheten hos finansieringen i hela arbetspensions-
systemet.

Las mer om den eventuella sammanslagningen
av pensionssystemen pa sida 31i verksamhets-
berattelsen.
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Keva ar kostnadseffektiv

Forsakrade 27 %

Pensionstagare 36 %

Rorelsekostnader totalt 15 %

Keva ansvarar for 27 % av alla arbetspensionsforsakrade

och 36 % av alla arbetspensionstagare, men dess andel av
arbetspensionsanstalternas kostnader var endast 15 % ar
2019. En del av kostnadseffektiviteten beror pa skillnaderna i
verksamheten och omvarlden, bland annat pa det Iagre antalet
arbetsgivarkunder.

Kalla: Arbetspensionsanstalternas bokslutsuppgifter 2019, tidskriften
Tyoelake 3/2020
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Kevas kunder i snitt stora
Verksamhetens kostnadseffektivitet kan granskas
separat dels for pensionssystemet for Kevas
medlemssamfund, dels for Kevas organisation.
Kostnadseffektiviteten hos den offentliga sektorns
arbetspensionsforsakrare Keva kan inte direkt
jamforas med arbetspensionsbolagen i den privata
sektorn men PSC samlar i samarbete med Arbets-
pensionsforsakrarna Tela arligen en sammanfattning
av nyckeltalen i boksluten. | ssmmanfattningen ingar
bland annat varje forsakrares totala rorelsekostnader
utan kostnaderna for placeringsverksamheten.
Kevas rorelsekostnader minskas av att kommu-
nerna, ssmkommunerna, staten, den evangelisk-
lutherska kyrkan och FPA enligt lag ar kunder hos
Keva. Utdver dessa har Keva som kunder bolag i
kommunsektorn som far valja pensionsanstalt sjélva.
| motsats till ArPL-bolag har Keva inga marknads-
foringskostnader som hanfor sig till férvary av nya
kunder eller 6verforing av forsakringar, inte heller
ndgra kostnader for distributionskanaler. Kevas
kunder ar i genomsnitt stdrre 8n ArPL-bolagens
kunder och pensionsforsakring ar mer kostnads-
effektiv i organisationer med ett stort antal anstallda
an i sma organisationer. Avgiften for Kevas kunder
omfattar ingen omkostnadsdel, vilket innebar att Keva
inte betalar ndgon s.k. kundgottgodrelse for verksam-
hetens effektivitet och placeringsintakterna till sina
kunder.

| Kevas Code of Conduct konstateras bland annat att
fortroendet for Kevas verksamhet och bevarandet
av anseendet forutsatter att gdvor och gastfrihet &ri
linje med Kevas verksamhetsprinciper och varderingar.

Kevas styrelse har godkant principerna for
mottagande av gavor och andra férmaner och en
representationsanvisning 2014.

Ar 2020 observerade compliance inga problem
vid efterlevnaden av Code of Conduct, anvisningarna
eller principerna pa Keva och darfor behovdes inga
sarskilda dtgarder for att motarbeta bestickning och
korruption.

Se kapitel Intressentmoten och samhallspdverkan pa
sida 42-50.

Kevas enheter gor sina upphandlingar sjalvstandigt
och ansvarar for upphandlingarna och deras hall-
barhet. Kevas enhet for juridiska drenden bistar
vid behov i juridiska fragor som galler kankurrens-
utsattning av produkter och tjanster. P Keva arbetar
dartill en upphandlingssamordnare som vid behov
bistar vid upprattandet av upphandlingsdokument och
ovriga praktiska fragor.

Keva offentliggdr pa sin webbplats arligen alla
Kevas inkop och upphandlingar med undantag for
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|6ner och motsvarande personalposter samt uppgifter
om organiseringen av foretagshalsovarden och
sekretessbelagda uppgifter.

https://www.keva fi/sv/detta-ar-keva/upphandlingar/

Riskhantering ar del av Kevas dagliga ledarskap och
chefsarbete. Malet med arbetet med riskhanteringen
ar att utveckla verksamheten och processerna och
att stddja uppndendet av Kevas mal for att trygga de
forsakrades och pensionstagarnas rattigheter under
alla omstandigheter.

Keva inférde en ny organisation 1.6.2020.
Reformen var ett led i genomforandet av strategin.
| detta sammanhang bildades en ny enhet for
oberoende riskhantering och compliance CRF. |
enheten ingar experter pa oberoende riskhantering
samt compliance officer som arbetar understallda
forvaltningsdirektoren.

Hanteringen och ledningen i anslutning till
coronapandemin var under 2020 i fokus med tanke
pa riskhanteringen. Keva anpassade sig val efter den
undantagssituation som den globala coronapandemin
gav upphov till. | mars dvergick de Kevaanstallda i
regel till distansarbete och ledningen grundade sig
delvis pa befintliga beredskapsplaner samt pa den
separata stegvisa plan som Kevas ledningsgrupp
godkande i borjan av mars.


https://www.keva.fi/tama-on-keva/hankinnat/#9e609b46
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Kevas styrelse bedémer att den storsta strate-
giska risken ar den eventuella sammanslagningen
av pensionssystemen pa sd satt att basta mojliga
I6sning med tanke pa helheten inte kan nds. Stora
risker bedomdes ocksa vara behaftade med tillracklig-
heten av finansieringen pa 1dng sikt och de risker som
hanfor sig till forandringsledningen, alltsa risken for
att genomférandet av strategin och uppndendet av
reformmalen inte lyckas.

En betydande operativ risk realiserades 2020
nar Keva betalade ut kommunsektorns pensioner
for januari 2021 redan 16.12.2020, och de kom in pa
pensionstagarnas konton 17.12.2020. Orsaken till
detta var ett manskligt fel som i sin tur berodde pa
att flera underliggande risker realiserades. Incidenten
och de orsaker som ledde till den har identifierats och
atgarder for att avhjalpa detta har antingen vidtagits
eller framskrider enligt plan.

Beredskapsplaner for centrala funktioner

Kevas overgripande riskhantering omfattar bered-
skapsplanering med hjalp av vilken kontinuiteten i
verksamheten sakerstalls vid olika storningar och
undantagsforhallanden. Syftet med beredskaps-
planeringen &r att i alla Idgen trygga oavbruten funk-
tion i de tjanster som ar viktigast for Kevas kunder,
framfor allt utbetalningen av pensioner.

Den etiska gruppen 6ppnade en anonym etisk
kanal
En etisk grupp grundades genom beslut av lednings-

gruppen for riskhantering hosten 2019. Den etiska
gruppen har fyra medlemmar: chefen for intern-
revisionen, personalchefen/arbetarskyddschefen,
forvaltningsdirektdren och compliance officer. Den
etiska gruppen behandlar de anmalningar som kommit
in via den etiska kanalen. Gruppen kan ta upp sddana
fragor till diskussion inom Keva som gruppen anser att
kan bidra till att utveckla Kevas verksamhet.

Den etiska kanalen oppnades for Kevas personal
i september 2020. Via kanalen kan Kevaanstallda
anmala missbruk ocksd anonymt. Ar 2020 behand-
lade den etiska gruppen tre anmalningar som gruppen
hade fatt kannedom om innan den etiska kanalen
Oppnades. Inga anmalningar Iamnades in via den
etiska kanalen 2020.

Aktiv compliance
Kevas compliance dvervakar Kevas verksamhet och
framjar efterlevnaden av bestammelser och 6vriga
foreskrifter. Compliance ar en del av CRF-enheten
(compliance, riskhantering och farvaltning) och comp-
liance officer ansvarar for enhetens verksamhet.
Finansinspektionen slutférde granskningen av
compliance inom Kevas placeringsverksamhet varen
2020. Finansinspektionen konstaterade i sin rapport
att compliance inom Kevas placeringsverksamhet
ar aktiv och ordnad pa ett behorigt satt. Finans-
inspektionen framforde ocksa rekommendationer for
utvecklingen av compliance. Keva kommer att vidta de
rekommenderade atgérderna.
Finansministeriet forordnade Kevas fullmaktige
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som i sin tur valde den nya styrelsen i augusti 2020.
Finansinspektionen har fast sarskild uppmarksamhet
vid styrelsens sakkunskap om placeringsverksamhet.
Compliance undersokte de forfaranden genom vilka
man framover kan sakerstalla att det valutskott som
fullmaktige valjer har kompetens att bedoma den
lagstadgade behdrigheten hos de personer som
foreslas bli tillsatta till styrelsen. Valutskottet bereder
for fullmaktige forslag till tillsattning av styrelseleda-
moter.

Samarbetet mellan tillsynsmyndigheterna var
intensivt 2020 eftersom det ar viktigt att tillsyns-
myndigheterna i ett s tidigt skede som mgjligt far
information om Kevas nya projekt och samtidigt kan
ge sin syn pa dem. Compliance hade informella moten
med bada tillsynsmyndigheterna, Finansministeriet
och Finansinspektionen samtidigt fyra gdnger under
aret. Vid motena fick tillsynsmyndigheterna informa-
tion om hur Kevas verksamhet har utvecklats med
perspektiv pd compliance.

Kevas forsta riskbedomning bereddes under
2020. Den forsta riskbedomningen tillkannages
Kevas tillsynsmyndigheter i juni 2021 efter att Kevas
styrelse har godkant den.

Enligt Kevas intressent- och anseendeundersdkning
(I5s mer pa sida 43) farvantar sig svarspersonerna
(arbetsgivarkunder, beslutsfattare, arbetspensions-
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aktorer, media, medborgarorganisationer, arbetslivs-
utvecklare och personalen) att Keva i sin verksamhet
ska beakta informationssakerheten och erbjuda
tjanster som respekterar integriteten. Detta
motsvarade mycket val eller relativt val dsikten

for hela 92 % av svarspersonerna och det var den
viktigaste forvantningen som intressenterna hade pa
Keva.

P34 Keva utvecklades och etablerades anvisningar
och processer for dataskyddet 2020. De centrala
fokusomradena var etableringen av kraven enligt
EU:s allmanna dataskyddsforordning som en del av
verksamhetssatten genom att utbilda personalen,
uppdatera villkoren for behandlingen av personupp-
gifter i avtal med serviceproducenten samt ta fram
omfattande anvisningar for praxis avseende Idmnande
av uppgifter. Anvisningar och tolkningar gjordes och
utvecklades i stor skala i frégor kring ldmnande av
uppgifter till arbetsgivare, behandlingen av inspel-
ningar av samtal, anvandningen av lankar i e-post-
meddelanden samt identifiering av kunden i telefon.

Krankning av informationssakerheten delas in
i dataskyddsvarningar (en handelse med risk for
personuppgiftsincident) och personuppgiftsincidenter
(en personuppgiftsincident har intraffat, en avvikelse
fran bestdmmelserna for behandlingen av personupp-
gifter har alltsd skett). Ar 2020 intraffade 15 data-
skyddsvarningar och 18 personuppgiftsincidenter.
Keva vidtar kontinuerligt tgarder och utvecklar
processer for att minska personuppgiftsincidenterna.

Ett exempel pa detta arbete ar bekampning av
personuppgiftsincidenter som beror pa fel i skan-
ningen av dokument.

Registrerade privatkunder har ratt att granska
sina uppgifter i Kevas register. Ar 2020 var antalet
begdranden inte stort men antalet 6kade i synnerhet
under slutet av dret. Registrerade kunder ar for varje
ar mer medvetna om sina rattigheter vilket kommer
att 6ka antalet begaranden ocksa i framtiden.

Kevas dataskyddsombud 6vervakar behandlingen
av personuppgifter och plockar automatiskt fram
sadana fall som till exempel galler kdnda personer eller
andra kundgrupper vars uppgifter l6per storre risk for
att bli foremal for otilldten behandling. Det framsta
syftet med Overvakningen ar att férebygga missbruk
och sakerstalla att bestémmelserna om behandling
av personuppgifter iakttas pa basta mdjliga satt i det
praktiska arbetet.

Forfarandet med kakor p3 Kevas webbplats
utvecklades och den nya modellen ari linje med de
nyaste rekommendationerna och anvisningarna.

Miljopaverkan av Kevas kontorshus
Miljopaverkan av Kevas egen verksamhet ar relativt
liten. Paverkan mats i Keva-huset pa adressen
Unionsgatan 43, Helsingfors.

Under coronapandemin har vi sarskilt satsat pa
sakerheten for de personer som arbetar i Keva-huset
genom att effektivisera stadningen och saker-
stalla tillrackliga avstdnd samt genom att anvanda
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Avfall i Keva-huset 2018-2020
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munskydd i gemensamma lokaler. De Kevaanstallda
dvergick till distansarbete i stor skala redan i mars
2020 och rekommendationen att arbeta pa distans
har varit i kraft sedan dess. Detta syns som en
markbar minskning av husets anvandningsgrad och
bland annat som en minskning av avfall och energifor-
brukning under 2020.

Green Office skapar ekogarningar i vardagen
Keva-huset ansl6t sig till WWF:s Green Office-
natverk 2017. Sedan dess har vi i vart kontorshus fast
uppmarksamhet vid bland annat avfallssortering och
avfallsvolymerna, pendling samt forbrukning av energi
och papper. WWF kontrollerade Keva-huset och
fornyade Keva-husets Green Office-marke och Green
Office-diplom 3.12.2020.

Green Office har framjat miljodiskussionen inom
Keva och sporrat till ekogarningar i vardagen. Att
paverka arbetsmiljon ar for manga Kevaanstallda ett
konkret satt att tdnka och framja hallbarheten pa
arbetsplatsen.

Green Office-mal och resultat som avtalats med
WWEF for 2020

Minskning av pappersfdrbrukningen

Mal: Pappersforbrukningen per person per ar minskar
fran 1667 till 1400 ark.

Resultat: Pappersforbrukningen minskade och
uppgick till 493 ark per person 2020.

Elférbrukning i Keva-huset 2018-2020
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Vattenforbrukning i Keva-huset
2018-2020
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Resultatet av vattenforbrukningen
for 2020 saknas.



Keva NYCKELTAL FOR HALLBARHET 2020 VAR UPPFORANDEKOD 42

Minskning av vattenférbrukningen Processen for intressentarbetet
Mal: Antalet diskar i vaningskdkens diskmaskiner

minskar avsevart om arbetstagarna inte tar en ny
kaffekopp ménga gdnger om dagen. Ar 2019 diskade e L
diskmaskinerna sammanlagt 20 diskar per dag, enbart
kaffekoppar.

Resultat: Diskmaskinerna tystnade samtidigt som
Keva i dvrigt i mitten av mars, och i mars—december
2020 diskades inte en enda gang i vaningskoken.

Energibesparing
Mal: Kampanj: Alla Kevaanstallda bidrar till att spara
energi
Slack skarmen genom stromknappen i slutet av
dagen

Slack ljuset p3 toaletten och andra rum som
saknar rorelsesensor
Mgjligheten att ta i bruk solpaneler i Keva-huset Lagesbild och kontinuerlig dokumentering
utreds
Information om fordelarna med och metoderna for
energibesparing i allmanhet.
Resultat: Elforbrukningen minskade med 17,5 %
jamfort med aret innan (&r 2020 1585 657 kWh, ar
2019 1920 752 kwh).

Dialog med intressenterna starker
fortroendet

Kevas mal &r att de viktigaste intressenterna ska
forstd Kevas verksamhet och dess betydelse och
uppgift i samhallet samt Kevas mal och grunderna for
dem.




Keva NYCKELTAL FOR HALLBARHET 2020

Keva sakerstaller genom en dialog med sina
intressenter att Keva har riktig, tillracklig och aktuell
information om sin omvarld.

Under 2020 fardigstallde Keva ett intressent-
program i vilket Kevas verksamhet granskas utifran
varje intressents dnskemal och forvantningar.
Intressentprogrammet uppdateras fortldpande
enligt en egen process och samtidigt kontrolleras att
uppgifterna om respektive intressent ar uppdaterade.

Keva féljer upp intressenternas uppfattningar,
forvantningar och 6nskemal genom
undersdkningar

Keva genomfor sjalv och i samarbete med forsknings-
institut arligen enkater om intressentsamarbetet.
Syftet med enkaterna ar att hjalpa Keva att bedéma
de viktiga intressenternas forvantningar och svara
mot dem. | enkaterna begars ocksa respons pa
intressentsamarbetet och undersoks om atgarderna
har gett resultat.

Kundngjdheten hos Kevas kunder, alltsd arbets-
givarna, privatkunderna och Kevas hyresgaster mats
arligen. Keva later genomfdra en omfattande analys
av offentlighet i media och deltar i pensionssektorns
gemensamma kundngjdhetsunderstkning. Kevas
personalupplevelse mats veckovis och arligen med en
personalundersokning.

Hosten 2020 gav Keva Pohjoisranta BWC i
uppdrag att genomfdra en separat intressent- och
anseendeundersokning. | den undersoktes vilka

Kevas centrala intressentundersdkningar
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Undersokning/genom- Intressenter i undersok- Undersokningstid
ford av ningen

Centrala mal

Intervall

Kevas anseende i Medborgare, i T-medias  Varen-sommaren

| undersokningen granskas hur kand Keva

Med tva ars

medborgarnas 6gon  undersokningspanel 2019 ar samt olika delaspekter i anseendet i mellanrum
(T-media) finlandarnas égon.

Personalenkat Kevas personal Hosten 2020/ Undersokning av vad de Kevaanstallda anser Arligen

(Signi) Varen 2021 att ar betydelsefullt i arbetet.

Kundundersokning, Kevas arbets- Hosten 2020 En undersekning av Kevas arbetsgivarkunders ~ Arligen
arbetsgivarkunder  givarkunder 3sikter och nojdhet med Kevas tjanster och

(Pohjoisranta) deras forvantningar pa Kevas verksamhet.

Enkat till Kevas privatkunder Pagar kontinuerligt, Understkning av Kevas privatkunders dsikter ~ Fortlopande
privatkunderna senast 2019 om tjansten. respons, analys

(Egen undersokning) omfattande

undersokning bland

pensionssokande

varje kvartal

Intressent- och Persaonal Hosten 2020
anseende- Pensionssektorn
undersodkning Media

Aktorer i kommunsektorn
Politiska beslutsfattare
Arbetsmarknads-
organisationer
Arbetslivsforskare och
utvecklingspartner
Medborgarorganisationer/
opinionsbildare
Tjansteman och tillsyns-
myndigheter

(Pohjoisranta)

Undersokning av intressenternas uppfattning
om Kevas anseende och deras forvantningar
pa Kevas verksamhet.

Vartannat ar

Arbetspensions- Varen 2020
forsakrarnas
sektorundersokning

(Taloustutkimus)

Arbetsgivarkunder

Undersokning av arbetsgivarkundernas
uppfattning om pensionsforsakrarnas
verksamhet och tjanster.

Sporadisk,
deltagande i
undersokningen
beslutas separat

Kevas enkat Kommunernas Varen 2021 Undersokning av kommunala beslutsfattares Forsok 2021,

till kommunala fullmaktigeledamdoter 3sikter om kommunernas arbetshalsodtgarder, 2 undersokningar
beslutsfattare utlaggningar och sammanslagningen av

(Aula Research) pensionssystemen.

Nojdhet hos Kevas  Hyresgaster i Kevas Julen 2020 Undersékning av Kevas hyresgasters uppfatt-  Arligen

hyresgaster
(Egen undersokning)

hyresbostader

ning om Kevas tjanster till hyresgasterna.
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onskemal och forvantningar Kevas viktigaste
intressenter har samt deras uppfattning om Kevas
anseende, kommunikation och ansvarsfullhet. Under-
sokningen genomfordes nu for tredje gdngen med

.. o .. . MEDBORGAR-
samma metod. De féregaende undersokningarna ORGANISATIONER
gjordes 2018 och 2016.

Som en ny intressentundersokning skapade Keva
2020 en enkat till kommunala beslutsfattare. Syftet
med den ar att ta reda pd kommunala beslutsfattares
forvantningar pa och uppfattning om Kevas verk- SERVICE-

. Ly . ° PRODUCENTER
samhet, pensionsforsakring och enskilda fragor om
kommunernas omvarld.

Intressenter
som identifierats
i Kevas kartlaggning

Kevas centrala intressenter och intressenternas
forvantningar pa Kevas verksamhet
Keva har kartlagt och identifierat olika intressenter

som inverkar pa Kevas verksamhet. Utover kart- ARBETS-

o , LIVSUTVECKLARE,

laggningen av intressenterna har Keva regelbundet FORSKNINGS- E';‘;iﬁ;g:"szi“
undersokt intressenternas uppfattning om Kevas INSTITUT OCH PARTNERSKAP

UTBILDNINGS-
verksamhet och ar 2020 aven deras dsikter om Keva ORGANISATIONER

och deras forvantningar pa Kevas verksamhet. Keva
har gatt igenom intressenternas forvantningar och
onskemal och funderat hur dessa kunde beaktas i
samarbetet med intressenterna.

PLACERINGS-
VERKSAMHETENS
INTRESSENTER

POLITISKA
BESLUTSFATTARE

ARBETS-
MARKNADSCENTRAL-
ORGANISATIONER OCH LON-
TAGARORGANISATIONER
| DEN OFFENTLIGA
SEKTORN
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Kevas viktigaste intressenter

Privatkunder

Ministerier,
tjansteman och

Arbetsmarknadscentral-
organisationer och
lIontagarorganisationer
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Pensionssektorn

For Keva ar det viktigt att

betjana rehabiliteringsklienterna,

pensionsstkandena och
pensionstagarna sa val, snabbt

Arbetsgivarkunder

Arbetsgivarkunderna hor till
Kevas viktigaste intressenter.
Tillforlitliga, hogklassiga och
genomslagskraftiga tjanster inom

Keva ar kommunsektorns
pensionsforsakrare och olika
intresseorganisationer och
aktorer i kommunerna &r viktiga

tillsynsmyndigheteg

Keva vardesatter goda och
spontana kontakter till tjanste-
mannakaren i frdga om

konfidentiell skotsel av arenden.

iden offentliga sektarn

Arbetsmarknadsorganisationerna
har en central roll i beredningen
av beslut som galler lagstiftningen
om arbetslivet, pensioner och

Aktorerna i pensionssektorn
bildar ett centralt samarbets-
natverk i vilket pensions-
processerna och regleringen

och flexibelt som méjligt. Privat- pensionsforsakring och hantering  samarbetspartner. social trygghet. For Keva ar det av pensionerna utvecklas.
kunderna ar en viktig intresse- av risken for arbetsférmagan naturligt med tatt samarbete med Samarbetet med alla centrala
grupp for Keva. ari fokus med tanke pa Kevas alla arbetspensionsaktorer och aktorer i pensionssektorn faller
primara uppgift och verksamhet. gora sin sakkunskap tillganglig for  sig naturligt for Keva.
arbetspensionsakttrerna.
INTRESSENTERNAS INTRESSENTERNAS INTRESSENTERNAS INTRESSENTERNAS INTRESSENTERNAS INTRESSENTERNAS

FORVANTNINGAR

- Okad personlig betjéning
och kommunikation och
utveckling av besluten och
handlaggningstiderna.

- Keva ska garna std i kontakt
i fragor kring pensionering,
yrkesinriktad rehabilitering,
beslut och utbetalnings-
dagar.

- Snabb och flexibel skotsel
av arenden och majlighet till
smidig sjalvbetjaning.

KEVAS ATGARDER

- Smidig service och pro-
aktiva pensionsforslag.

- Oppen och flexibel
information om pensions-
utbetalningsdagar.

- Snabb och flexibel skotsel
av arenden och mdjlighet till
smidig sjalvbetjaning.

FORVANTNINGAR

- Aktiva kontakter och
samarbete.

- Hogklassig och regelbunden
kommunikation och rappor-
tering samt utbildningar.

- Tillgéngliga och proaktiva
tjanster.

KEVAS ATGARDER

- Keva producerar kundorien-
terade genomslagskraftiga
servicehelheter som
utvecklas fortldpande i tatt
samarbete med kunderna.

- Enkel och smidig skdtsel av
arenden med Keva.

- Ekonomisk nytta av Kevas
tjanster.

FORVANTNINGAR

- Omsorgsfull och fornuftig
forvaltning av arbets-
pensionsmedlen.

- Samarbete kring personal-
arenden och arbetsforma-
gan.

- Erbjuder tillforlitlig sakkun-
skap, utokade tjanster for
arbetsgivarkunder.

- Aktiv samhallelig debattor.

KEVAS ATGARDER

- Keva bistar med expertbe-
domning av det kommunala
pensionsskyddet och place-
ringen av pensionsmedlen
och deltar aktivt i diskussio-
nen i olika samarbetsforum.

- Keva deltar och samarbetar
med kommunerna i ut-
vecklingsarbetet avseende
arbetshalsan med beak-
tande av utmaningarna med
coronapandemin.

FORVANTNINGAR

- Att samarbetet fortsatter
sasom tidigare.

- Sakkunnigtjanster, aktiv
roll i utvecklingsarbetet,
fragorna kring arbetshalsan
och arbetsmiljéledning
viktiga.

KEVAS ATGARDER

- Sakkunnigstod erbjuds i
frdga om kommunsektorns
utsikter, pensionsskyddet
i den offentliga sektorn,
placeringskompetens,
arbetshalsa samt fragor
kring kompetens och
arbetsmiljledning.

- Deltagare bjuds in till Kevas
evenemang och Keva deltar
aktivti ministeriernas och

ambetsverkens evenemang.

FORVANTNINGAR

- Keva erbjuder aktiva kontak-
ter och radgivning, satsar pa
arbetshalsan och rehabi-
litering samt producerar
hogklassig forskning.

- Skotseln av den primara
uppgiften inklusive ansvars-
full och langsiktig placerings-
verksamhet.

- Betoning av kommunernas
verksamhetsforutsattningar.

KEVAS ATGARDER

- Keva erbjuder forsknings- och
undersokningsdata, informa-
tion om forvaltningen av pen-
sionsmedlen och placerings-
verksamheten, samarbetar i
frdgor kring arbetslivsutveck-
ling, rehabilitering, arbetsmiljo-
ledning och férebyggande av
arbetsoférmaga.

- Keva deltar i och skickar aktivt
inbjudningar till evenemang
och ordnar utbildning om pen-
sioner for fackforeningsaktiva.

FORVANTNINGAR

- Att ta upp fragor kring
arbetshalsan, rehabilitering
och pensionsdrenden i den
offentliga sektorn anses
positivt.

- Sammanslagningen av
pensionssystemen upplevs
som viktigt.

KEVAS ATGARDER

- Keva fortsatter det starka
samarbetet och vaxelverkan
med aktdrerna i pensions-
sektorn och for fram i
synnerhet sardragen hos
pensionsskyddet i den
offentliga sektorn samt
expertbeddmningar av
arbetsformaga och rehabi-
litering och principerna for
fondering och placerings-
verksamheten.

- Kostnadseffektivt data-
systemssamarbete.
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Arbetslivsutvecklare,

farskningsinstitut
ochutbildnings-
Politiska beslutsfattarefll organisationer

Medborgar=
organisationer och
medborgare

Personal

Egen forvaltning

Personalen ar en av Ke-

vas viktigaste intressenter.
Personalen &r en resurs som
bidrar till att de lagstadgade
primara uppgifterna kan utforas.
Personalens valbefinnande och

Kevas forvaltning fattar beslut
om Kevas tjanster och innehallet
i verksamheten inom ramen for
lagstiftningen.

Kevas verksamhet styrs av lagen
om Keva och innehallet i lagen
bestams av politiska besluts-
fattare. Keva vill att besluts-
fattarna ska ha en aktuell och
noggrann bild av Kevas arenden

Partnerna vid utvecklingen av
arbetslivet ar viktiga samarbets-
partner vid utvecklingen av
innehallet i tjanster for arbets-
livet och arbetshalsan samt vid
produktionen av vissa av Kevas

Keva ansvarar for pensionsskyddet  Keva vill erbjuda information om
for 1,3 miljoner medborgare. Detar  pensionsskyddet och sardragen
viktigt att fortroendet for pensions-  hos pensionsforsakring i den
systemet och Kevas verksamhet offentliga sektorn till alla fin-
ar bra. Medborgarorganisationer, |andare och andra intresserade.
s3som pensionarsorganisationer Samarbetet med massmedia ar

for att majliggéra god besluts- tjanster. och miljdorganisationer ger Keva darfor av storsta vikt. utvecklingsmdjligheter ar for Keva
formaga. respons pa de frdgor som organisa- som organisation viktiga fragor
tionerna &r specialiserade pa. som vi ar beredda att satsa pa.
INTRESSENTERNAS INTRESSENTERNAS INTRESSENTERNAS INTRESSENTERNAS INTRESSENTERNAS INTRESSENTERNAS

FORVANTNINGAR

- Omsorgsfull och fornuftig
forvaltning av arbets-
pensionsmedlen.

- Tillforlitlig sakkunskap,
utdkande av tjanster
for arbetsgivarkunder,
specialistsamarbete i an-
slutning till personalarenden
och arbetsformagan.

- Aktivt deltagande i
samhallsdebatten.

KEVAS ATGARDER

- Keva erbjuder information,
utredningar och under-
sokningar till férfogande
for politiska beslutsfattare.
Keva haller regelbundet
kontakt med centrala
beslutsfattare.

- Keva ar en aktiv samhallelig
debattor.

FORVANTNINGAR

- Samarbete, forsknings-
partnerskap och forsknings-
data.

- Utveckling av arbetshalso-
verksamhet, samhalls-
paverkan.

- Proaktivitet i forsknings-
arenden.

KEVAS ATGARDER

- Keva fortsatter samarbets-
partnerskapet och
forskningssamarbetet och
erbjuder sina partner bade
information och forum for
att ta upp fragor.

- Kevas roll tydliggors i
utvecklingen av arbetslivet,
stdd och samarbetsprojekt
tillhandahalls och utbudet
av tjanster for arbetshalsan
utvecklas.

FORVANTNINGAR

- Genomgaende samhallelig
och ansvarsfull verksamhet
som uppratthaller stabilite-
ten.

- Mer fokus pa fragor kring
ansvarsfulla investeringar
och koldioxidpolicy.

KEVAS ATGARDER

- Keva skoter pensionstill-
gangarna och rapporterar
om dem med beaktande av
hallbarhetsaspekterna.

- Keva vill héra medborgar-
organisationernas syn
och for en dialog om bl.a.
hallbarhet, pensionarernas
stallning, ork i arbetet och
sysselsattning av partiellt
arbetsfora personer.

FORVANTNINGAR

- Aktiv kommunikation och
deltagande i samhalls-
debatten.

- Mdtena och evenemangen
ar nyttiga.

KEVAS ATGARDER

- Keva ordnar moten med
bakgrundsinformation och
tillhandahaller information
och tips pa artiklar samt
star till tjanst med sakkun-
niga som kan intervjuas av
media.

- Keva deltar i samhalls-
debatten inkl. sociala
medier och ledningen och
experterna uppmuntras att
vara aktiva. Malet ar att
Keva ska vara kand som den
framsta experten pa utvalda
teman som kontaktas
aktivt.

FORVANTNINGAR

- Vardesatter personalen,
palitlig arbetsgivare.

- Nya tjanster och kundori-
entering vid utvecklingen av
tjansterna dnskas.

- Effektivitet och lyckad
ledning.

KEVAS ATGARDER

- En kultur som bygger pa
fortroende och dppenhet
rader pa Keva, Ione- och
personalpolicyn ar jamlik
och rattvis och beldnings-
systemet ar uppmuntrande.

- Kevas sakkunnigarbete lyfts
fram. Keva uppratthaller och
utvecklar forutsattningarna
for kundorienterad utveck-
ling.

- Keva erbjuder stdd och
information till chefsarbetet
och utvecklingen av chefs-
arbetet.

FORVANTNINGAR

- Sakkunnig personal, analy-
serade data och ett aktivt
grepp om utveckling.

- Formaga att samarbeta,
omstallningsformaga och
framjande av arbets-
férmagan.

KEVAS ATGARDER

- Forvaltningen erbjuds om-
fattande analyserade data
och expertoversikter samt
rapporter om hur genom-
forandet av Kevas strategi
framskrider.

- Kommunikationen till
forvaltningen sked smidigt,
proaktivt och i ratt tid och
den mojliggdr bra beslut.
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Ledning av intressentarbetet och
samhallspaverkan pa Keva

Keva har ett team som samordnar och effektiviserar
intressentarbetet och samhallspaverkan. Teamet
sammantrader en gadng per manad for att behandla
paverkan av intressenter och i samhallsrelationer.
Teamet har ocks3 till uppgift att faststalla malen for
Kevas intressentprogram och utvardera hur de har
natts.

Intressentmoten och samhallspaverkan

| diskussionerna behandlades den eventuella
sammanslagningen av det kommunala och det privata
pensionssystemet, finansieringen av stora nationella
infrastrukturprojekt samt mgjligheterna att fore-
bygga arbetstagarnas risk for arbetsférmagan och
fortida pensionering sarskilt bland partiellt arbetsféra
arbetstagare. P4 motena behandlades ocksd Kevas
arbetshalsoenkater och pensioneringsprognoser for
den offentliga sektorn.

Utover moten med intressenter har massme-
dier kontaktat Keva med begaran om information av
olika slag. Under 2020 skickade massmedierna 12
begaranden om information varav merparten géllde
riksdagsledamdternas anpassningspensioner och
anpassningsbidrag. Myndigheterna Iamnade nio
begaranden om information.

Ocksd bland annat ministerierna och riksdags-
utskotten anlitar Kevas synpunkter och sakkunskap.

Kevas anseende har blivit battre
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| Kevas intressent- och anseendeundersokning undersoktes uppfattningen om Kevas anseende och de faktorer som paverkar
anseendet bland arbetsgivarkunder, beslutsfattare, Ovriga arbetspensionsaktorer och arbetsmarknadsorganisationer, media,

medborgarorganisationer, arbetslivsutvecklare och Kevaanstallda.

Den forsta undersokningen genomfordes med samma metod 2016. Da var Kevas betyg for sa kallat totalt anseende 69 poédng medan
maxpoangen &r 100. Ar 2018 fick Keva en poang mer. Ar 2020 6kade antalet anseendepoang till 73, vilket var en utmarkt niva.

Undersokningen har varje gang genomforts med samma metod av kommunikationsbyran Pohjoisranta. | Pohjoisrantas databas
uppgar det totala anseendet i organisationer i den privata och den offentliga sektorn i snitt till 67 poang. Betygen for det totala
anseendet for aktorer i den offentliga sektorn varierar mellan 54 och 80.

Kevas styrka i alla anseendeunderstkningar har varit "framgang och sakkunskap”. | undersokningen i hdstas forbattrades
svarspersonernas uppfattning om Kevas ansvarsfullhet betydligt. Den utgors av svaren pa miljofragor, iakttagande av etiska principer,
placering av arbetspensionsmedlen och iakttagande av offentlighetslagen.

Keva Iamnade 13 utldtanden till ministerier och
riksdagsutskott 2020.

Keva framjar natverkande
| januari ordnades det etablerade seminariet for
kommunikationsledningen i de 21 storsta staderna
tillsammans med Kommunférbundet och KT Kommun-
arbetsgivarna.

Temat for Keva-dagen var "Meningsfullt arbete’,
och 850 personer deltog i evenemanget i mars. Av
sakerhetsskal dverfordes evenemanget helt till natet

och endast talarna och arrangdrerna var pa plats i
Marina Congress Center. Flera expertforeldsningar
och bland annat en paneldiskussion om arbets-
givarnas image pa arbetsplatserna i den offentliga
sektorn stod pa programmet.

Keva har ocksa regelbundna moten med fore-
tradare for I6ntagarorganisationerna i den offentliga
sektorn. Kevas ldntagarnatverk som sammantrader
omkring tio gadnger per ar behandlar aktuella drenden
om Keva och om pensionsskyddet i den offentliga
sektorn.
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Oppenhet ar mer an kraven enligt
offentlighetslagen

Keva ar en del av den offentliga forvaltningen och
iakttar offentlighetslagen och offentlighetsprincipen.
Informationshanteringslagen som tradde i kraft i
borjan av 2020 betonar ytterligare att information ska
var attillgdnglig hos myndigheter.

Oppenheten 6kar intressenternas fortroende for
Keva och dess verksamhet. Keva kommunicerar sina
arenden aktivt pa eget initiativ och publicerar bland
annat alla drets inkopsfakturor samt styrelsens och
delegationens protokoll pa sin webbplats.

Inom Keva tilltar informationsutbytet och effekten
i arbetet till foljd av 6ppenheten. Reformerna pa Keva
och férandringen av verksamhetskulturen forutsatter
ett allt 6ppnare verksamhetssatt som Overskrider
organisationsgranserna.

Svarspersonerna i intressent- och anseende-
undersokningen fick svara pa ett antal pdstdenden.
Av svarspersonerna ansdg 95 procent att pastdendet
"Keva iakttar offentlighetslagen” beskriver Keva
mycket val eller relativt val. lakttagandet av
offentlighetslagen toppade listan dver pastdenden.
P4 motsvarande satt var "utveckling av kommunika-
tionen, oppenhet, transparens” den helhet som tredje
oftast namndes bland intressenternas forvantningar
pa Keva.

VERKSTALLANDE DIREKTORENS, VICE VERKSTALLANDE
DIREKTORERNAS OCH KOMMUNIKATIONSDIREKTORENS
MEST BETYDANDE INTRESSENTMOTEN 2020
Riksdagsgrupper 1

Journalister inom media 12

Ministrar och statssekreterare 7

KEVAS UTLATANDEN 2020

Till riksdagsutskott 2
(begéran om utredning och utldtande om den fortida utbetal-
ningen av pensioner och begaran om utldtande om Europeiska
kommissionens initiativ om hallbar forvaltning av foretag och
foretagsansvar som grundar sig pd noggrannhet)

Till Finansministeriet 2
(begaran om utldtande om utkastet till regeringens propo-
sition till lagstiftning om det nationella genomforandet av
direktivet om 6ppna data och begaran om utldtande om
slutrapporten av den arbetsgrupp som utredde fornyandet av
personbeteckningen)

Till Social- och halsovardsministeriet O

Till 6vriga 3
(tvé begaranden om utldtande av Konkurrens- och
konsumentverket i anslutning till foretagskdp och en begaran
om utldtande av Riksarkivet om utkastet till ett dokument om
Riksarkivets policy for faststallande av bevarandevarde och
gallring)

Totalt 7

BEGARANDEN OM INFORMATION SOM INKOMMIT TILL KEVA
2020

Privatpersoner 4

Myndigheter och 6vriga organisationer 9

Information om upphandling O

Media 12

Ovriga 2

Totalt 27
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KEVAS MEDLEMSKAP 2020

Automobilférbundet rf

EAPSPI - European Association of Public Sector Pension
Institutions

EGN Suomi Oy

EMCC Finland ry

Finnis Business & Society ry

FINSIF-Finland’s Sustainable Investment

Focus Localis ry

GBC Suomi ry

Helsingforsregionens handelskammare

Henkildstéjohdon ryhma- HENRY ry

[IGCC - The Institutional Inverstors Group on Climate Change

INREV European Association For Investors

Institutional Limited Partners Association

International Social Security Association

Skogsvardsforeningen Sodra Skogsreviret

Nooan Arkki OY AB

PRI Association

Rakliry

Standards Board for Alternativ

Finlands Aktuarieforening rf

TIEKE Utvecklingscentralen for Informationssamhalle rf

Arbetspensionsforsakrarna TELA rf

Skattebetalarnas Centralférbund rf
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Arende Bakgrund Kevas standpunkt Vad har gjorts? Arende Bakgrund Kevas standpunkt Vad har gjorts?
Samman- Det arinskrivet i Enligt Keva &r en Keva deltar aktivt i beredningen Klientupp- Klientuppgiftslags- Keva vill att den Keva har deltagit i upprattandet
slagningen regeringsprogrammet  sammanslagning av sammanslagningen och giftslagen tiftningen revideras. kommande Klientupp-  av PSC:s utldtande och forslag till
av pensions-  att beredningen av majligoch den gdratt  producerar bakgrundsmaterial giftslagen ska gora paragrafer.
systemen sammanslagningen genomfora. Huruvida till forfogande for arbetsgruppen det mgjligt att flexibelt
av pensionssystemen  det ar 8ndamalsenligt ~ som bereder ssmmanslagningen. utnyttja Kanta-data- Keva har pdmint SHM:s ministrars
inleds. avgors nar de slutliga basen vid pensions- staber om PSC:s utlatande och
kostnadskalkylerna 8r  Arendet har diskuterats med s&val besluten. dess betydelse for mojliggorande av
klara senastiremiss-  foretradare for intressenter som snabb handl&ggning av pensions-
behandlingen. med beslutsfattare. beslut.
Finansierings- | Finland planeras om-  Keva har anmalt sitt Keva har erbjudit sin sakkunskap Syssel- Arbetsministern har Keva har foreslagit Keva har gett sin syn pa utre-
modeller for fattande investeringar  intresse att delta som  for att reda ut finansierings- sattning utsett en utredare flera olika dtgarder darens arbete, och dartill har
stora trafik- i spartrafiken i dstra, investerare i finansie-  modellerna och foreslagit olika av partiellt som ska faststalla hur  genom vilka stallningen  tjdnstemannen och politiska be-
projekt, vastra och norra delar  ringen av de omfattan-  finansieringsmodeller for bade arbetsfora Finlands modell for att  for partiellt arbets- slutsfattare inom Arbets- och na-
institutio- av landet. | projektet de sparinvesteringarna  tjanstemannen och politiska sysselsatta partiellt fora personeriarbete  ringsministeriet, Finansministeriet
nella placerares har olika finansierings-  och i planeringen av beslutsfattare. Diskussionen om arbetsfora personer kunde forbattras i och Social- och halsovardsminis-
deltagande alternativ for byggan-  eventuella finansiella arendet pagar. ska genomforas. samhallet och stoder teriet informerats om utveck-

det dvervagts.

instrument i projektet.

Utveckling av

Kommissionen har

Keva stoder initiativen.

Keva har deltagit med europeiska

regleringen inlett utveckling Standardisering av institutionella investerare i ett pa-

av syntetiska  av regleringen av syntetisk vardepap- verkansbrev till EU-parlamentet.

vardepapper  syntetiska varde- perisering och battre

papper. transparens kunde Keva har statt i kontakt med

utveckla marknaden Finansministeriets finansmarknads-
i frdga och samtidigt avdelning och Iamnat ett pm om
hoja kvaliteten hos arendet till janstemannen.
transaktionerna.

Andringar Representationen av Keva har 6nskat Keva har kontaktat lagberedarna

ilagen om pensionsbetalarna forandringar i om andringarna och tillkdnnagett

Keva starktes i Kevas for- forvaltningsstrukturen  sin dsikt om dem. Den fore-

valtning och styrelsen
kompletterades med
en utskottsstruktur
bland annat for risk-
hantering. | hostas
andrades valet av
férvaltningen sa att det
motsvarar kommunal-
valsperioden.

samt inforande av
vissa strukturer som
underlattar styrelse-
arbetetilagen om
Keva.

dragande ministern har ocksa
kontaktats bade pa varen och
hosten. Pa varen informerades
aktorerna i riksdagen om arendet
och dnskemalet var att lagen
skulle kunna behandlas trots
coronabegransningarna.

uppbyggnaden av
Finlands modell.

lingen av stallningen for partiellt
arbetsfora personer i arbete.

Revidering av
offentlighets-
lagen

En forstudie om revi-
deringen av offentlig-
hetslagen har gjorts vid
Justitieministeriet.

Keva forordar revide-
ringen av offentlig-
hetslagen. Det vore
naturligt for alla aktorer
inom arbetspensions-
skyddet att omfattas
av offentlighetslagen
utan sarskilda be-
gransningar, sdsom
fér ndrvarande har
bestdmts om Keva.

Keva har diskuterat saken med
justitieministerns medarbetarstab
och lamnat material om offentlig-
hetslagens tillampning p3 Keva till
forfogande for ministern.

Vardreformen

| den omfattande
vardreformen som
foreslas i Finland

ska ansvaret for att
ordna sacial- och
halsovarden Gverforas
fran kommunerna pa
valfardsomraden som
samtidigt ska bli Kevas
medlemssamfund.

Keva har stott lagfor-
slagen om pensions-
skyddet i anslutning
till vardreformen och
onskat att ocksa
strukturen av Kevas
pensionsavgifter ska
kunna forandras pa
samma gang.

Keva har vaxelverkat med
lagberedarna om andringarna och
tillkdnnagett sin 3sikt om dem.
Keva har ocksa framfort sin oro
for Kommunfinans Abp:s stéallning
i vardreformen.



Keva NYCKELTAL FOR HALLBARHET 2020 VAR UPPFORANDEKOD 50
Arende Bakgrund Kevas standpunkt Vad har gjorts? Arende Bakgrund Kevas standpunkt Vad har gjorts?
Reform av Bade Sitra och Keva har ansett att Keva har deltagit i bade Sitras och Linjarberak-  Just nu padgar forfatt-  Keva har framhallitatt ~ Keva har deltagit i diskussionen
kontinuerligt  Undervisnings- mojliggorande av konti-  Undervisningsministeriets arbete ning av ningsberedning av en tiden mellan even- om forfattningarna och bidragit
larande ministeriet har utrett nuerligt Idrande for ar-  for att ta fram utvecklingsforslag invalidpension ny s.k. linjar berak- tuella 8ndringar och med sakkunskap i beredningen.
en reform av konti- betstagare i arbetslivet  for kontinuerligt 1arande. ningsmodell avinvalid-  genomfdrandet ska
nuerligt 18rande. Ett ar synnerligen viktigt pension som mojliggor  vara tillrackligt 13ng.
forslag till utvecklings-  bland annat med tanke battre samordning av
behov fardigstalldes i pa minskning av risken invalidpension och
december 2020. for arbetsoférmaga. arbetsinkomster under
- s . ; e . pensionen.
Framjande Arbets- och narings- Keva foljer med Keva har Iamnat in sina forslag till
avinhemskt ministeriet har utsett intresse beredningen utredaren och arbetsgruppens Forsakring Keva tog over forsak- Keva stoder overfo- Keva erbjod hjalp med beredning-
agande utredare Juha Sipila av arendet och har sekreterare och aven informerat av Finlands ringen av pensions- ringen av pensions- en av lagstiftningen och hordes
att dryfta framjande av  tagit fram egna forslag ~ Finansministeriets ledning och Banks skyddet for Finlands skyddet for Finlands i riksdagen. Lagen antogs och
inhemskt agande. for att framja inhemskt  centrala beslutsfattare om dem. personal hos  Banks personal. Banks personal till den ar i kraft. Finlands Bank blev
agande. Keva Keva. Kevas kund vid ingdngen av 2021.
Riksom- Coronan har belastat Keva ar beredd att Keva har gjort upp en detaljerad Pensions- Keva harioffentlighe-  Keva har foreslagit att ~ Keva har gjort upp och offentlig-
fattande personalen i framsta finansiera halften avde projektplan och diskuterat saken avgang bland  ten aktivt diskuterat praxisen for arbets- gjort en pensioneringsprognos for
projekt om linjen i kommunerna, resurser som projektet  med centrala tjansteman pa arbetstagarei samhalleliga teman kraftsinvandring och den offentliga sektorn, statistik
arbetshalsai  inom staten och kraver. Det vore viktigt ~ Finansministeriet samt med den offentliga  kring finansieringen personalens arbets- dver arbetsoférmagas, utredningar
anslutning till  kyrkan. Detta 6kar att f3 ett beslut om att  statssekreterare, specialmed- sektorn och av pensionsskyddet halsa ska utvecklas. om rehabilitering samt under-

coronakrisen

de bertrda personer-
nas risk for arbets-
formagan. Keva har
forslagit for staten ett
coronarelaterat projekt
for arbetsférmagan.

inleda projektet. Pro-
jektet kan utgora en
del av projekten inom
EU:s fond for hallbar
tillvaxt som grundats
pa grund av coronan.

arbetare och ministrar.

Ldntagarorganisationerna har
informerats om projektet.

Reformer
inom
rehabilitering

Ett program har tagits
fram utifran rehabi-
literingskommitténs
forslag. Dartill har
genomslagskraften
och revideringen

av arbetspensions-
rehabilitering dryftats i
bade Tela och PSC.

Keva har dryftat olika
forbattringsforslag

till arbetspensions-
rehabiliteringen

och rehabiliterings-
kommitténs arbete.
Keva har ansett att det
ar viktigt att forand-
ringar kan beredas och
genomforas snabbt.

Keva har kommit med egna for-
slag pa rehabiliteringskommitténs
fortsatta dtgarder, deltagit i Telas
reflektioner om bade genom-
slagskraften i arbetspensions-
rehabiliteringen och forbattringen
av rehabiliteringskommitténs
genomforandeplan. Keva har
informerat pensionsaktorer och
politiska beslutsfattare om sina
synpunkter.

sakerstal- samt undersokningar, sokt kommunala beslutsfattares
lande av utredningar och Kevas uppfattningar om den regionala
tillgdngentill  statistiker i anslutning bristen pa arbetskraft.
arbetskraft till dem.

S.k. automati- Justitiecombuds- Keva foljer diskussio- Arendet féljs upp och vid behov
serat besluts- mannen har fast nen om saken och har  deltar Keva aktivt i arbetet for
fattande uppmarksamhet vid beddmt sin egen praxis  att utveckla regleringen bl.a.

skattemyndighetens
automatiserade
beslutsfattande.

En granskning av for-
fattningarna har inletts
i drendet.

mot denna bakgrund.

genom samhallspaverkan och
intressentarbetet i pensions-
sektorn.

Kallskatt for
institutionella
investerare

Finansministeriet har
tillsatt en arbetsgrupp
att dryfta kallskatten
av placeringsintak-
terna for institutionella
placerare.

Keva anser att dess
skattemassiga stall-
ning inte ska andras.

Keva har bade i intressentsam-
arbetet och i diskussioner med
beslutsfattare tagit upp olika
synpunkter pa vad forandringar
av Kevas skattemassiga stallning
kan medfora.
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Kevas skatteavtryck i Finland utgors av forskotts-
innehalining pa utbetalda pensioner samt av skatter
och socialkostnader i anslutning till den egna
verksamheten. Dartill betalas skatt pa fastighets-
placeringarna. Pensionsforsakringsavgifterna ar
avdragsgilla i arbetsgivarnas, I6ntagarnas och
foretagarnas inkomstbeskattning. Nar pensioner och
formaner i sinom tid betalas ut ar de skattepliktig
inkomst for mottagaren.

Ar 2020 betalade Keva ut pensioner och rehabi-
literingsstdd pa 10,9 miljarder euro till privatkunder
inom kommunsektorn, staten, den evangelisk-
lutherska kyrkan och FPA. Forskottsinnehallningen
var 2,6 miljarder euro. Skatterna och social-
kostnaderna for Kevas egen verksamhet uppgick
till totalt cirka 38 miljoner euro (44 miljoner euro
2018, skillnaden beror bland annat pa minskningen
av mervardesskatten i anslutning till verksamhets-
kostnader och investeringar och nettoskatten pa
fastighetsplaceringar).

Skatt pa placeringsavkastning enligt lagar och
avtal

Arbetspensionerna finansieras genom pensions-
avgifter och placeringsavkastning. Kevas och andra
arbetspensionsforsakrares placeringsverksamhet
syftar till att trygga finansieringen av pensionerna pa
I8ng sikt. Enligt lagstiftningen ska arbetspensions-
medlen placeras pa ett inkomstbringande och

betryggande satt. Arbetspensionsfirsakrarna betalar
ingen skatt pa placeringsavkastningen i Finland. Om
vi betalade skatt pa placeringsavkastningen i Finland
redan i fonderingsskedet skulle vi vara tvungna att
kompensera for underskottet bland annat genom att
hoja pensionsavgifterna eller minska pensionerna.

Arbetspensionsforsakrarnas placeringsverk-
samhet ordnas s8 att den samtidigt 8r betryggande
och genererar avkastning. Det forutsatter en global
spridning av placeringarna mellan olika objekt och
hantering av effektiviteten av avkastningen pa place-
ringarna. Det inkluderar férmaga att beakta beskatt-
ningens inverkan pa avkastningen pa placeringarna.

Arbetspensionsforsakrarna placerar en betydande
del av placeringstillgdngarna utomlands, i Kevas fall
ca 80 procent. De utlandska placeringarna planeras
enligt internationella lagar och skattemassigt sa
rationellt som majligt for att férmanstagarna inom det
kommunala pensionssystemet ska fa sa bra avkast-
ning som magjligt.

Utgdngspunkten for placeringsverksamheten ar
att inga onddiga, dubbla eller for stora skatter ska
betalas pa placeringarna i utlandet.

Keva sakerstaller att beskattningen av placering-
arna ar forenlig med internationella skattelagar och
skatteavtal mellan Finland och ursprungslanderna och
att Kevas stallning som en finlandsk arbetspensions-
anstalt och betalare av pensioner i kommunsektorn i
Finland beaktas i beskattningen.

VAR UPPFORANDEKOD 51
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Skatteavtryck
ARBETSGIVARE |
KOMMUNSEKTORN 12,5
27 mn || Fastighetsskatt
m’d Skatt ps fastighetsplaceringar pa fastighetsplaceringar 9,4 mn €
Mervardesskatt
Avkastning pa placeringar pa fastighetsplaceringar 31 mn €
PENSIONSSYSTEMET FOR KEVAS MEDLEMSSAMFUND
PENSIONSANSVARSFONDEN
58,9 MRo.
Arbetsgivarens 39 0.2
forsakringsavgifter md md
Sysselsattningsfondens 0,3 | Placeringsavkastning fran fonden anvands
LONER | avgifter md  for utbetalning av pensioner

KOMMUNSEKTORN
K 236 ﬁ

18,5 VA mn

md
Skatt och socialkostnader i STATEN OCH
anslutning till egen verksamhet KOMMUNERNA
57 Pensioner i
md kommunsektorn
[l Forskottsinnehallning
PENSIONSTAGARE | 1,3 pa personalens l6ner 95mn €
KOMMUNSEKTORN md Arbetsgivarens lagstadgade
Skatt p8 pensionsinkomst socialskyddsavgifter 74 mn €
Arbetsgivarens frivilliga
14 Stat |6nebikostnader 04 mn€
' atens,
md kyrkans och 52 A 12 [ Dold mervardesskatt pa
Arbetet FPA:s pensioner md m md inkop och upphandlingar 6,1 mn €
ARBETSTAGARE | 5 r-»E ° agare:s Skatt pa statens, kyrkans och Skatt pa egna
Orsakringsavgifter ' kontorslokaler 02mn €

KOMMUNSEKTORN FPA:s pensionsinkomst
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GRI-INNEHALL 53

GRI-
index

Indexets innehall

Sida i rapporten

Ytterligare information

102-1 Den rapporterande Keva
organisationens namn
102-2  Sektorer, varumarken, Var ansvarsfulla primara
produkter och tjanster uppgift s. 7 Verksamhets-
berattelsen s. 11-15
102-3  Huvudkontorets lokalisering Unionsgatan 43, Helsingfors
102-5  Organisationens dgar- Keva &r en offentligrattslig
struktur och bolagsform pensionsanstalt som
forvaltas av sina medlems-
samfund
102-6  Marknader och sektorer dar Keva ar verksam som
organisationen ar verksam pensionsforsakrare i Finland
102-7  Organisationens storlek Var ansvarsfulla primara
uppgift s. 7 Ansvar for perso-
nalen s. 33 Bokslutet s. 38
102-8  Information om I6ntagare Ansvar for personalen
och andra arbetstagare s.32-36
102-9  Leverantorskedja
102-10  Betydande andringar Verksamhetsberattelsen s. 5
i organisationen och och 22-25
leverantdrskedjan
102-11  Tillampning av forsiktighets-  Ansvar for placeringarna
principen s.17-31
102-12  Externa principer och Ansvar for placeringarna The Zero Carbon Buildings

initiativ som organisationen
omfattas av eller stddjer

s.17-31 Miljepaverkan av
Kevas kontorshus s. 40-41

Commitment s. 25 Sustaina-
bility Accounting Standards
Board s. 22 CDP s. 23
Climate Action 100+ s. 24
Global Compact s. 27 WWF:s
Green Office s. 41

GRI- Indexets innehall Sida i rapporten Ytterligare information
index
102-13  Medlemskap i organisationer  Dialog med intressenterna
och intresseorganisationer starker fortroendet s. 42-50
102-14  Verkstallande direktorens Coronapandemins ar s. 3
oversikt
102-15  Centrala konsekvenser, Var ansvarsfulla primara
risker och maéjligheter uppgift s. 7 Verksamhets-
berattelsen s. 28-30
102-16  Varderingar och affars- Ansvarsfull kultur med héga  Code of Conduct
verksamhetsprinciper etiska krav pa forfaranden
s.37
102-17  Anmalan av misstankta Den etiska gruppen 6ppnade
oegentligheter en anonym etisk kanal s. 39
102-18  Forvaltningsstruktur och Var ansvarsfulla primara
bolagsstyrning uppgift s. 7 Verksamhets-
berattelsen s. 22-24
102-20 Ansvarspersoner Verksamhetsberattelsen
s.38-48
102-21  Intressentdialog Dialog med intressenterna
starker fortroendet s. 42-50
102-22  Styrelsens sammansattning  Verksamhetsberattelsen
s. 44
102-23  Styrelseordftrande Verksamhetsberattelsen
s. 44
102-24  Val av styrelsen Verksamhetsberattelsen
s.22-23
102-30 Bedomning av risk- Verksamhetsberattelsen
hanteringens effektivitet s.28-30
102-33  Anmalan av oegentligheter Den etiska gruppen tppnade
en anonym etisk kanal s. 39
102-35 Beldning av styrelsen och Verksamhetsberattelsen

hogsta ledningen

s. 22-23 Bokslutet s. 14



Keva NYCKELTAL FOR HALLBARHET 2020
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GRI- Indexets innehall Sida i rapporten Ytterligare information GRI- Indexets innehall Sida i rapporten Ytterligare information
index index
tionens intressenter ) . ) . L
2011 Generering och fordelning av  Var ansvarsfulla primara
102-41  Personal som omfattas av Kevas personal omfattas direkt ekonomiskt mervarde  uppgift s. 7 Skatteavtryck
kollektivavtal av Kevas kollektivavtal och s.51-52
AKTA - . L
203-2  Betydande indirekt Var ansvarsfulla primara
102-43  Principer for intressent- Dialog med intressenterna ekonomisk paverkan och uppgifts. 7
arbetet starker fortroendet s. 42-50 omfattningen av den
102-45 Enheter som ingar i Hallbarhetsrapporten samt 204 Upphandlingsprocess och Hallbar upphandling s. 38
koncernbokslutet verksamhetsberattelsen Kevas inkdp https://www.keva.fi/sv/det-
och bokslutet omfattar hela ta-ar-keva/upphandlingar/
Kevas verksamhet - ) .
205-2  Kommunikation kring och Ansvarsfull kultur med hoga
102-46 Definition av rapportens Verkstallande direktorens utbildning i antikorruptions-  etiska krav pa forfaranden
innehall oversikt s. 6 policyer och -rutiner s.37-38
102-47  ldentifierade vasentliga Verkstallande direkttrens 2071 Beskattning Skatteavtryck s. 51-52
fragor oversikt s. 6 T T -
Total handlaggningstid for Verksamhetsberattelsen
102-49 Rapporteringsperiod 11-3112.2020 ansokningar s.33
102-51  Redovisningscykel Arligen Andel avslag pa invalid- Verksamhetsberattelsen
102-52  Kontakt Frer fo httos// Keva fi/sv/ pensionsansokningar i s.33
) on a. “pF’g' er o‘r ps:/iwww.Kevaysv den offentliga och privata
ytterligare information om detta-ar-keva/hallbarhet/
sektorn
rapporten
T B Kevas serviceniva Handlaggningstiderna avgor
102-53 Redovisning i enlighet med Rapporten har upprattats BN
. servicenivan s. 13
GRI-standarder enligt GRI-standarden
(reference-niva) Besvar om Kevas beslut Verksamhetsberattelsen
s.33
102-54  GRI-innehallsindex GRI-innehall s. 53-55
) . Rehabiliteringens effektivitet Med hjalp av yrkesinriktad
102-55  Extern granskning Hallbarhetsrapporten har -
int kat rehabilitering kan man
INte granskats arbeta langre s. 13
102-56 B‘(.erakzll‘ngigoranser for EtTES:// wr(vw.k/ez}:/al.lfg/ S\':/ ¢/ Stod for arbetsmiljdledning Tjdnster och samarbete som
vasentliga frégor etta-ar-keva/hallbarhe stod for strategisk arbets-
103-1  Styrning och dess delar Verksamhetsberattelsen miljdledning s. 14

s.22-24 och 38-48
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GRI-
index

Indexets innehall

Sida i rapporten Ytterligare information

Digitalisering av tjanster

Ansvar for kunderna s. 12-16

GRI-
index

Indexets innehall

Sida i rapporten Ytterligare information

Arbetsgivarkundernas Privat- och arbetsgivar- 4011 Antal nya anstallda och Antalet anstallda sjunker under
nojdhet och beredskap att kunders kundupplevelse och personalomsattning de kommande aren s. 39
rekommendera Keva rekommendationsvilja s. 15
403-1  Andel av arbetstagare som Kevas hela personal
Kevas placeringsavkastning ~ Verksamhetsberattelsen omfattas av arbetarskydds-
s.16-20 Bokslutet kommittéer
Fokusomraden och Ansvar for placeringsverk- 403-3  Foretagshalsovardstjanster  Mindre sjukfranvaron under
processen for ansvarsfulla samhet s. 17-31 coronadret s. 36 Verksam-
investeringar hetsberattelsen s. 26
Kostnadseffektivitet Kostnadseffektivitet som 403-9  Frekvens for olycksfall, Mindre sjukfranvaron under
mal s. 37 yrkessjukdomar, forlorade coronaaret s. 36
- arbetsdagar, franvaro,
Skatteavtrycket for Kevas Skatteavtryck s. 51-52 d6dsfall i arbetet
verksamhet
404-1  Genomsnittligt antal Grunduppgifter om Kevas
_ utbildningstimmar per &roch  personal s. 33
302-1  Organisationens Miljopdverkan av Kevas per person
energiforbrukning kontorshus s. 41 404-3  Personer som omfattas av Kevas hela personal
302-4  Minskning av s.29-30 regelbundna prestations-
energiforbrukningen utvérderingar och
utvecklingssamtal
303-1  Vattenforbrukning Miljopdverkan av Kevas
kontorshus s. 41 405-1 Forvaltningsorganens och Framjande av jamstalldhet
personalens mangfald s. 34 Verksamhetsberattelsen
s.22-24 och 38-48
405-2  Relationen mellan Framjande av jamstalldhet
kvinnornas och mannens s. 34 Verksamhetsberattelsen
grundléner s.22-24 och 38-48
415-1 Politiska bidrag Keva gav inga politiska
bidrag 2020
416 Kundernas halsa och sakerhet

Integritetsskydd

Intressenterna forvantar sig att
dataskyddet och informations-
sakerheten ska utvecklas
s.39-40
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