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Verkstallande direktorens oversikt:
HALLBARHET GENOMSYRAR ALL
VAR VERKSAMHET

Jag bdrjade i min uppgift som Kevas verkstallande
direktor i borjan av november 20271. Definitionen av
Kevas hallbarhet och det systematiska arbetet for
att framja hallbarhet tog stora framsteg under den
tid min foretradare Timo Kietdvainen var vd pa Keva.
Kietavainen utsags till Kevas verkstéllande direktor
2016, och under hans tid forbattrades ocksa Kevas
anseende som en arbetspensionsaktor och intres-
senternas uppfattning om Keva som en palitlig och
ansvarsfull aktor betydligt.

Senast under min foretradares tid blev det klart
att hallbarhet ar ett av de viktigaste fokusomradena
och val som styr arbetspensionsforsakrarens verk-
samhet. Vart anseende och rykte beror i hog grad pa
var hallbarhetsimage och tvartom.

Vara kunder, beslutsfattarna, arbetsmarknads-
parterna, var personal och hela samhallet forvantar sig
hallbar verksamhet av oss, och varje intressegrupps
forvantningar har lite olika inriktning.

Vi har inlett uppdateringen av var strategi. |
strategiarbetet har vi som mél att infria intressen-
ternas forvantningar pa arbetspensionsforsakrarens
ansvarsfullhet. Den reviderade strategin kommer
under de fdljande aren att styra var verksamhet och
vara hallbarhetsmal.

Malet ar att strategin ska vara reviderad
senast pa sommaren 2022 och att den ska styra
malsattningarna for kommande ar.

Erkannande fran externa intressenter
Keva har redan i flera &r matt utvecklingen av sin
image med hjalp av undersdkningar. Enligt T-Medias
undersokning Luottamus&Maine 2021 Q2 som
genomfordes i fjol ansdg den s3 kallade stora
allmanheten att Keva ar den mest palitliga aktdren i
arbetspensionsbranschen. Vart anseende har blivit
battre pa alla undersokta delomraden sedan 2014 och
svarspersonerna litar i synnerhet pa Kevas ekono-
miska kunnande samt vardesatter verksamhetens
oppenhet och tjansternas kvalitet. A andra sidan
uppger allmanheten att de kdnner Keva samre an de
storsta arbetspensionsbolagen.

Min foretradare Timo Kietdvainen kommenterade
undersokningen Luottamus&Maine med att hela
arbetspensionssektorn annu har mycket att utveckla
for att starka fortroendet. Det lyckas bast genom
oppen verksamhet och genom att framja 6ppenhet i
hela pensionssektorn.

Vi deltar i debatten och lyssnar pa

vara kunder

Som en del av starkandet av var image publicerade vi
2021 var forsta undersokning som gallde kommunala
beslutsfattare. Denna enkat hade kommunernas
fullmaktigeledamoter och medlemmarna i kommun-
styrelserna som malgrupp och den tog upp det
oroande faktum att antalet s6kande till alla kommu-
nernas lediga tjanster inte ar tillrackligt. Enligt
enkaten ar bristen pa kvalificerad arbetskraft storst
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Verkstallande direktor Jaakko Kiander
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i social- och halsovardssektorn och inom bildning,
och debatten kring de framtida arbetstagarna i dessa
branscher fortsatter.

Keva faste finlandarnas uppmarksamhet pa det
viktiga arbete som utfors i den offentliga sektorn
samt fortsatta Karriarer och arbetsformaga som ett
fenomen genom multimediekampanjen "Me pidamme
huolta”. S8 gott som 30 000 bestkare bekantade sig
med temana pa kampanjens webbplats under aret.
Debatten var ocksa livlig pa sociala medier.

| bdrjan av hosten deltog vi tillssmmans med
narmare 350 andra aktorer i Sitras Upptack ditt
kunnande-veckor. Under veckorna publicerade
Keva for allmant bruk arbetsboken Kompassi som
ursrungligen hade planerats for internt bruk. Arbets-
boken hjalper att 8skadliggdra den egna kompetensen
och den laddades upp flera hundra ganger pa natet.

Vara kunder star i centrum for
undantagssituationen, bristen pa
arbetskraft och vardreformen
De anstallda i den offentliga sektorn har tagit stort
ansvar for konsekvenserna och hanteringen av
coronaepidemin som fortfarande pagar, vilket bland
annat har okat belastningen i social- och halso-
vardssektorn, inom utbildning, undervisning och i
sakerhetssektorn.

Forandringen i kundernas omvarld och deras
behov styr fortfarande Kevas serviceutveckling
och kundarbete. Vart mal ar att erbjuda information,

sakkunskap och genomslagskraftiga tjanster till
arbetsgivare och framja deras beredskap att forutse
och forebygga risker for arbetsformagan.

Vi utvecklade nya tjanster och
tillhandahéll information

Vi betjanade vara privatkunder och arbetsgivarkunder
pa natet och per telefon under aret. Under hosten och
allteftersom mdotesbegransningarna lattade inledde

vi fysiska kundmoten inklusive bland annat regionala
natverkstraffar, tills vi i slutet av dret nar coronalaget
forsamrades ater dvergick till att ordna traffarna och
maotena online.

Vi fortsatte att utveckla arbetsgivarnas digitala
tjanster och kompletterade Inlarningsmiljon, spelet
Vagar till arbetsférmaga och enkaterna med nytt
aktuellt innehdll. Ibruktagandet och utnyttjandet av
tjansten Nyckeluppgifter backades upp genom nya
anvisningar.

Utvecklingsnatverken for arbetsmiljéledning fort-
satte sin aktiva verksamhet och antalet medlemmar
i dem fortsatte att Oka. Arbetslivsutvecklingsprojekt
runt om i Finland och i organisationer av olika storlek
finansierades genom arbetslivsutvecklingspengar till
ett belopp om totalt 500 000 euro.

Kraftig paverkan

Keva ar en aktiv agare. Vi har lagt ut férvaltningen av
en betydande del av vara placeringstillgdngar till vart
internationella kapitalférvaltarnatverk. Vi genomfor
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agarstyrning bade direkt genom kapitalforvaltarna
och tillsammans med andra investerare.

Rostning pa bolagsstammor &r ett av de framsta
satten att pdverka. Ar 2021 var réstningsdeltagandet
nastan 100 procent, vilket betyder drygt 125 000
enskilda rostningar pa cirka 9 000 bolagsstammor
varlden dver.

Utover rostning paverkar Keva genom malmed-
vetna paverkansprojekt pa placeringsobjekten
som kan pagar i flera ar. | fjol hade Keva éver 1500
pagdende paverkansprojekt. Av dem gallde cirka en
tredjedel miljén sdsom koldioxidutslapp och 6vrig
miljopaverkan i frdga om produkternas hela livscykel
samt hallbarhetsrapportering.

Vi har redan i tio ar systematiskt kartlagt kapital-
forvaltarnas syn pa hur ESG-temana utvecklas och
genomfors i vara placeringsobjekt. Arbetet fortsatter
och intensifieras ytterligare.

Vi paverkar ocksd genom internationella
samprojekt i vilka grupper av investerare har som mal
att paverka foretagen. De viktigaste av dessa ar CDP
som uppmuntrar till rapportering, Climate Action 100+
som har minskning av utslapp som mal och IIGCC i
frdga om paverkan av stater.

Koldioxidneutralitet i
fastighetsplaceringar som mal

Keva stoder starkt den utveckling som efterstravas
genom Parisavtalet vars syfte ar att halla den globala
medeltemperaturhgjningen helst under 1,5 grader
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jamfort med forindustriell tid. Malet ar att na koldioxid-
neutralitet, allts en balans mellan vaxthusgasut-
slappen och absorbering av koldioxid till kolsankor
fore 2050.

Keva har i enlighet med Finlands klimatmal
forbundit sig till att senast 2030 uteslutande anvanda
energi som producerats med |3ga utslapp i sina
placeringsfastigheter. Vart mal ar att halvera koldi-
oxidutslappen av fastigheternas energianvandning
fore 2025 och nollstalla dem faore utgdngen av 2030.

Koldioxidutslappen har i jamforelse med borjan av
vart klimatprogram alltsa ar 2018 redan minskat med
drygt 51 %, vilket innebar att vi uppnddde delmalet
for &r 2025 rejalt i fortid. Den snabba utvecklingen
framjades av energibesparing och fastighetsspecifika
energiproduktionsadtgarder samt i synnerhet av
anskaffning av fornybar elenergi.

Viingick med norska Statkraft ett tiodrigt avtal i
april 2021 som ska sakerstalla tillgdngen till kolneutral
elenergi i alla vara bostads- och lokalfastigheter.
Avtalet omfattar byggande av en vindkraftspark i
Norra Osterbotten.

De forsta Keva-bostaderna kopplades till jord-
varme i Kuopio i september. Jordvarme minskar
forbrukningen av kopt energi och dkar andelen
férnybar energi utan att glomma boendekomforten.
Investeringar i jordvarme ar ocksd ekonomiskt
lbnsamma och stoder pa s satt sakerstallandet av
formagan att betala ut pensioner pa 18ng sikt.

Anseendet som arbetsgivare uppstar till
foljd av arbetstagarupplevelsen

Vi tror att Kevas anseende som en arbetsplats dit
proffsen garna soker sig grundar sig pa ett gediget
och hallbart satt pad de nuvarande Kevaanstalldas
erfarenheter fran arbetsplatsen. Ryktet sprider sig.
Darfor formulerade vi ett arbetsgivarléfte som uppger
vad Kevaanstallda eller de som soker jobb hos oss kan
forvanta sig. Vi utarbetade ocksd hérnstenarna for ett
gott ledarskap. De sammanfattar kdrnan av ledningen
pa Keva och vad var och en kan forvanta sig av sin
chef.

Arbetet fortsatter 2022 med utarbetandet av
hornstenarna i expertarbetet. De definierar hurdant
ett gott expertarbete ar pa Keva, vad vi kan forvanta
0ss av vara arbetskamrater och vad som forvantas av
var och en av oss.

Ar 2021 var vi Oikoties partner i kampanjen
Vastuullinen tyénantaja (ansvarsfull arbetsgivare),
och i Finlands stérsta understkning om hallbarhet
som hanforde sig till kampanjen kom vi pa en tredje
plats bland stora arbetsgivare. Vart starkaste delom-
rade i understkningen var "arbetets betydelse och
utveckling i arbetet”. Ar 2022 &r vi huvudsamarbets-
partner i Oikoties kampanj och hoppas att partner-
skapet ska stérka var hallbarhetsimage saval internt
som externt.

De regionala motionsorganisationerna beviljade
Keva i fjol certifikatet Finlands mest aktiva arbets-
plats for framjande av personalmotion och utveckling

VERKSTALLANDE DIREKTORENS OVERSIKT 5




Keva NYCKELTAL FOR HALLBARHET 2021

av verksamheten. Vi fick fulla poang for hur vi har
anordnat motionsmgjligheterna. Ovriga starka sidor
var "stod for motion till personalen” och "kommunika-
tion om motion”. Utvecklingsobjekt var “personalens
motionsaktivitet” och "motionens stallning, ledning
och resurser”.

Coronapandemin belastade arbetsplatserna och
finlandarna nastan under hela 20271. Majoriteten av
de Kevaanstallda jobbade pa distans och lednings-
gruppen foljde upp pandemilaget och fattade beslut
om skyddsatgarder nastan varje vecka.

Pandemin satte ocksa fart pa utvecklingen av
arbetssatten pa Keva. Teamen och enheterna sag
dver sina egna forfaranden och arbetssatt efter
semestersasongen. Utgdngspunkten for diskussionen
var malen och behoven for varje team och enhet, och
pa hela Kevas niva fattades beslut endast om vissa

gemensamma villkar sdsom verktyg. Vi dvergick till
hybridarbete som betyder att arbetet utfors pa plats
eller pa distans beroende pa arbetet och arbets-
tagarens behov, men dar enbart distansarbete inte ar
maojligt.

Da arbetet huvudsakligen utfordes pa distans
ledde det till belastning av halsosakerheten och
rutinerna pa arbetsplatsen samt tarde pa samarbetet,
innovationerna och gemenskapen. Vi ersatte de
fysiska traffarna i vardagen bland annat genom att ge
de Kevaanstallda magjlighet att forbattra sina person-
liga fardigheter for vaxelverkan genom utbildning
som bestod av en natkurs samt diskussioner och
videor pa Teams. Dartill ordnade vi bland annat p3
valborgsmassoafton och julen interaktiva och gemen-
skapliga virtuella fester pa natet. Allt som allt klarade
sig personalen enligt olika matningar relativt bra av
coronaaret.
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Denna publikation, Kevas nyckeltal fér hallbarhet,
utgor Kevas hallbarhetsrapport for 2021. Rapporten
kompletterar bokslutet och verksamhetsberattelsen
som Kevas styrelse godkande 2.3.2022. For att
undvika Overlappningar hanvisas i denna rapport till
den statistik och de dvriga uppgifter som redan har
publicerats i verksamhetsberattelsen.

De uppgifter som ingar i Kevas nyckeltal for hall-
barhet foljer delvis matten enligt det internationella
regelverket Global Initiative Reporting, GRI. Publi-
kationen omfattar de centrala 8mnesomraden inom
hallbarhet som ansags vara viktigast i den interna
vasentlighetsanalysen 2017 och det arbete med
hallbarhetsprogrammet som avslutades 2019.

Jaakko Kiander
Verkstallande direktor
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VAR ANSVARSFULLA
GRUNDLAGGANDE UPPGIFT

Syftet med Kevas verksamhet och Kevas grund-
laggande uppgift ar att trygga arbetspensionerna
efter [6nearbetet for de personer som arbetat i den
offentliga sektorn. Till arbetspensionsforsakrarens
grundldggande uppgift hor dartill att investera
pensionsmedlen pa s3 satt att de kan anvandas for
att finansiera en del av de pensioner som betalas ut
efter &r och artionden.

Keva skoter handldggningen av pensionsan-
sokningarna och utbetalningen av pensionerna i
kommunerna och kommunsektorn samt ansvarar med
sina medlemssamfund for finansieringen av pensio-
nerna. Finansieringen grundar sig pa pensionsavgifter
och placeringsintakter. Keva skoter dartill pensions-
ansokningarna och utbetalningen av pensionerna
for anstallda hos staten, den evangelisk-lutherska
kyrkan, FPA, Finlands Bank och Finansinspektionen.

Uppgiften genomfors genom att erbjuda arbets-
givarna tjanster som stdder arbetsmiljdledningen och
forebygger risker for arbetsoformaga.

Minskning av risken for arbetsoférmaga i den
offentliga sektorn ar Kevas lagstadgade uppgift.
Keva stdder sina arbetsgivarkunder i deras arbets-
miljoledning och verksamhet for att forebygga
arbetsoférmaga. Keva, Kevas arbetsgivarkunder och
Kevas forsakrade har som gemensamt mal att starka
arbetstagarnas arbetsformaga, forebygga riskerna
for arbetsformaga och darigenom stddja fortsatta
yrkeskarriarer.

Kevas nyckeltal
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2019 2020 2021
Lonesumma for Kevas medlemssamfund, mn euro 18126 18 487 19 462
Betalningsandelar for Kevas medlemssamfund, mn euro 5127 5252 5489
Antal forsakrade hos Kevas medlemssamfund 31.12* 544 942 541239 560145
Antal I6pande pensioner for Kevas medlemssamfund 3112 413 084 418 696 423 827
Utbetalda pensioner for Kevas medlemssamfund, mn euro 5488 5728 5915
Placeringar enligt verkligt varde 3112, mn euro 56166 58 009 66 857
Placeringarnas avkastning enligt verkligt varde 128 % 47 % 15,8 %
Arlig realavkastning pé placeringarna frén fonderingens bérjan 1988 40 % 40 % 44 %
(kapitalviktad)
Arlig realavkastning pa placeringarna frdn fonderingens bérjan 1988 (utan 52% 52% 55%
kapitalviktning)
Verksamhetskostnader, mn euro 822 76,6 79,9
Antal anstallda, ordinarie 3112 513 496 485
Statens |6pande pensioner, antal 3112 246 874 242145 237008
Statens utbetalda pensioner, mn euro** 4761 4857 4879
Den evangelisk-lutherska kyrkans I6pande pensioner, antal 3112 19 469 19 509 19573
Den evangelisk-lutherska kyrkans utbetalda pensioner, mn euro** 212 217 223
Folkpensionsanstaltens I6pande personalpensioner, antal 3112 5942 5958 5965
Folkpensionsanstaltens utbetalda personalpensioner, mn euro** 105 106 108
Finlands Banks I6pande pensioner, antal 3112 1404
Finlands Banks utbetalda pensioner, mn euro** 29

* Principerna for berakningen av de forsakrade har uppdaterats for 2020: forsakrade utan inkomster ingar inte i de personer som saknar ett arbets- eller

tjansteforhallande. Jamforelsedret 2019 har berdknats retroaktivt enligt de uppdaterade berakningsprinciperna.

** Dessa betalningar har ingen resultatinverkan pa Kevas bokslut.
Verkstalligheten av Finlands Banks pensioner borjade pa Keva 11.2021.
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Ansvar for utkomsten for
hundratusentals finlandare

Keva ar Finlands storsta arbetspensionsforsakrare
som betjanar omkring 1100 arbetsgivare i kommun-
sektorn, 584 statliga arbetsgivarkunder, 270 kyrkliga
organisationer samt Finlands Bank och FPA.

Antalet privatkunder ar 1,3 miljoner, varav nastan
424 000 har gatt i pension fran kommunsektorn,
dver 237 000 fran staten, ndstan 20 000 fradn den
evangelisk-lutherska kyrkan och cirka 6 000 fran
FPA. Finlands Banks pensioner betalades ut till
1400 personer. | kommunsektorn arbetar 560 000
personer med arbetspensionsfdrsakring fran Keva.

Cirkulering av arbetspensionspengar
Merparten av pensionerna betalas med avgifter som
tas ut av arbetsgivarna och arbetstagarna. Avgifter
togs ut till ett varde av ca 5,5 miljarder euro av Kevas
medlemssamfund, alltsa aktorer i kommunsektorn
och deras anstallda ar 2021. Sysselsattningsfondens
bidrag till utbetalningen av pensionerna var cirka
0,2 miljarder euro.

| kommunsektorn betalades 5,9 miljarder euro ut
i pension. Skillnaden mellan pensionsavgifterna och
dvriga avgiftsinkomster samt utbetalda pensioner,
cirka 0,3 miljarder euro tacktes med Kevas placeringar
och pensionsansvarsfonden som samlats av avkast-
ningen pa dem.

Under de kommande dren kommer skillnaden
mellan pensionsavgifterna och pensioner som betalas

Pensionsavgiftes
och andra
avgiftsinkomstes

5,70 md

N -0,29 md
) =

[l Fran arbetsgivare 4,01 md
[0 Frén arbetstagare 1,48 md
B Avgiftsinkomster
fran sysselsattnings-
fonden 0,21md kostnader och

lagstadgade avgifter
0,078 md

ut att 6ka och en allt storre del pensionerna betalas ut
med pensionsansvarsfondens placeringar och deras
avkastning.

Finansieringen av pensionerna for staten och
kyrkan och dartill hérande placeringsverksamhet ar
inte pad Kevas ansvar utan skots av Statens pensions-
fond och kyrkans pensionsfond.

Narmare information om Kevas kunder finns pa
sidorna 7-8 och om avgifterna pa sidan 12 i verksam-
hetsberattelsen.

Fran Pensionsansvarsfonden

[ Till Kevas nettoverksamhets-
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Cirkulation av Kevas medlemssamfunds arbetspensionspengar 2020

Forandringar i varde 8,00 md Kontantinkomster 1,15 md

=

Hallbarhetsprogrammet styr enheternas
verksamhet
Kevas hallbarhetsarbete omfattar dtgarder och utveck-
ling pa fyra omradden: ansvar fér kunderna, personalen,
placeringarna och Kevas uppftrandekod.
Ledningsgruppen godkande hallbarhetspro-
grammet i december 2019. Enligt det utvecklas hallbar-
hetsarbetet i Kevas enheter, funktioner och processer.

En del av genomférandet av strategin
Missionen enligt Kevas strategi som godkandes i mars
2019 ar "hallbart pensionsskydd och stdd for arbets-
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livet” medan hallbarhetsprogrammet hjalper att svara
pa fragan "vad betyder héllbarhet inom Keva"

| programmet faststallts malen for de fyra
omradena for dren 2020-2022. | programmet ingar
ocks3 riktlinjer for utvecklingen inom de respektive
delomradena under de foljande dren. Mélet &r att
integrera matningen av resultaten av hallbarhets-
arbetet som en del av Kevas strategimatt.

Enheterna och funktionerna bar ansvar

Malen satts upp och narmare planer och atgarder for
att uppnad malen upprattas och bedoms i enheterna,
funktionerna och processerna. Enheterna star ocksd
for planeringen och budgeteringen av de dtgarder som
behovs for att de ska uppna sina mal.

Enheternas arbete koordineras av en hallbarhets-
grupp som kommer med initiativ till enheternas, funk-
tionernas och processernas verksamhetsplanering.
Hallbarhetsgruppen féljer bland annat upp intresse-
gruppernas forvantningar och framjar utvecklingen av
de Kevaanstalldas hallbarhetstank.

Kevas hallbarhetsmal och matt

Malen for Kevas hallbarhetsarbete ar en del av Kevas
strategiska mal, och darfor anvander ocksd Kevas
styrelse och ledningsgrupp huvudsakligen sasmma
matt for att folja upp hur strategin och hallbarheten
genomfors. Sa gott som alla mal och matt finns
tillgangliga pa intranatet dér alla Kevaanstallda har
mojlighet att granska dem.

Kevas hallbarhetsmal och matt 2021
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Mal for Mal for
2021 2021
Ansvar for kunderna
Invalidpensionsfrekvens 0,83 0,85
Serviceniva for pensionsbesluten 91,2 94,3
Privatkundernas upplevelse av servicens smidighet 85 86
Arbetsgivarkundernas néjdhet med servicekanalerna/NPS 72 71
Ansvar for placeringsverksamheten
Placeringarnas kumulativa realavkastning 4.4 6.6
Fastighetsplaceringarnas miljomal:
Minskning av CO,-utslépp
fore utgdngen av 2025 -50 %
fére utgdngen av 2030 -100 % -51%
Ansvar for personalen
Personalens beredskap att rekommendera Keva som arbetsplats, index eNPS 20 Ingen matning
Personalens sjukskrivningar Under 2,5 % 20%
Var uppforandekod
Omkostnadsprocent 54,2 501
Antal anmarkningar pa grund av klagomal 0 1
Intressenternas bedémning av 6ppenheten 75 % Ingen matning
Dataskyddsincidenter 10 9
Keva-husets energiférbrukning och avfall Under nivan 2019 Uppnaddes
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Beskrivning av matten
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Mattets namn

Riktning

Beskrivning av mattet

Invalidpensionsfrekvens

Mindre battre

Antalet personer som for forsta gangen gatt i invalidpension fran sin anstallning i proportion till antalet forsakrade. Endast forsakrade i arbetsavtals- eller
tjansteforhallande granskas.

Serviceniva for pensions-
besluten

Storre battre

Andelen beslut (%) av alla beslut dar handldggningstiden ar kortare 8n en manad eller dar beslutet har meddelats innan pensionen bérjar eller beslutet har
meddelats pa Kortare tid &n 3 manader och senast inom 30 dagar frdn det pensionen borjar.

Privatkundernas upplevelse av
servicens smidighet/CES

Storre battre

Sammanfattande tal av serviceupplevelsen via olika servicekanaler (telefontjanst, tjiansten Min pension). CES (Customer Effort Score) méater nivan av kundens
anstrangning: "Hur mycket behdvde du anstranga dig for att fa 6nskad tjanst?” Beraknas genom viktning av besoksvolymen i servicekanalerna.

Arbetsgivarkundernas nojdhet
med servicekanalerna/NPS

Storre battre

Sammanfattande tal av serviceupplevelsen via olika servicekanaler (kundbestk, webbtjénsten, deltagarnas respons pa evenemang, respons pa telefonsamtal).
Mater viljan att rekommendera pa grundval av enskilda serviceupplevelser. Fragas pa skalan 0-10 "Hur sannolikt skulle du rekommendera Keva/var tjanst?”
Raknas ut genom att dra av kritikernas (0-6) andel fran andelen personer som rekommenderar (3-10) Keva. Resultatet kan ligga var som helst mellan -100 och
+100. Talet &r medelvardet av NPS-talet for alla kanaler.

Placeringarnas kumulativa
realavkastning

Storre battre

Placeringarnas kumulativa realavkastning &r skillnaden mellan den nominella avkastningen pa placeringarna under de tio senaste aren och inflationen.
Placeringarnas nominella avkastning beraknas som en genomsnittlig arlig avkastning for de vid varje tillfalle senaste tio dren och divideras med inflations-
paverkan for motsvarande period.

Miljomalen i fastighets-
placeringarna

Mindre battre

Klimatpaverkan fér energianvandningen i fastigheterns, alltsd CO2-utsl&ppen har identifierats som den mest betydande miljdpaverkan av direkta fastighets-
placeringar. Det I18ngsiktiga malet &r att nollstalla dessa utslapp fre utgdngen av 2030. Ett delmél &r att halvera utslappen fére utgdngen av 2025 (jmfort med
nivan 2018). Mattet &r specifika utslapp, kgCO,/vanings-m2/ar, jsmfart med utslappsnivan 2018.

Personalens beredskap att
rekommendera Keva som
arbetsplats, eNPS

Storre battre

eNPS beraknas med formeln: personer som rekommenderar sin arbetsplats (betyg 9-10) - kritiker (betyg 0-6)/alla svarspersoner.

Personalens sjukskrivningar

Mindre battre

Utvecklingen av personalens sjukfranvaro genom att satta antalet sjukdagar i kalenderdagar i proportion till antalet anstallda i slutet av varje ménad.

Omkostnadsprocent

Mindre battre

Mattet for kostnadseffektivitet beraknas pad motsvarande satt som omkostnadsdelen som avses tacka affarskostnader i ArPL-bolag exkl. koncernstruktur.
Kostnaderna for placeringsverksamheten, kostnader for uppratthallande av arbetsformagan och lagstadgade avgifter ingdr inte i den andel som finansieras
genom omkostnadsdelen. Affarskostnaderna i forhallande till omkostnadsdelen vittnar om effektivitet: ju mindre forhallande, desto effektivare verksamhet.

Antal anmarkningar pa grund
av klagomal

Mindre battre

Antal sddana anmarkningar som riksdagens justitieombudsman eller ndgon annan myndighet som utdvar tillsyn dver Keva har Iamnat pa grund av klagomal! till
denne.

Intressegruppernas bedémning
av oppenheten

Storre battre

Andelen sddana svarspersoner i intressegruppsundersokningen som anser att Kevas verksamhet ar 6ppen och transparent.

Dataskyddsincidenter

Mindre battre

Vid behandlingen av personuppgifter har en avvikelse fran bestdmmelserna gjorts i samband med vilken en personuppgiftsincident har skett.

Keva-husets energiforbrukning

Mindre battre

Keva-husets el- och fjarrvarmeforbrukning under aret.

Keva-husets avfall

Mindre battre

Keva-husets bio-, metall-, glas- och blandavfall i kilogram under aret.
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> Invalidpensionsfrekvens

> Servicenivan for Kevas pensionsbeslut > Placeringsintakter pa lang sikt

> Flexibilitet i privatkundernas skotsel av arenden CES > Forbattring av mekanismer for aktivt agande
> Arbetsgivarkundernas rekommendationsvilja NPS > Miljgmalen i fastighetsplaceringarna

> Personalens beredskap att rekommendera Keva som > Omkostnadsprocent
arbetsplats > Antalet klagomal och anmarkningar pa grund av dem

> Personalens sjukskrivningar Vi handhar kostnadseffektivt ett pensic:nsskgdd som > Intressegruppernas bedémning av 6ppenheten
stracker sig dver generationer och en hallbar finansiering > Dataskyddsincidenter

av pensionerna. Vi utvecklar arbetslivet for att forlanga > Keva-husets energiférbrukning och avfall
yrkeskarridrerna.

God férvaltning och 6ppenhet styr var uppférandekod.

Vi arbetar hallbart och Iangsiktigt.
Vi beaktar livsmiljon vid beslutsfattandet.
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ANSVAR FOR KUNDERNA

De forsakrade och pensionstagarna samt arbetsgi-
varna i den offentliga sektorn ar kunder hos Keva. |
sista hand existerar Keva for att ta hand om privat-
kundernas arbetspensionsskydd. Den ssmmansatta
kundrelationen hos arbetspensionsanstalten innebar
att Keva ocksd bar ansvar for arbetsgivarna i den
offentliga sektorn och forstar att fortsatta yrkes-
karriarer kraver 1dngsiktigt arbete for att framja valbe-
finnandet i arbetet i den offentliga sektorn.

Arbetspensionsforsakrarnas beslut grundar sig
pa lag och principerna for god forvaltningssed. Kevas
ansvar for kunderna inbegriper rattvis, likvardig och
jamlik behandling av kunderna. Keva gor ocksa sitt
basta for att kundernas dataskydd ska garanteras
och for att trygga datasakerheten vid handlaggningen
av pensionsarenden.

Keva ar en offentlig aktdr som foljer offentlighets-
lagen. Keva talar for 6ppenhet och transparensii all
sin verksamhet s3 Idngt som det 8r mgjligt utan att
individens integritetsskydd aventyras.

God forvaltningssed innebar till exempel att till
privatkunderna beviljas alla formaner som hor till dem
pa en gang. Kunden hors vid behov och Keva inhdmtar
pa eget initiativ de uppgifter som saknas.

Information om rattelseyrkanden som galler
Kevas pensionsbeslut och om besvarsinstansernas
avgoranden finns pa sidorna 17 och 34 i verksamhets-
berattelsen.

Digitala tjanster ger battre service

Keva utvidgade de digitala I6sningarna i kundtjansten:
Under 2021 togs chattbotten llona utéver webb-
platsen Keva.fi och tjansten Min pension i bruk ocksa
i ansokningstjansten. Chattbotten betjanar pa finska

och svenska i nattjansterna och pa svenska pa Keva fi.

Keva vill erbjuda sina kunder |att och smidig
skotsel av arenden i alla frdgor kring pensions-
skyddet. Keva fornyade tjansten Min pension 2021
och kompletterade den med nya tjanster, sdsom sidor
Over utbetalning for pensionstagarna. Med pensions-
kalkylatorn i nattjansten kan man kolla hur mycket
pension som tjanats in av arbete hittills. Via tjansten
Min pension kan man ocksa soka pension och gora
andringar i utbetalningen av pensionen, till exempel
andra kontonumret.

Keva stoder sdval arbetsgivarnas arbetsmiljo-
ledning som utrattande av arenden genom digitala
tjanster. Innehallet i de digitala tjansterna for arbets-
miljéledning utvidgades och antalet anvandare kade
ar 2021. Arbetsgivarkundernas utrattande av drenden
underlattades genom att man utvecklade digitala
kanaler for arendena, och arbetsgivarna kan dra nytta
av utvecklingsarbetet frdn och med 2022.

Vart mal ar att trygga en oavbruten
utkomst

Den lagsta aldern for dlderspension stiger med tre
manader varje ar. Till exempel for personer fédda
1958 ar den lagsta pensionsaldern 64 ar. Malet for
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Antal inkomna ansokningar enligt kalla
2019-2021
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B Ansokningar pa papper
[ Elektroniska ansokningar
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hela arbetspensionssektorn ar att hoja den lagsta
pensionsaldern till 65 ar och forlanga yrkeskarriarerna.

For att utkomsten inte ska avbrytas forutsatts att
registeruppgifterna for den kund som soker pension
ar korrekta och uppdaterade och att kunden soker
pension i tid innan pensionen ska borja. Keva paminner
kunderna om att kontrollera registeruppgifterna for
att pensionshandldggningen ska g s snabbt som
majligt och for att utkomsten inte ska avbrytas. | basta
fall kan kunden fa beslut om anstkan pd mindre an ett
dygn.

| frdga om pensioner och férmaner som beviljas
efter provning ar det viktigt att ansokan gors i ratt
tid och att de utredningar som hanfor sig till arendet,
sdsom lakarutldtande B skickas samtidigt som
ansokan. Detta sakerstaller att ansokan kan hand-
laggas snabbt och att utkomsten inte avbryts.

Kontinuiteten i utkomsten foljs upp med Kevas
servicenivamatt.

Okad anviandning av e-tjanster
Keva rekommenderar att man soker pension i tjansten
Min pension eftersom e-kommunikation padskyndar
handlaggningen av anstkningarna och sakerstaller att
utkomsten inte avbryts. E-tjansten hjalper kunden att
fylla i ansokan korrekt direkt och att skicka behdvliga
bilagor.

Andelen elektroniska ansokningar okade ytter-
ligare 2021 och de utgjorde 6ver 57 procent av alla
ansokningar (52 % &r 2020). Over 81 procent av

lderspensionsansokningarna (78 % ar 2020) och
Over 92 procent av ansokningarna om partiell fortida
dlderspension (91 % &r 2020) kom in elektroniskt. Av
alla invalidpensionsansokningar skickades 36 procent
elektroniskt (30 % ar 2020).

Trots den kraftiga 6kningen av e-kommunikation
garanterar Keva majlighet till utrdttande av arenden och
personlig rddgivning ocksa for de kunder vars majlig-
heter att anvanda elektroniska tjanster ar begransade.

En vasentlig del av Kevas hallbarhetsverksamhet gar
ut pd att stodja fortsatta yrkeskarriarer och en stravan
att forebygga fortida uttrade ur arbetslivet pa grund av
arbetsoftrmaga.

Det ar en stor férandring pa en rent mansklig niva
da en arbetstagare drabbas av arbetsoformaga. Alla
invalidpensioneringar gar inte att undvika. Darfor finns
arbetspensionsskydd som tryggar utkomsten ocksa
vid arbetsoférmaga.

Med hjalp av yrkesinriktad rehabilitering kan man
arbeta langre
Keva stdder bade arbetsgivar- och privatkunder vid
forlangning av yrkeskarridrerna. Keva stoder arbets-
givarna vid strategisk arbetsmiljoledning. | frdga om
enskilda privatkunder stks l6sningar for nedsatt
arbetsformaga genom atgarder inom arbetsmiljo-
ledning.

Om arbetstagarens arbetsférmaga ar betydligt
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Serviceniva 2019-2021

100 %
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Kommunernas pensioner
[l Statens pensioner
Maldifferens

Servicenivan ar andelen beslut (%) av alla beslut dar
handlaggningstiden &r kortare an 1 manad eller dar beslutet
meddelats innan pensionen borjar eller beslutet meddelats pa
kortare tid an 3 mdnader och senast inom 30 dagar fran det
pensionen borjar.
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nedsatt och atgarderna pa arbetsplatsen inte langre
ar tillrackliga kan yrkesinriktad rehabilitering vara en
majlighet for att fortsatta i arbetslivet. Atgérder inom
yrkesinriktad rehabilitering ar till exempel arbets-
provning och utbildning.

Psykisk ohalsa har blivit en betydande riskfaktor
for arbetsformagan. Darfor inledde Keva hosten 2021
ett forsok som gar ut pa att man stoder kontakten till
arbetslivet for personer som pa grund av depression
blivit arbetsoférmogna.

Keva hjalper sina klienter att gora upp rehabilite-
ringsplaner som gor det mgjligt att fortsatta att arbeta
sa lange som mojligt. Vid behov erbjuds en extern
serviceproducents hjalp vid planeringen.

Delinvalidpension kan vara ratt alternativ om
fortsattning i arbete 8r mojligt genom att man minskar
personens arbetsmangd. Om dessa atgarder inte ar
tillrackliga tryggas arbetstagarens utkomst genom
lagstadgat pensionsskydd och av alternativen inom
invalidpension, alltsa delinvalidpension och full invalid-
pension.

Goda resultat

Keva har lyckats mycket val med yrkesinriktad
rehabilitering jdmfort med andra arbetspensionsfor-
sakrare. | den offentliga sektorn har man traditionellt
gjort arbetsplats- och arbetstidsarrangemang for att
arbetstagarna ska kunna fortsatta att arbeta. Arbets-
tagarnas arbetsuppgifter har andrats och majlig-
heterna till omplacering har varit goda.
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Kevas rehabiliteringsklienter som atergatt till arbetsmarknaden 2019-2021

2019

Klienter som sjalva sokt rehabilitering

Ratt till rehabilitering i samband med invalidpensionsbeslut
Alla

2020

Klienter som sjalva sokt rehabilitering

Ratt till rehabilitering i samband med invalidpensionsbeslut
Alla

2021

Klienter som sjalva sokt rehabilitering

Ratt till rehabilitering i samband med invalidpensionsbeslut
Alla

20 40

Atervande till arbetet

Fortsatter att studers, blev arbetslds
Rehabiliteringen avbrots

Delinvalidpension

Full invalidpension

Annan (sjukdagpenning, foréldraledighet osv)
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Tjanster och samarbete som stéd for
strategisk arbetsmiljéledning
Keva erbjuder arbetsgivarkunderna forsknings-
dats, statistik, utbildning och tjanster for att starka
arbetsmiljéledningen pa ett 1dngsiktigt och proaktivt
satt. Tjansterna bidrar for sin del till en resultatrik och
proaktiv ledning av personalens arbetsformaga. Som
ett resultat av en lyckad arbetsmiljledning forbattras
arbetstagarnas och arbetsgemenskapernas
valmadende och produktivitet, och kostnaderna for
arbetsoformaga sjunker.

| organisationerna i den offentliga sektorn inverkar
arbetslivets kvalitet ocksa pa att konkurrenskraften
pa arbetsplatserna inom kommunerna, kommun-
koncerner och kommunala aktiebolag, staten, kyrkan,
Finlands Bank, de nya valfardsomradena och FPA

bibehalls och att bristen pd arbetskraft delvis kan
atgardas genom att yrkeskarridrerna fortsatter.
Dessutom forbattrar utvecklingen av arbetslivets
kvalitet ocksa kvaliteten och effektiviteten i den
offentliga sektorns serviceproduktion.

Tillsammans och i natverk

Coronapandemin var en utmaning for Kevas kunder
och deras verksamhet fortfarande ar 2021. Keva
erbjod bade arbetsgivarna och arbetstagarna kund-
orienterat stdd och hjalp for utmaningarna under
coronatiden. Utdver coronan gallde kundernas
utmaningar beredningen av valfardsomradens, tillgdng
till och behallande av arbetskraft, utformning av
hybridarbetet i den nya vardagen samt, i anslutning
till dessa, fragor kring risken for arbetsformagan och
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pensionsforsakring i svara forandringssituationer.

Arbetspensionsforsakraren holl aktivt kontakt och
samarbetade med sina kunder via flera olika kanaler
genom kommunikation, tjanster for forebyggande av
risken for arbetsformagan samt rddgivning och hand-
ledning i fréga om pensionsforsakring. Kevas centrala
tjdnster var dels manga evenemang, dels natverken
som ger arbetsgivarna mojlighet till msesidigt
larande i anslutning till starkande av arbetsformagan
och samutveckling.

Forskning och kompetens

Keva stdder sina arbetsgivarkunder vid arbetsmiljo-
ledning genom mangsidiga digitala tjanster. Tjansten
Nyckeluppgifter ger kunderna information om
hurdana kostnader arbetsoférmaga fororsakar
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organisationen, vilka foreteelser som ligger bakom
kostnaderna och hur man kan paverka kostnaderna. |
tjansten kan kunderna ocksa gora olika enkater som
organisationerna kan utnyttja vid utvecklingen av
personalledningen. | borjan av 2021 kompletterades
tjansten Nyckeluppgifter ocksa med arbetsgivar-
specifik pensionsstatistik. Enkaterna utvidgades till
att omfatta chefsarbete och arbetshalsoledning.

Innehdllet i tjansten Inlarningsmiljé stoder genom-
slagskraftig arbetsmiljéledning och 2021 publicerades
sex nya innehallsavsnitt i den digitala tjansten. Ocksa
anvandningen av det digitala spelet Vagar till arbets-
formaga utdkades och innehallet i spelet utvecklades.

Forskningsron om arbetshalsan i den offentliga
sektorn samt om kostnaderna for arbetsoférmaga
och organisationernas arbetshalsoenkater publice-
rades i webbverktyget Keva tutkii. | mars publicerades
en undersokning om arbetshalsan i den offentliga
sektorn som genomfordes i samarbete med fore-
tradare for arbetsmarknadsparterna i den offentliga
sektorn. Ar 2021 intensifierade Keva forsknings-
samarbetet i synnerhet med Arbetshalsoinstitutet
och Tammerfors universitet.

Den aktiva arbetsgivarkommunikationen fortsatte
och arbetsgivarna fick varje mdnad en samman-
fattning av Kevas aktuella arenden, tjanster, evene-
mang och utbildningar, undersokningar, statistik och
pensionsavgifter. Till medlemmarna i utvecklings-
natverket for arbetsmiljdledning skickades manatligen
information om kommande evenemang och de amnen

som kommer att diskuteras.

Ar 2021 beviljade Keva igen totalt 500 000 euro i
arbetslivsutvecklingspengar till projekt inom kommun-
sektorn och den evangelisk-lutherska kyrkan. Antalet
ansokningar om utvecklingspengar var 51 och 21
organisationer beviljades stdd. Vid valet av mottagare
av utvecklingspengar sakerstalls att utvecklings-
pengar beviljas till organisationer av olika typ och
storlek och som ar i olika skeden av utvecklings-
arbetet med arbetsmiljéledning.

Ta narmare del av arbetslivstjanster och stdd av
yrkeskarriarer pa sida 8-10 i verksamhetsberattelsen
och pa var webbplats.

Arbetslivstjanster

Keva samlar in och utnyttjar kontinuerligt respons pa
bade privatkundernas och arbetsgivarnas service-
upplevelser. Kundngjdheten ar Kevas strategiska matt
som rapporteras till Kevas styrelse.

Keva foljer upp bade privat- och arbetsgivar-
kundernas upplevelse om utradttande av drenden i
olika tjanster. Privatkundernas ngjdhet mats med
upplevelsen om hur val arendena kunde utrattas (CES
= Customer Effort Score) och mattet viktas med
antalet besok i olika kanaler. Ocksa arbetsgivarna
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Arbetsgivarkundernas ndjdhet och
beredskap att rekommendera Keva

2019

Allman beddémning av Kevas 75
verksamhet (procentuell andel av
de arbetsgivare som i den arliga
kundngjdhetsundersokningen gett
betyget bra eller utmarkt alltsa
4 eller 5 p8 skalan 1-5)
NPS Inte

jamforbart

2020 2021
79 80
63 71

Privatkundernas upplevelse av servicens

smidighet
2019*

CES (Customer Effort Score) %-andel -
av de svarspersoner som bedoémer

smidigheten med betyget 4 eller 5 (skala

1-5). Resultatet &r viktat enligt volymen i

olika servicekanaler.

2020 2021

85 86

* Sattet att mata privatkundernas néjdhet har andrats och

jamforelseuppgifter fore ar 2020 finns inte.


https://www.keva.fi/sv/arbetsgivare/arbetslivstjanster/
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beddmer olika situationer dar de utrattar arenden och
mattet r NPS-tal (NPS = Net Promoter Score).

Bade CES- och NPS-talen har utvecklats jamnt
under de senaste &ren. Ar 2021 var NPS-talet 71 (en
gkning med 8 frdn aret innan) och CES-talet 86 (en
okning med 1frdn aret innan).

Utdver kontinuerlig uppfoljning genomfordes i
augusti-september 2021 en kundndjdhetsenkat bland
arbetsgivarna. Enligt undersokningen har ngjdheten
med Kevas verksamhet blivit battre jamfort med aret
innan. Nu bedomde 6ver 80 % av svarspersonerna
att Keva har betjanat dem val eller utmarkt. Ocksa
NPS-talet utvecklades positivt. Enligt undersékningen
var arbetsgivarna synnerligen ngjda med tjansternas
anvandbarhet och med hur samarbetet l6pte.
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Projekt som fatt arbetslivsutvecklingspengar 2021

Asikkala kommun (10 000 euro):
Asikkalan tyohyvinvoinnin sankarit -hanke

Karlé kommun (15 000 euro):
Yhteisolliseksi osaajaksi vahvuuksien voimalla

Hollola kommun (20 000 euro):
Hybridityolla hyvinvointia

Kajaanin Ammattikorkeakoulu Oy (40 000 euro):
KAMKn voittamisen polku — Coaching kulttuurin rakentaminen
ammattikorkeakouluun

Kauhajoki stad (20 000 euro):
Yhteistoiminnalla tychyvinvoinnin kasvuun yli toimialarajojen

Kemin Satama Oy (10 000 euro):
Tyokyvyn kehittamista ketterasti

Mellersta Finlands sjukvardsdistrikt (10 000 euro):
Huolesta hyvaan ja turvalliseen arkeen

Laihela kommun (10 000 euro):
Ennakoivan tydkykyjohtamisen toimivat mallit kayttdéon

Lappo stad (30 000 euro):
Tyoelamataitojen osaamismerkit — Lapuan kaupungin malli

Lappo domkyrkoférsamling (20 000 euro):
Elinkaaripalvelulla asiakasarvoa ja tyéhon uutta yhteista kipinaa

Lounais-Hameen koulutuskuntayhtyma (15 000 euro):
Hyvinvoiva osaaja organisaation voimavarana

Uledborgs stift (10 000 euro):
RatKee -ratkaisukeskeinen, ennaltaehkaisevan konsultoinnin
hanke

Uledborg Stadsteater Ab (30 000 euro):
Kulisseista parrasvaloihin: tyohyvinvointia teatteriin

Samkommunen fér social- och halsovardstjanster
i Norra Karelen, Siun sote (50 000 euro):
Hyvinvoiva siunsotelainen - kriittinen menestystekija

Puro Tekstiilihuoltopalvelut Oy (10 000 euro):
Ohjelma ikaantyvien tyontekijdiden tukemiseksi

Seinajoki forsamling (30 000 euro):
TyKilla voimaa ja iloa tyshon

Siun tyéterveys Oy (15 000 euro):
Virtuaalinen oppimisymparistd uuden tyoterveyshoitajan osaa-
misen kehittajana

TeeSe Botnia Oy Ab (15 000 euro):
Vaikuttavuutta ja kustannustehokkuutta tyokykyjohtamiseen

Nylands férbund (75 000 euro):
Maakuntien liitot: Yhdessa oppien ja kehittyen

Vanda stad (45 000 euro):
Kestava tyokyky — mielen hyvinvoinnin palvelujen edistéminen

Viitasaari stad (20 000 euro):
Tietoa, taitoa ja tahtoa mielen tukemiseen
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Skatseln av det generationsoverskridande pensions-
ansvaret ar utgdngspunkten for Kevas ansvarsfulla
investeringar. Avkastningen av pensionsmedlen ar
viktig for tryggandet av pensionerna. Som langsiktiga
investerare bedomer vi investeringsbeslutens risker
och mgjligheter ocksd med hjalp av ESG-kriterierna
for investeringsobjektens miljo, samhallsansvar och
god forvaltningssed.

Ansvarsfulla investeringar har pa Keva under de
senaste tjugo aren utvecklats frdn den av styrelsen
faststallda inskrivningen av investeringsstrategin
till en naturlig del av den dagliga processen for
investeringsbeslut och kompetensutvecklingen i hela
investeringsverksamheten. Ansvarsfulla investeringar
ar kravande arbete vars framgang bedoms forst efter
en lang tid.

Kevas placeringstillgdngar skots utdver av vara
egna investeringsexperter ocksa av det globala
natverket av kapitalforvaltare, till vilket ndgot over
70 % av egendomen har lagts ut. Det finns dver
hundra kapitalforvaltare och de ar erfarna experter
inom sina geografiska omraden och olika branscher.
Detta natverk har vi byggt omsorgsfullt i 8ratal, och
det har visat sig vara en framgangsrik lIsning. Kapital-
forvaltarnas djupa forstaelse om investeringsobjekten
och deras forutsattningar att verka I6nsamt pa 18ng
sikt ar kdrnan i vara ansvarsfulla investeringar. | en
regelbunden och aktiv dialog kan vi samtidigt syste-
matiskt sakerstélla att Kevas Iangsiktiga intressen

tillgodoses och hela tiden l&ra oss inom omradet
ansvarsfulla investeringar.

Vi har redan i tio ar systematiskt kartlagt kapital-
forvaltarnas dsikter om hur ESG-temana utvecklas
och genomfors i vara investeringsobjekt. Fran ar till
ar har enkaten bade utvidgats och fordjupats, vilket
3 ena sidan har hjalpt oss att fokusera pa frdgor som
ar viktiga med tanke pa var egen verksamhet och
3 andra sidan att forsta de ofta mycket komplexa
fenomen som ligger bakom investeringsbesluten.

En aktiv dgare paverkar

Som undertecknare av FN:s principer fér ansvars-
fulla investeringar (PRI) har Keva farbundit sig bland
annat att integrera ESG-granskningen i investerings-
processen och verka som aktiv 8gare.

Vart mal ar att framja hallbarheten i vara
investeringsobjekts verksamhet, och darfor paverkar
vi dem aktivt pa olika satt.

Regelbundna kontakter och diskussioner med
kapitalforvaltarna utgor ett 6vergripande och funge-
rande satt att paverka bade investeringsobjektet och
kapitalforvaltarens eget bolag. Vid fondplaceringar kan
paverkan ocksa ske via investeringsstyrelsen, och da
kan man paverka utdver malbolaget ocksa kapital-
forvaltarens egen verksamhet.

Det mest direkta sattet for en investerare att
paverka ett bolag i portfoljen ar att rosta pa bolags-
stammor: det ar ett satt att ta stallning till foretagets
strategiska val, sdsom valet av styrelseledamoter.
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Placeringsdirektor Ari Huotari
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P4 Keva genomfors 8garstyrningen bade direkt
av kapitalforvaltarna och tillsammans med andra
investerare. Réstning pa bolagsstammor &r ett av de
viktigaste satten for dgarstyrning. Ar 2021 var valdel-
tagandet nastan 100 procent, vilket innebar dver
125 000 enskilda omrostningar pa cirka 9 000 moten
globalt.

Rostningen kompletteras av malinriktade
paverkansprojekt som riktar sig till investerings-
objekten och som pagar till och med i flera ar. | fjol
pagick dver 1500 sddana hos Keva. Ungefar en
tredjedel av dessa gallde miljoteman, sdsom koldioxid-
utslapp och andra miljckonsekvenser under produk-
ternas hela livscykel samt ansvarsrapportering.

Keva har sokt mer kraft for pdverkande genom
olika samprojekt dar investerargrupperna forstker
paverka foretagen. De viktigaste av dessa ar CDP som
uppmuntrar till rapportering, Climate Action 100+ som
driver utslappsminskningar och IIGCC som stravar
efter att paverka stater.

Klimatférandringen som en utmaning for
investeraren

Vid Keva utarbetades under 2021 principer for
investeringsverksamheten nar det galler att paverka
klimatforandringen. Keva stdder starkt den utveckling
som efterstravas genom Parisavtalet vars syfte ar

att halla den globala medeltemperaturhdjningen helst
under 1,5 grader jamfort med forindustriell tid. Malet
ar att nd koldioxidneutralitet, alltsd en balans mellan
vaxthusgasutslappen och absorbering av koldioxid till
kolsankor fore 2050.

En okontrollerad klimatférandring leder enligt
vetenskapliga studier till betydande risker for den
l&ngsiktiga globala ekonomiska tillvaxten. Det
ar mojligt att klimatférandringen ar en risk som
placeraren inte kan skydda sig mot ens genom diver-
sifiering eller forsaljning av enskilda innehav.

Omfattningen av och takten i klimatférandringen
kan pd manga satt paverka verksamhetsforut-
sattningarna for foretag och olika branscher. Mera
information om t.ex. utslapp kan fa hela branscher att
framtrada i ny dager, vilket kan framhava férdelningen
i vinnare och forlorare inom branschen.

Ar 2021 genomférde vi en Klimatscenarioanalys
av var placeringsportfdlj. Den viktigaste behallningen
var forstaelsen for hur klimatvetenskapen genom
scenarier kan lankas till placeringar pa ett satt som
forenhetligar antagandena om klimatférandringen
och dess konsekvenser och bekampningen av den.
| Klimatscenariomodellen har vi som mal att utvidga
den strategiska scenariomaodellen pa tillgdngsklass-
nivd med klimatdimensionen.

Keva vill hallas uppdaterad med utvecklingen av
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analysen av klimateffekterna for att kunna fatta allt
battre motiverade placeringsbeslut med beaktande av
klimatriskerna och deras multiplikatoreffekter. Keva
forbinder sig att utveckla sina klimatanalyser, verktyg
och matt samt sina insikter om klimatforandringens
risker och méjligheter for portféljinnehaven. Keva
anser att inverkan av klimatforandringen pa 1ang sikt
ger bdde mgjligheter och risker for placeringar.

Det systematiska arbetet fortsatter
Vi strévar hela tiden efter att battre forsta fenomenen
kring ansvarsfulla investeringar och deras utveckling.

Den arliga enkaten till kapitalforvaltarna har for
Keva blivit en central kanal for informationsinhdmt-
ning. Utvecklingen av enkaten och utnyttjandet av
resultaten ar fortgdende och mgjliggor en djupare
forstaelse av olika teman.

| utvecklingen av processerna betonas sarskilt
att gora rapporteringen och informationsgdngen
effektivare och smidigare. Att forbattra kvaliteten pa
de data som ligger till grund for investeringsbesluten
ar en gemensam utmaning for branschen.

Regleringen av ansvarsfulla investeringar
forandras hela tiden, och dess globala utveckling fdljer
vi tillsammans med kapitalforvaltarna.
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Utveckling inom ansvarsfulla investeringar pa Keva
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Intervju med Kirsi Keskitalo, bitrédande
direktor for ansvarsfulla investeringar:
Den utmaning som identifiering av
vasentlig information innebar nar det
galler ansvarsfulla investeringar
Investeringsbeslut innebar bl.a. genomgang av en
enorm mangd data och fokusering pa information som
ar vasentlig med tanke pa de egna malen. Detsamma
galler for utnyttjandet av den standigt 6kande ESG-
informationen.

Enligt Kevas bitradande direktor for ansvarsfulla
investeringar Kirsi Keskitalo ar utmaningen att tillampa
en enorm mangd internationell information fran olika
branscher som en del av investeringsprocessen. Detta
kraver att placeringsexperterna kontinuerligt utvecklar
sig och Iar sig nytt ocksd i ESG-arenden. En effektiv
intern informations- och arbetsférdelning ar en forut-
sattning for att verksamhetens fokus ska kunna hallas
pa vasentliga omstandigheter.

Styrgruppen for ansvarsfulla investeringar driver den
praktiska utvecklingen av ansvarsfulla investeringar. |
styrgruppen finns representanter for alla tillgangsslag,
och Kirsi Keskitalo ar gruppens sammankallare.

- Vifoljer aktivt den internationella utvecklingen
nar det galler ansvarsfulla investeringar, och utifrdn den
producerar vi information for vara experter. Gruppen
|8gger fram utvecklingsférslag for enheterna och
placeringsdirektdren och bereder beslut om ansvarsfull
placering for placeringsdirektdren, sager Keskitalo.

Kirsi Keskitalo leder i Keva forsknings- och

samordningsteamet for ansvarsfulla investeringar.
Teamet stoder andra enheter i utvecklingsprojekt och
informerar placeringsorganisationen om utvecklings-
perspektiven inom branschen. Den genomfor ocksa i
Keva i samarbete med placeringsteamen en arlig enkat
med drygt hundra kapitalforvaltare om genomforandet
av ansvarsfulla investeringar.

Teamet ansvarar ocksa for processen med att
utesluta agande. Keva har uteslutit alla bolag, aven
bland utlagda, som tillverkar s3 kallade kontroversiella
vapen som &r forbjudna enligt internationella avtal
fran sina noterade aktier och investeringar i foretags-
obligationer. De uteslutna vapnen omfattar karnvapen,
klusterbomber, personminor samt biologiska och
kemiska vapen.

— Malet ar att sékerstalla att placeringsobjekt
som ska uteslutas inte kops eller ags. Processen
genomfors tva ganger per ar och genomforandet foljs
upp systematiskt. | slutet av 2021 uteslots 57 aktie-
placeringar och 69 placeringar i foretagsobligationer
fran Kevas investeringsobjekt, sager Keskitalo.

Vi foljer ocksa hur internationella normer uppfylls
i vara placeringsobjekt. | frdga om de bolag som ingar
i portfdljen har Keva uppdaterad lagesinformation
om normdvertradelser via sina system. For direkta
investeringar har vi faststallt en process dar det
primara malet ar att paverka bolaget, om det upptacks
normdvertradelser.

Normgranskningen omfattar SO % av Kevas
samtliga placeringstillgdngar. | fréga om noterade
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Bitradande direktor for ansvarsfulla
investeringar Kirsi Keskitalo

aktieplaceringar tacker uppfoljningen 97 procent och i
frdga om foretagsobligationer 54 procent.

Beddmningen av klimateffekterna utvecklas
Forutsattningarna for att bedéma placeringsport-
foljernas Klimatpaverkan utvecklas standigt. Anda ar
det svart gora en helhetsbeddémning av de langsiktiga
konsekvenserna av klimatforandringen for Kevas
globala portfdlj med tusentals innehav.

- | framatblickande analyser av de ekonomiska
konsekvenserna maste ett flertal olika antaganden goras
for ett tidsspann pa flera decennier. Exempel pa dessa
ar hur olika klimatscenarier och deras konsekvenser i
verkligheten forverkligas, hur bolagen forandras dver
tid eller hur olika priser utvecklas, sdger Keskitalo.

En del foretag som erbjuder ny teknologi som
I6sning till klimatférandringen kan bli framgangsrika,
medan andra kan misslyckas eller ersattas snabbare an
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onskat. Foretag som i nulaget prissatts som forlorare pa
marknaden kan ocksa bli vinnare pa 1&ng sikt. Klimat-
forandringens konsekvenser och deras samverkan ar
inte heller sjalvklara; bolag eller branscher kan samtidigt
paverkas bade positivt och negativt.

- Hos placerare konkretiseras inverkan av klimat-
forandringen i sista hand i form av vardeforandringar i
tillgdngarna, sager Keskitalo.

Placerarna har enligt Keskitalo ett viktigt ansvar
vid bedémningen av metodernas tillforlitlighet, vare
sig det ar frdga om omfattningen av data, beraknings-
metodologier eller olika serviceleverantorers fardiga
analyser. Matning av fenomenet kan ge olika resultat
beroende p& metod. A andra sidan kan resultaten
ocksad med en identisk metod forandras 6ver tid. Man
kan inte forlita sig pa en enda metod utan det ar skal
att basera bedomningen pa flera olika berakningssatt.

Fran antaganden till Iarande
De klimatscenarioanalyser som tagits fram for
bedomningen av framtiden syftar till att informera
investeraren om den langsiktiga klimatrisken i anslut-
ning till investeringsobjekten och om majligheterna
till framgang for investeringsobjekten i framtiden med
tanke pd portféljhelheten. | scenarierna forsoker man
beskriva de s.k. socioekonomiska utvecklingstenden-
serna i olika graderingsscenarier under de foljande
artiondena, till och med under hundra ar.

- | scenarierna ar man tvungen att gora ett
flertal antaganden om till exempel utvecklingen av

teknologierna, politiken och regleringen samt konsu-
menternas reaktioner. Utifrdn de utvecklingsforlopp
som definierar scenarierna gors det dessutom anta-
ganden om deras konsekvenser alltid pa nivan for
enskilda foretag. Klimatscenarierna ar inga prognoser
om framtiden, dvs. de innehaller inte i sig sannolikheter
for utvecklingsforlopp, pdpekar Keskitalo.

Utmaningen for scenariomodellerna ar utdver det
enorma antalet antaganden aven fragor som galler
datatackning och datakvalitet samt modellering. Olika
scenariomodeller har gett t.o.m. motstridiga slutresultat.

- | fjol gjorde vi en klimatscenariomodell Gver
vara investeringar. Vart mal var att fa information
om Kklimatforandringens konsekvenser och en mer
exakt uppfattning om hur klimatanalysen kan goras
i dag. Analysen omfattade bade de fysiska riskerna
for klimatférandringen - stigande havsniva, rikligt
med regn och varmebdljor - och dverforingsrisker i
anslutning till koldioxidsnal ekonomi.

- Samtidigt motte vi i praktiken utmaningar i
anslutning till anvandbarheten av den information som
uppstar, tillagger Kirsi Keskitalo.

Inom Kevas placeringsfunktion fungerar sedan
2019 en klimatgrupp med experter fran portfoljforvalt-
ning, placeringsstrategi och ansvarsfulla investeringar.

- Klimatgruppen optimerar det interna larandet
inom Keva, starker forstaelsen for hur klimatfor-
andringen paverkar placeringarna och delar basta
praxis i branschen. Ar 2019 inledde vi ett projekt
som syftade till att ta fram en klimatscenarioanalys
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av investeringsportfolien. D& hade vi tillgdng till ratt
tackande data om koldioxidintensiteten och verktyg,
men for scenariomodellens del var de alltfor mycket
tillbakablickande och innehallsmassigt begrénsade for
att kunna utnyttjas.

Ar 2022 fokuserar klimatgruppen pa att stérka
kompetensen hos den teknik som behovs for att
bekdmpa klimatférandringen. Sddana ar till exempel ny
teknik som behdvs for energiomstallningen.

- Vi utnyttjar vara kapitalforvaltares kompetens
och kontakter ocksa nar vi lar oss klimatfragor. Utover
den regelbundna diskussionen och den djupare
forstdelse som de arliga enkaterna for med sig far
vi delta till exempel pa vara kapitalforvaltares fore-
tagsmaéten och seminarier. Ar 2021 deltog Kevas
investeringsexperter fran olika team ocksa i en
utbildning om klimatférandringar som anordnades av
en kapitalforvaltare och universitetet Columbia.

Nar Keskitalo dryftar de storsta utmaningarna
just nu med ansvarsfulla investeringar lyfter hon
fram vikten av att placeringsexperterna i arbetet
utmanar sina egna tankesatt. | synnerhet nar det galler
ansvarsfulla investeringar ar det viktigt att rikta blicken
I3ngt in i framtiden.

- Foretagen hari alla tider grundats for och
anpassat sig till att |6sa utmaningar pa individ- och
samhallsniva. S8 kommer det att vara ocksa i fortsatt-
ningen. Darfor maste investeraren kunna se losningar
pa langre sikt 8n vad dagens rubriker kanske ger
anledning att anta, sager Kirsi Keskitalo.
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Kevas program for bérsnoterade aktieplaceringar

ger en brett spridd exponering pa den globala aktie-
marknaden. | slutet av 2021 uppgick portféljen till

26,7 miljarder euro och bestod av sammanlagt 49
separata investeringsstrategier och cirka 7 000 aktier.
En betydande del av portftljen skots av externa
kapitalforvaltare.

Aktiedgarna har ofta de basta forutsattningarna
attinverka pa bolagets verksamhet. De viktigaste
satten att genomfora ansvarsfulla investeringar ar att
rosta pd bolagsstdammor, malinriktade diskussioner
med foretagsledningen samt ESG-analys som integ-
rerats i investeringsprocessen.

Rostning pa bolagsstammor

Keva rostade under 2021 pa 6ver 9 000 bolags-
stammor globalt. Detta motsvarar en deltagandegrad
pd 99 %. P4 bolagsstdmmorna rostade Keva om
totalt 125 000 forslag, i 79 procent av fallen for och

i 16 procent mot forslagen, och i 2 procent av fallen
rostades inte for ett enskilt forslag.

Den arliga enkaten och malinriktade

paverkansprojekt

Utover genom rostning paverkar vi investerings-

objekten med hjalp av diskussioner och annan kontakt.

Vara externa kapitalforvaltare spelar har en viktig roll.
Enligt enkaten till kapitalforvaltarna fanns det

2021 cirka 1 300 malinriktade fall av pdverkan

och de gallde cirka 800 mélféretag. De viktigaste
dvergripande temana for portfoljen var koldioxid-
utslappen (rapportering, nettonollmal och dtgarder
for att minska utslappen), bolagets styrelses obero-
ende och mangfald samt utveckling av ansvars-
rapporteringen. Jamfort med tidigare 8r okade i
synnerhet teman om miljon.

Resultaten baserar sig pd Kevas enkat till internt
och externt forvaltade strategier som ingick i Kevas
portfolj i slutet av 2021. Talen géller de fall av paverkan
for vilka uppgiften har rapporterats.

Pdverkan dr inte enbart att ingripa i fel eller ifrégasdtta
ddliga beslut. En av véra kapitalférvaltare i var portfdlj
for héllbar utveckling definierar péverkan pé féljiande
sdtt: "Inte ens ett utmdrkt foretag dr perfekt. Vi har en
viktig roll som aktiedgare nér vi styr féretag att fatta
bra beslut pé en Iéng tidshorisont.”

Det finns regionala skillnader i pdverkanstemana.
Globalt sett och sarskilt pa tillvéxtmarknader lyftes
koldioxidutslappen fram som det storsta paverkans-
malet, i Japan utvecklingen av den allmanna ansvars-
rapporteringen samt i Europa och Forenta staterna
styrelsefragor.

VGr kapitalférvaltare som investerar i kinesiska aktier
féreslog att ett foretag som tillverkar mjukpapper for
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konsumentmarknaden delvis skulle ersdtta cellulosa
med Gtervunnet rématerial. Detta skulle minska
koldioxidutsléppen frén produktionen och minska
anvandningen av skogar. En styrelsemedlem i bolaget
hade erfarenhet av en motsvarande process och férhéll
sig positiv till férslaget.

Den kinesiska lagstiftningen tillGter fér ndrvarande
inte import av Gtervunnet papper, vilket innebdr att
foretaget utreder mdjligheten att producera rématerial
fér mjukpapper utomlands. Endast klippningen och
férpackningen skulle utféras i Kina.

Cirka halften av paverkansprocesserna hade pagatt
en kortare tid an ett ar och en tredjedel fran ett till tre
ar. Ett litet antal fall har dock pagatt i mer an fem ar.
Teman for Idnga paverkansprocesser ar oftast miljo-
fragor och rapporteringen om dem samt foretagets
I&ngsiktiga strategi.

Ibland tar det mycket Iéng tid att péverka. En av

vdra kapitalforvaltare i tillvaxtlénderna tog med ett
familiedgt filippinskt livsmedelsféretag upp till diskus-
sion redan 2007 fér férsta géngen mdéngfalden och
antalet oberoende medlemmar i styrelsen. Under Grens
lopp har kapitalférvaltaren fért ett flertal diskussioner
med féretaget, kontaktat féretaget skriftligen och vid
bolagsstammor réstat mot omval av styrelseledaméter.
Flera érs arbete belénades dntligen ndr tvé oberoende
kvinnliga medlemmar valdes in i bolagets styrelse.
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Bolagsstammornas geografiska férdelning
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Asien exKl. Japan 3637 3620 100 36 312 81 18 1 0
Afrika 89 88 99 2582 84 16 0 0
Kanada och USA 2090 2065 K] 23722 72 18 1 S
Europa 2000 1950 98 45081 84 14 1 0
Japan 196 195 99 2262 95 5 0 0
Latinamerika och Karibien 1009 986 S8 110M 73 20 ) 1
Mellanostern och Nordafrika 252 252 100 4118 68 10 22 0 “Kategorin omfattar de forslag p
Oceanien 8 8 100 37 86 m 3 bolagsstammor dar résterna inte tydligt
Alla 9281 9164 99 125125 79 16 2 3 ar for eller emot.
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Huvudtemana for paverkan i aktieplaceringar 2021

Milj6 (E)
Koldioxidutslapp
Hantering av avfall och farliga material

Produktutveckling och livscykelhantering
Ekologiska konsekvenser

Fysiska konsekvenser av klimatférandringen
Ovriga

Forvaltningssed (G)

Arenden i anslutning till styrelsen

Fall av paverkan totalt 400 st.

Kapitalhantering och foretagsarrangemang
Beldning

Revision

Samhallet (S)

Engagemang av personalen,
mangfald och inkludering

Hallbarhetsrapportering

Ovriga

Fall av paverkan totalt 693 st.

Arbetspraxis
Datasakerhet
Manskliga rattigheter och samhallskontakter

Kundernas integritetsskydd

Ovriga

Fall av paverkan totalt 260 st.
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Klimatférandring och koldioxidintensitet

Vi har forbundit oss att utveckla var egen klimatanalys
samt verktyg och matare for modellering av klimat-
férandringens konsekvenser.

Av den del av var &rliga enkat som handlar om
klimatforandringen framgar det att beaktandet av
klimatforandringens konsekvenser har blivit allt vanligare
vid investeringsbeslut och portféljernas riskhantering.
Redan nastan halften av Kevas alla aktiestrategier
rapporterar i enlighet med TCFD-rekommendationerna
(Task Force on Climate-Related Financial Disclosures),
har satt upp ett utslappsmal for sin portfolj eller gjort en
riskanalys av klimatforandringens fysiska konsekvenser.

For att berakna koldioxidutslappet for aktie-
portféljen anvander vi for narvarande den koldioxid-
intensitet som viktats med portfdljens marknadsvarden
(WACI eller Weighted Average Carbon Intensity),
vilket ocksa ar den matare som TCFD rekommen-
derar for investerare. Mataren stravar efter att
beskriva portfolijens exponering for koldioxidintensiva
placeringsabjekt utifran uppgifter fran foregdende
bokslutstidpunkt, men den beskriver inte framtida
utveckling. Man kan ténka sig att siffran pa grov niva
mater den risk som utsldppshandeln och annan regle-
ring medfor for portfdljen vid en viss tidpunkt.

Aren 2018-2021 sjonk koldioxidintensiteten for alla
vara borsnoterade aktieplaceringar med 30 % och var
18 % lagre an jamforelseindexet vid utgdngen av 2021.
Utvecklingen har under uppfaljningsperioden i bety-
dande grad paverkats av strategiférandringen i frdga

om direkta aktieplaceringar, vilket minskade portfol-
jens placeringar i resursintensiva industribranscher. |
kalkylerna har man beaktat utslappen fran foretagens
egen verksamhet och den energi som den koper, dvs.
de s.k. Scope 1- och 2-utslappen.’

Nar man granskar hur koldioxidintensiteten i
portféljen utvecklas dver tiden, ar det bra att beakta
att forandringar i land- och sektorvikterna, marknads-
priserna pa aktier och omfattningen av féretagens
rapportering av utslapp orsakar variationer mellan
matningstidpunkterna. Utvecklingen av koldioxid-
intensiteten bor darfor foljas upp pa 1dng sikt.

Vi foljer utvecklingen av beraknings- och rappor-
teringsstandarder for matning av koldioxidavtryck,
sasom TCFD och PCAF (Partnership for Carbon
Accounting Financials).

Direkta aktieplaceringar

Ansvarsfulla investeringar har integrerats i investe-

ringsprocessen, och vi bedémer bolagens ansvars-

tagande som en del av de beddmningskriterier som
galler for branschen. Informationskallor &r bland annat
forskningsrapporter som ESG-tjansteleverantdrer och
vardepappersforetag tagit fram samt bolagens egna
rapporter och publikationer.

' Vid berakningen av koldioxidmattet for noterade aktieplaceringar utnyttjas
MSCI:s data. 70 % av data har rapporterats av foretagen sjélva. Utover
placeringsobjektens direkta utslapp ska ocksa indirekta utslapp av
underleveranskedjor och produkter, s.k. Scope 3 beaktas. Tills vidare &r

rapporteringen av dem forknippade med betydande utmaningar. Keva féljer
upp utvecklingen av Scope 3-data.
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Utveckling av koldioxidintensiteten i
Kevas noterade aktieplaceringar viktad
med portfdljvikterna 2018-2021 jamfort
med jamforelseindex

250
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2018 2019 2020 2021

Kevas noterade aktieplaceringar
B Jamforelseindex

tCO,/omsattning MUSD, scope 1+2

Under uppféljningsperioden (2018-2021) minskade den
koldioxidintensitet som viktades med portfdljvikten for alla
vara noterade aktieplaceringar med 30 % och var 18 % lagre an
jamforelseindexet vid utgédngen av 2021.

Jamférelseindex: Jamforelseindexet bestar av foljande index:
MSCI Europe IMI, MSCI USA IMI, MSCI Emerging Markets M|,
MSCI Japan IMI och MSCI ACWI IMI.

Berakningsformeln for viktad koldioxidintensitet:
Utslapp for placeringen i

. portfoljvikt for placeringen i -
Z portroljvi or placeringen | Omséttning for placeringeﬂ i
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Under 2021 traffade vi alla portfoljforetag.
Dessutom deltog vi pa flera portféljbolags kapital-
marknadsdagar och horde bolagens ledning i ssmband
med deldrsresultaten och vid seminarier.

Vid moten och diskussioner med ledningen tar
vi ofta ocksa upp ESG-frdgor. Foretagen har blivit
allt mer medvetna om ESG-fragornas betydelse for
placerarna och dessa arenden beaktas redan battre i
verksamheten och foretagen rapporterar om dem.

Viinledde rostning ar 2020 gradvis enligt prin-
ciperna for dgarstyrningen. Ar 2021 réstade vi pa
87 procent av bolagsstammorna. Siffrorna ingdr i de
totaltal som tidigare rapporterats.

Normbaserad screening tillampas bade pa de
bolag som ingar i portféljen och pad dem som ska
inforas i den. Vi far automatiskt information om alla
de foretag i frdga om vilka brott mot FN:s Global
Compact-normer har upptackts. Vid direkta aktie-
placeringar upptacktes inga brott mot Global
Compact-normerna under 2021.

Samarbetet med kapitalforvaltare

Samarbetet med vara externa forvaltare baserar sig
pa langsiktigt partnerskap, fortroende och transpa-
rens. Kevas strategier for den externa aktieportfoljen
representerar olika placeringsstilar och investerar pa
olika marknader, men for strategier som efterstravar
mervarde &r foretagsanalys som baserar sig pa eget
forskningsarbete och 1dng placeringstid gemen-
samt. Externa forvaltare valjs genom en omsorgsfull

process. Vi anser att det ar viktigt att de som forvaltar
placeringsstrategierna for den externa aktieportfolien
har sasmma placeringsprinciper som Keva.

| slutet av 2021 innehdll den externa aktieport-
foljen 43 aktiva investeringsstrategier och fem passiva
indexstrategier. En del av de passiva investerings-
strategierna foljer ESG-index i Europa och pa tillvaxt-
marknader.

Vi diskuterar regelbundet med kapitalforvaltarna,
2021 drygt 60 ganger, och ansvarsfragorna lyfts fram
nastan utan undantag i dessa diskussioner. Ar 2021
var EU:s taxonomi och férordningen om hallbarhets-
relaterade upplysningar (SFDR) samt en analys om
koldioxidneutralitet centrala teman i diskussionerna.
Under aren har vi lart oss att kdnna manga av vara kapi-
talforvaltare val, och de ar for oss en kalla till kunskap
och larande ocksd inom ansvarsfulla investeringar.

| frdga om den externa aktieportfoljen foljer vi med
jamna mellanrum hur internationella normer uppfylls.

Kapitalplaceringar ar placeringar i onoterade bolag.
Avkastningen pa kapitalplaceringar utvecklas till

stor del som ett resultat av aktivt 8garskap. Kapital-
investeraren ar ofta majoritetsagare i malbolaget.
Agarstyrningen &r darigenom stark och utgér grunden
for vardeskapande i anslutning till 8gande. Foretaget
kan utvecklas genom effektivare affarsverksamhet,
investeringar, rekrytering av nyckelpersoner, fore-
tagsforvarv och finansiella metoder. Utvecklandet av
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ESG-arenden &r en naturlig del av foretagets utveckling
och vardeskapande.

Vi gor i forsta hand investeringsadtaganden i kapital-
fonder som forvaltas av kapitalforvaltare och som
ar s.k. slutna fonder, dvs. investeraren forbinder sig
till dem for flera ar. Kevas kapitalplaceringsportfolj ar
diversifierad enligt placeringsstrategi, bransch, geogra-
fiskt omrade och &rgdng. Vid utgdngen av 2021 uppgick
de forvaltade medlen till 8,9 miljarder euro. Ar 2021
fanns det sammanlagt 52 kapitalforvaltare, och 60 %
av portfdljens varde hade allokerats till 10 kapitalfor-
valtare via flera tiotals placeringsstrategier. Samman-
lagt har portfoljen placeringar i drygt 1 000 bolag.

Kapitalfondernas Investeringsstyrelser (Limited
Partners Advisory Committee, LPAC) ar for investe-
rarna det viktigaste sattet att paverka. Investerings-
styrelserna ar i allmanhet sammansatta av de storsta
placerarna i fonderna och de sammantrader tva till fyra
ganger per ar. Genom investeringsstyrelser kan man
pdverka utdver malbolaget ocksa kapitalforvaltarens
eget bolag och i allmanhet framja ansvarsfulla investe-
ringar.

Keva hade 2021 en plats i en investeringsstyrelse i
86 fonder. Vid de storsta fondplaceringarna hade Keva
nastan utan undantag en plats i investeringsstyrelsen.
Vi deltog under aret pa cirka 100 investeringsstyrelsers
moten. Vid motena presenterade kapitalforvaltarna
ESG-utvecklingsprojekt och hur ESG har integrerats
i investeringsprocessen och processen for varde-
skapande. Dessutom rapporterar kapitalforvaltarna
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om ESG-projekt som genomforts eller pdgari port-
foljbolagen och om resultaten av dem.

Andra former av pdverkan ar regelbundna moten
med kapitalforvaltarna. P4 dessa moten under 2021
diskuterades nastan utan undantag olika ESG-fragor,
sasom personalens valbefinnande, mangfald och
jamlikhet samt miljofrégor, och beaktandet av dem
i kapitalforvaltarens egen affarsverksamhet och
investeringsobjekt. Under 2021 var antalet moten
med kapitalforvaltare cirka 70.

Vi skickar regelbundet en enkat till kapitalfor-
valtarna, med hjalp av vilken vi kartlagger kapitalfor-
valtarnas ESG-praxis. Utifran resultaten av enkaten
2021 har till exempel dtagandet att folja FN:s principer
for ansvarsfulla investeringar (PRI) blivit allt vanli-
gare bland véra kapitalférvaltare. Over 80 % av vara
kapitalférvaltare har undertecknat PRI. Over halften
utnyttjar ocksa i sin rapportering referensramarna for
SASB och TCFD.

Keva ar medlem i organisationen Institutional
Limited Partners Association (ILPA). ILPA &r en
internationell takorganisation for kapitalfondplace-
rare (Limited Partners) med inflytande Gver kapital-
placerare. ILPA stravar efter att utveckla och framja
processer, god forvaltningssed och transparens.

Direkta investeringar i foretagsobligationer
Portfdlijen med direkta foretagsobligationer uppgick

forra ret till 3,9 miljarder euro. Investeringarna ar
spridda pa foretag och finansinstitut som har emit-
terat 1an till den europeiska marknaden. Kreditbetygen
for Ianen hor i regel till klassen investment grade med
I3g risk. I slutet av 2021 fanns det 130 emittenter i
portféljen.

ESG-perspektivet har integrerats i varje investe-
ringsbeslut. Vi bedémer bolagens ansvarstagande
som en del av bedémningskriterierna som ar beroende
av branschen. Informationskallor ar bland annat
forskningsrapporter som ESG-tjansteleverantdrer och
vardepappersforetag tagit fram samt bolagens egna
rapporter och publikationer.

De evenemang och material som riktar sig till
investerare har nufértiden i huvudsak ett ESG-avsnitt,
och utan undantag diskuterar vi pd méten ansvars-
tagande med foretagsledningen. Vi moter oftast
foretag i samband med emissioner av 1&n. En del av
bolagen traffar aktivt investerare ocksa utanfor 1ane-
emissionerna for att halla investerarna informerade
om bolaget med tanke pa eventuella framtida emis-
sioner. Under dret traffade vi cirka 50 bolag. Vid alla
ma&ten gick viigenom ocksd ESG-fragor.

S3 kallade "green bonds’, dvs. grona obliga-
tioner, har under de senaste aren blivit vanligare
pa marknaden for foretagsabligationer. En extern
klassificerare har definierat att anvandnings-
andamalen for finansiering som skaffats med grona
I3n &r att sakerstalla miljgvanligheten. Grona 13n &r
redan en viktig del av marknaden och darfor ar de
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en viktig del av Kevas portftlj med direkta foretags-
obligationer. Ocksa antalet s.k. "social bonds”, dvs.
samhallsobligationer, har 6kat pd marknaden. | fraga
om samhallsobligationer riktas finansieringen till
objekt som stoder en hallbar utveckling ur samhallets
synvinkel. Vi investerar dock inte i gréna obligationer
eller ssmhallsobligationer, om inte bolaget totalt sett
agerar ansvarsfullt. Emittenter av grona obligationer
och emittenter av samhallsobligationer genomgar
samma screening i frdga om investeringskriterierna
som alla andra bolag. | slutet av 2021 fanns det grona
obligationer och samhallsobligationer till ett varde
av 900 miljoner euro i fréga om statsaobligationer,
covered bonds och foretagsobligationer.
Normbaserad screening tillampas bade pa de
bolag som ingar i portfdljen och pd dem som ska
inféras i den. Vi far automatiskt information om alla
foretag dar man upptackt brott mot FN:s Global
Compact-normer. | frdga om direkta placeringar i
foretagsobligationer upptacktes inga brott mot Global
Compact-normer under 2021.

Samarbete med kapitalférvaltare

Samarbetet med vara externa forvaltare baserar sig
pa 18ngsiktigt partnerskap, fortroende och trans-
parens. Investeringsstrategierna for Kevas externa
portfolj med foretagsobligationer fokuserar pa de
lagre kreditbetygen, dvs. s kallade High Yield-fore-
tagsobligationer. Externa forvaltare valjs genom en
omsorgsfull process. Vi anser att det ar viktigt att de
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forvaltare som forvaltar placeringsstrategierna for
den externa portfoljen med foretagsobligationer har
samma placeringsprinciper som Keva.

Foretagsobligationer med lagre kreditbetyg ar
skuldebrev som emitterats av foretag med hogre
kreditrisk. De ingar i rénteinvesteringar med hogre
avkastningsforvantningar och ar i typiska fall
riktade till en stor och professionell grupp investe-
rare. For foretag som ansoker om 13n ar det frdga
om riktad Idnefinansiering i form av frammande
kapital. Pdverkan pé investeringsobjekten i frdga om
foretagsobligationer med lagre kreditbetyg sker i
synnerhet via mekanismen for beviljande och styrning
av finansiering. | synnerhet de storsta investerarna
har inflytande 6ver Ianevillkoren.

Vid Keva skots foretagslan med lagre kreditbetyg
av 16 externa forvaltare via 18 olika placerings-
strategier. Det sammanlagda beloppet av de tillgdngar
som forvaltas uppgick vid utgdngen av 2021 till cirka
5 miljarder euro. Sammanlagt fanns det 1&n i portfolien
till cirka tusen olika foretag. Portfdljen ar val diversi-
fierad geografiskt, och tyngdpunkten ligger pa den
europeiska och amerikanska marknaden.

Foretagsobligationer med lagre kreditbetyg ar en
finansieringskanal som vid varje tidpunkt i htg grad
aterspeglar fenomen och férandringskrafter i real-
ekonomin. Detta galler ocksd ansvarsfulla investe-
ringar. Till exempel 2021 var [anefinansieringen, som
enligt externa klassificerare kunde definieras som att
den var forenlig med hallbar utveckling, till sin volym

stdrre 8n det sammanlagda belopp som emitterades
2014-2020. Forandringen var sarskilt stor i frdga om
europeiska foretagsobligationer med I8gre kredit-
betyg.

Vi foljer med jamna mellanrum hur de internatio-
nella normerna uppfylls i den externa ranteportfoljen.

Den arliga enkaten till kapitalforvaltare och
malinriktade paverkansprojekt
Under 2021 genomforde Keva tillssmmans med sina
externa kapitalforvaltare temaenkater om klimatfor-
andringen och energitransitionen samt en samman-
stéllning av malinriktade pdverkansprocesser som
riktade sig till portfoljforetagen. P4 grund av skillna-
derna i marknadsstrukturer och reglering varierar
kapitalforvaltarnas dtgarder bade geografiskt och pa
arsniva. Féretagsobligationer med lagre kreditbetyg
representerar branscher dar investeringarna for att
maojliggdra energitransitering kommer att vara bety-
dande i framtiden. Exempelvis i den del av portftlien
som fokuserar pa Forenta staterna star energi och
andra produktionsnyttigheter for en fjardedel av hela
portféljen. Under ret utvecklade Kevas externa kapi-
talforvaltare bland annat egna klassificeringsramar
for att bedéma om portfoljféretagen kommer att vara
ledare, anpasslingar eller forlorare i energitransitionen
i sina nationella och internationella jamforelsegrupper.
EU:s harmoniserade mal for hallbar utveckling
borjar markas konkret i portfoljen. Till exempel tillamp-
ningen av rapportering enligt TCFD, uppstallandet av
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mal for gron dvergdng och bedomningen av klimat-
forandringens fysiska risker var 2021 antingen ett
genomforande eller ett mal som var betydligt vanligare
for de europeiska kapitalforvaltarna i portféljen an for
de amerikanska kapitalforvaltarna.

Det vaxande utbudet av grona obligationer ar
ocksa forknippat med utmaningar. Marknaden 6nskar
fortfarande standarder for vilka aktiviteter som [8mpar
sig for en definition. Kevas externa kapitalforvaltare
skapade under aret, utover de officiella standarderna,
dessutom egna utvarderingsramar for grona obliga-
tioner for att man aven i fortsattningen ska kunna
garantera att analysen ar konsistent. Inforandet av
klimatmatare - liksom méatarna sjédlva - blev mang-
sidigare bland kapitalftrvaltarna, 8ven om koldioxid-
intensiteten som matare fortfarande dominerar.

Antalet malinriktade pdverkansobjekt uppgick
till cirka 200, varav halften fokuserade pa miljotemat
och i synnerhet pa de ovan namnda foretagen inom
branschen energi- och produktionsnyttigheter. Bland
de kapitalforvaltare som investerade i amerikanska
foretag riktade sig paverkan mycket direkt pa bran-
schernas koldioxidutslapp. Bland de kapitalforvaltare
som fokuserade pa europeiska foretag var paverkan
inom miljoteman mer mangfasetterad och omfattade
bland annat paverkan i anslutning till luftkvalitet och
energieffektivitet.

| synnerhet i Forenta staterna betonades
i pAverkansprojekten ocksa kravet pa en mer
hogkvalitativ och transparent ansvarsrapportering pa
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foretagsniva. Forenta staterna har ingen motsvarande
overgadngsplan for hallbar utveckling pa direktivniva
som Europa har for att forbattra rapporteringen.

Som tredje tema betonades pdverkan som riktar
sig till bolagets styrelse. En del av de externa kapital-
forvaltarna bidrog till exempel pa ett avgorande satt
till ssmmansattningen av foretagets styrelse efter en
skuldsanering.

Samarbetet med kapitalférvaltare
Samarbetet med vara externa forvaltare baserar sig pa
ldngsiktigt partnerskap, fortroende och transparens.

Externa forvaltare véljs genom en omsorgsfull process.

Vianser att det ar viktigt att de forvaltare som skoter
placeringsstrategier for den externa portfélien med
statsobligationer i tillvaxtlander har samma placerings-
principer som Keva.

Investeringar i statsobligationer i tillvaxtiander
ar skuldebrev som emitterats av samhallsekonomier
som &r ldginkomstlander eller medelinkomstlander.
De hor till ranteplaceringar med hdgre avkastnings-
forvantningar och ar i typiska fall riktade till en bred
och professionell grupp investerare. For de stater som
ansoker om I3nefinansiering ar det frdga om lane-
finansiering med frammande kapital som i allmanhet
riktar sig till omfattande ekonomiska, politiska och
sociala reformer.

Centrala malmarknader ar Latinamerika, Asien,
Osteuropa, Afrika och Mellandstern. Kevas portfolj
innehaller investeringar i cirka 60 tillvaxtlander.
Numerart sett finns det fler mallander som befinner
sig i den lagre anden av utvecklingsstadiet, men
placeringsmassan ar viktad i den hdgre anden av
utvecklingsstadiet. Kevas investeringar i stats-
obligationer i tillvaxtlander skots av tre kapitalforval-
tare via tre olika placeringsstrategier. De forvaltade
tillgdngarna uppgick sammanlagt till ca 2 miljarder euro
vid utgdngen av 2021.

Kapitalforvaltarna foljer upp hur de internationella
normerna uppfylls i deras investeringar.

Den arliga enkaten till kapitalforvaltarna och
malinriktade paverkansprojekt

Ocksd Kevas forvaltare av statsabligationer i tillvaxt-
lander besvarade temaenkaten om klimatforandringen
och frdgor om malinriktade pdverkansprocesser som
riktar sig till portfoljstaterna.

Stater i tillvaxtmarknader ar centrala aktorer nar
det galler klimatforandringen och i synnerhet energi-
transitionen, nar ansvaret for att |6sa klimatfor-
andringen delas mellan staterna, den offentliga
sektorn och den privata sektorn.

Ar 2021 fanns det cirka 200 mélinriktade
paverkansprojekt for statsobligationer i tillvaxtiander.
Det stora antalet i forhallande till antalet stater i
portféljen forklaras av att pdverkan ocksa riktas mot
Overstatliga organ, utvecklingsbanker, centralbanker
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Exempel pa olika aktorers roller nar det
galler att paverka klimatférandringen pa
tillvaxtmarknader

AKtor

Overstatliga organ

Stater

Multinationella
utvecklingsbanker

Centralbanker

Foretag

Hur klimatférandringen paverkas

Reglering

Direkt: reglering, beskattning, anslag,
garantier for Ian

Indirekt: genom sina statsagda energi-
och infrastrukturbolag

Garantier for 1an

Riktade inkopsprogram

Merparten av innovationerna,
investeringarna och risktagandet
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och ministerier i landerna. Som paverkansteman fram-
havdes klimatforandringens olika uttryck och en mer
transparent rapportering an for narvarande.

Alla kapitalforvaltare i Kevas statsobligations-
portfolj for tillvaxtlander har gjort eller haller pa att
inleda en bedémning av de fysiska riskerna med
klimatforandringen i anslutning till portféljen. De
klimatmatare som anvands 8r mangsidiga, men liksom
i frdga om foretagsobligationer dominerar de absoluta
utslappen och koldioxidintensiteten som matare.

Direkta fastighetsinvesteringar
Kevas direkta fastighetsinvesteringar bestar av direkta
investeringar i inhemska fastigheter och fastighets-
aktier samt investeringar i nordiska saminvesteringar.

Marknadsvardet av fastighetsinvesteringarna
uppgick vid utgadngen av 2021 till totalt 2,9 miljarder
euro. Kevas direkta fastighetsinvesteringar bestar av
cirka 130 objekt vars uthyrbara yta vid utgdngen av
2021 var cirka 970 000 m?. Fastigheterna ar framst
beldgna i huvudstadsregionen och i tillvaxtcentra i
Finland. Fastighetsinvesteringarna fordelar sig varde-
massigt enligt foljande: kontor (33 %), bostader (27 %),
affars- och kopcentra (24 %), hotell (10 %) samt andra
fastigheter (6 %).

| centrum for miljdansvaret ligger minimeringen av
de klimatkonsekvenser som orsakas av fastigheters
energianvandning. Kevas mal &r att halvera koldioxid-

utslappen av fastigheternas energianvandning fore
2025 och nollstalla dem fére utgdngen av 2030. Malet
om koldioxidneutralitet genomfors i enlighet med
innehallet i Green Building Councils (GBC) forbindelse
Net Zero Carbon Buildings Commitment som under-
tecknades 2020.

| 3tgardsprogrammet for en koldioxidneutral energi-
anvandning ingar tre spetsomraden:

forbattring av energieffektiviteten i fastigheter

med 20 % fram till 2030

6kning av den egna fastighetsspecifika

energiproduktionen till 10 % av fastigheternas

totala forbrukning fram till 2030

aktiva dtgarder nar det galler koldioxidsnal energi

som kops utifran.

For att forbattra energieffektiviteten kravs ett syste-
matiskt och 18ngsiktigt arbete. Vid Kevas direkta fastig-
hetsinvesteringar anvands energiledningssystemet
ETJ+ som Motiva utarbetat for forhallanden i Finland.
Under 2021 genomfordes over 80 enskilda
atgarder for effektivisering av energianvandningen
eller produktion av férnybar energi. Genom atgarderna
uppnaddes kalkylmassiga och med méatningar veri-
fierade energibesparingar pd over 1,5 %. Av energi-
besparingarna 2021 uppnaddes nagot dver halften
genom traditionella hustekniska sparatgarder och
smart uppvarmningsstyrning av bostadsbestandet.
| slutet av 2021 fanns redan i 6ver halften av vart
hyresbostadsbestand projekt for smart uppvarmnings-
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Utveckling av energianvandningen

och CO,-utslappen i direkta
fastighetsplaceringar 2018-2020.
Matten uppges som specifika tal i
proportion till placeringsfastigheternas
vaningsyta

300
550 263 263 250 251
200
150
100
2018 2019 2020 2021

Energiférbrukning per vaningsyta, kWh/vanm2, ar

60
50 R
=0
44
40 \37
30 \
20 \
22
10
0
0 O O T N M ST W ON 0O O
o e VIS S o VAR o VAR oV I VY S VA VIR VA S VI o
O 0O 0 Q9 O OO OO0 © 0o o
N N N AN NN N NN NN

Il CO,-utslapp per vaningsyta, kWh/vanm?, ar



Keva NYCKELTAL FOR HALLBARHET 2021

styrning och anskaffning av fornybar varme. Knappt
halften av besparingarna har 2021 uppnatts genom
investeringar i varmepumpar och solpaneler. Samman-
lagt genomfdrdes 13 sddana investeringar.

Fastigheternas energieffektivitet har under aren
2019-2021 forbattrats genom aktiva dtgarder med
dver 7 200 MWh/ar, dvs. med nastan 4 procent. Den
egna fastighetsspecifika energiproduktionens andel av
slutférbrukningen haller pa att stiga till en procent.

Ar 2021 var exceptionellt i likhet med &ret innan,
och de omfattande rekommendationerna om distans-
arbete paverkade oundvikligen anvandningsgraden
av lokalfastigheterna, sarskilt kontorsfastigheter.
Forlangningen av undantagsperioden syntes natur-
ligtvis ocksad i den uppmatta forbrukningen av energi
och vatten, sd kalenderdren 2020 och 2021 ar ratt
bra jamforbara med varandra i frdga om anvandningen
av lokaler och energiforbrukningen. Detta syns i
synnerhet i det lagre behovet av elenergi jamfort med
aren fore pandemin.

Totalt sett minskade den vaderkorrigerade ener-
giforbrukningen i Kevas fastighetsbestand med 0,6 %
jamfort med ett ar tidigare. Eftersom aktiva energispar-
atgarder identifierades for 6ver 1,5 procentenheter, har
forbrukningen pd grund av lokalernas anvandningsgrad
samtidigt tkat ndgot jamfort med aret innan.

Vattenforbrukningen i jamforbara objekt
sjonk endast ndgot, mindre 8n 3 %. De uppmatta
andringarna i energi- och vattenforbrukningen 2021
avspeglar sdledes i mycket stor utstrackning de ovan

specificerade aktiva dtgarderna for effektivisering av
energianvandningen.

Uppfoljningen av koldioxidutslappen fran fastig-
hetsinvesteringarna grundar sig alltid p& matningar,
inte den vaderjusterade energiforbrukningen, i enlighet
med internationella rapporteringsanvisningar. De
jamforbara koldioxidutslappen fran energianvand-
ningen i placeringsfastigheter minskade med over
40 % jamfort med ett ar tidigare. Koldioxidutslappen
har minskat med dver 51 % jamfoért med borjan av vart
miljoprogram, dvs. jamforelsedret 2018. Darmed nadde
vi betydligt pa forhand, under 2021, det delmal pa en
minskning av koldioxidutslappen med 50 % som satts
upp for 2025. Bakom den betydande minskningen av
koldioxidutslappen ligger utdver de ovan specificerade
energisparatgarderna och de fastighetsspecifika
energiproduktionsatgarderna i synnerhet upphandling
av fornybar elenergi.

Vi undertecknade ett 10-drigt avtal om inhemsk
férnybar energi med en vindkraftspark som ska férdig-
stdllas i Norra Osterbotten under 2022. Detta avtal
dr vér storsta enskilda étgdrd som leder till konkreta
utsléppsminskningar, och med vindkraften técks 70
procent av behovet av elenergi i Kevas fastighetsinves-
teringar.

Koldioxidutsldppen har redan nu minskat kraf-
tigt jémfért med jémférelsedret 2018, eftersom vi har
bérjat képa elenergi frén 100 % fornybara energikéllor
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redan innan det kommande vindkraftsavtalet bérjar.
Dessa dtgdrder syns som kraftigt minskade utslépp
frén energianvéndningen jémfért med bérjan av vart
miljéprogram, dvs. jémférelsedret 2018.

Keva har i fréga om direkta fastighetsinvesteringar
forbundit sig till fastighetsbranschens energi-
effektivitetsavtal for 2017-2025 som arbets- och
naringsministeriet och Energimyndigheten samordnat,
till kKlimatforbindelsen Klimatpartner i Helsingfors stads
och naringslivets samarbetsnatverk och till Green
Building Councils (GBC) forbindelse Net Zero Carbon
Buildings Commitment.

Investering i fastighetsfonder
Kevas portfdlj med fastighetsfonder &r spridd
geografiskt, tidsmassigt, enligt placeringsstil och
fastighetstyp. Storsta delen av portfdljens placerings-
objekt finns utanfor Finland, huvudsakligen i Europa
och Forenta staterna. Det sammanlagda beloppet av
de medel som forvaltas uppgick i slutet av 2021 till ca
1,2 miljarder euro. Sammanlagt finns det investeringar i
cirka 500 enskilda fastigheter i portfolien.
Fastighetsfonderna i Kevas portfolj ager nastan
utan undantag hela fastighetsobjektet, varvid kapital-
forvaltarnas mojligheter att paverka objekten ar
enkla. Kevas kapitalforvaltare fokuserar med tanke
pa hallbarhet i synnerhet pa fastigheternas energi-
och vattenforbrukning samt sakerhet, byggnadernas
och byggnadsprojektens miljoklassificering (sdsom
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BREEAM och LEED), GRESB-rapportering pa fondniva
och koldioxidavtrycket. Beaktandet av ESG-perspek-
tiven har integrerats i investeringsanalysen.

Fastighetsfonder ar oftast s.k. slutna fonder,
dvs. investeraren forbinder sig i regel till fonden for
flera &r. Investeringsstyrelserna ar for investeraren
det viktigaste sattet att pdverka under investerings-
tiden. Investeringsstyrelserna ar i allmanhet
sammansatta av de storsta placerarna i fonderna
och de sammantrader 2-4 ganger per ar. Genom
investeringsstyrelserna kan man paverka utéver
fastighetsobjektet dessutom kapitalforvaltarens eget
bolag och 6verlag ansvarstagandet i investeringarna.

| fjol hade Keva en plats i investeringsstyrelser i
37 fonder och vi deltog pa cirka 70 investeringssty-
relsers moten. Utdver i investeringsstyrelser traffar
vi kapitalforvaltare regelbundet och vid dessa moten
diskuteras ocksd ESG-teman. Ar 2021 hélls 50 moten.

Kevas fastighetsfondsforvaltare besvarade 2021
en enkat om ansvar, genom vilken man kartlade
forvaltarnas ESG-praxis. Enligt enkatresultaten har
det till exempel blivit allt vanligare att forvaltarna
forbinder sig till FN:s principer for ansvarsfull inves-
tering (PRI); ver 90 procent av vara forvaltare har
undertecknat PRI.

Omkring 70 procent av Kevas fastighetsfonder
deltar i GRESB-jamforelsen (Global Real Estate
Sustainability Benchmark, The ESG Benchmark for
Real Assets). Med hjalp av GRESB-rapporteringen
kan man jamfora fastigheternas ESG-aspekter

globalt och hitta objekt. GRESB tacker fastighetens
energihantering och milj6- och hallbarhetsledning.

| frdga om miljoklassificeringen av byggnader och
byggnadsprojekt anvands flera olika system sdsom
den inhemska RTS-miljoklassificeringen och de inter-
nationella systemen BREEAM och LEED. Med hjalp av
miljoklassificeringar kan investerare, myndigheter och
anvandare av lokaler jdmfora fastigheternas miljo-
prestanda enligt gemensamma kriterier som faststalls
av en tredje part.

Keva ar medlem i INREV (den europeiska
foreningen for onoterade fastighetsfonder). INREV
fungerar som fondplacerarnas gemensamma forum
och stravar efter att utveckla verksamhetssatten
och standarderna i branschen pa ett mangsidigt satt,
bland annat i frdga om hallbarhet.

Investeringar i infrastruktur

Med infrastruktur avses traditionellt objekt som ar
viktiga med tanke pa samhallets funktion, t.ex. energi-
distribution och energiproduktion, trafikinfrastruktur,
social infrastruktur och digital infrastruktur. Infra-
struktur har en central roll i vergdngen till ett mer
kolneutralt samhalle.

Viinvesterar i infrastruktur huvudsakligen via
fonder, men ocksd genom direkta investeringar i
onoterade infrastrukturobjekt. Beaktandet av ESG-
perspektiven har integrerats i investeringsanalysen
bade i fréga om direkta placeringar och i fondernas
placeringar. Portfdlijen byggs som bast. Avsikten ar att
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infrastrukturportféljen ska decentraliseras geogra-
fiskt, tidsmassigt, enligt placeringsstil och infra-
struktursektor.

De medel som placerats i infrastrukturen uppgick
sammanlagt till 1,3 miljarder euro vid utgadngen av
2021. Sammanlagt finns det i portfdljen placeringar i
cirka 80 foretag.

Infrastrukturfonder ar alltid s.k. slutna fonder,
dvs. investeraren forbinder sig i princip till fonden for
flera ar. Investeringsstyrelserna ar for investeraren
det viktigaste sattet att pdverka under investerings-
tiden. Investeringsstyrelserna ar i allmanhet
sammansatta av de storsta placerarna i fonderna
och de sammantrader 2-4 ganger per &r. Genom
investeringsstyrelserna kan man paverka utéver
fastighetsobjektet dessutom Kkapitalforvaltaren och
Overlag ansvarstagandet i investeringarna.

| fjol hade Keva en plats i investeringsstyrelser i
11 fonder och vi deltog pa cirka 20 investeringssty-
relsers moten. Utdver i investeringsstyrelser traffar
vi kapitalftrvaltare flera gdnger om aret och vid dessa
diskussioner tog man ocksa upp ansvarssynvinklar.

Enligt den enkat om ansvar som Keva genom-
forde 2021 har en stor del av infrastrukturfondernas
kapitalforvaltare till exempel undertecknat FN:s prin-
ciper for ansvarsfulla investeringar (PRI).

Allt fler infrastrukturfonder anstker i dag om
GRESB:s (Global Real Estate Suistainability Bench-
mark) poangsattning for sina fonder. Med hjalp av
GRESB-rapporteringen kan man jamfora fastig-
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heternas ESG-aspekter globalt och hitta utvecklings-
objekt. GRESB tacker fastighetens energihantering
och miljé- och hallbarhetsledning. En tredjedel av
Kevas kapitalforvaltare anvander GRESB-klassifice-
ringen.

Ar 2021 képte Keva tillsammans med ett internatio-
nellt investerarkonsortium 50 procent av det svenska
bolaget Stockholm Exergi AB som producerar fjarr-
vdrme och fjdrrkyla. Stockholms stad dger fortfarande
50 procent av bolaget. Bolaget Gr Nordens stérsta
figrrvarmebolag och har drygt 10 000 fastighets- och
husbolagskunder och cirka 800 000 slutanvdndare i
Stockholmsomrddet.

Stockholm Exergi har lyckats utmdrkt i sin verk-
samhet fér ansvarstagande och héllbar utveckling, till
exempel ndr det gdller att utveckla tillvaratagande och
lagring av koldioxid. Bolaget har en viktig roll i Stock-
holms stads strévan att vara koldioxidneutralt 2040.
Stockholm Exergis mdl Gr en Klimatpositiv verksamhet
redan 2025. Bolaget har under de senaste dren lyckats
minska sitt koldioxidavtryck betydligt: frén 2070 till
2020 minskade det med 72 procent.

Stockholm Exergis energiproduktion baserar sig
ndstan helt pd férnybar energi och Gtervinningsenergi,
sdsom avfallsférbrénning. Som ansvarsfull placerare
beaktar Keva i sina placeringar perspektivet héllbar
utveckling och strévar efter att 6ka anvéndningen av
férnybara energikdllor och minska koldioxidutsléppen.

Med hedgefondplaceringar efterstravas i forsta hand
diversifieringsfordelar och absolut avkastning som

ar oberoende av marknaden. | fonderna utnyttjas
instrument i olika tillgdngsklasser samt derivat.
Hedgefondernas praktiska mojligheter att paverka
malbolagen bestams enligt tillgdngsklassen, till
exempel i fréga om noterade aktieplaceringar kan man
rosta pa bolagsstammaor. Den korta tiden for agandet
av placeringarna kan dock i vissa fonder begransa
mojligheterna att paverka objektet.

Kevas hedgefondportfdlj ar mycket spridd
stilmassigt och geografiskt. Ar 2021 férvaltade
15 kapitalférvaltare tillgdngarna via 30 fonder.

Det sammanlagda beloppet av de tillgadngar som
forvaltas i portfolien uppgick vid utgdngen av 2021
till 4,3 miljarder euro. Vi utnyttjar den klassificering
som ett utomstdende opartiskt analysbolag har
gett hedgefonderna. Klassificeringen beaktar ocksa
ESG-&renden.

Ar 2021 besvarade véra kapitalforvaltare en
ansvarsenkat med hjalp av vilken vi kartlade kapital-
forvaltarnas ESG-praxis. Enligt enkatresultaten har till
exempel FN:s principer for ansvarsfulla investeringar
(PRI) blivit allt vanligare; dver 70 % av vara kapitalfor-
valtare har undertecknat PRI.

Vi stravar efter att framja ansvarstagande i
hedgefonder. Den viktigaste formen av paverkan ar
regelbundna mdten med kapitalforvaltare samt genom
platser i investeringsstyrelser, som ger en effektiv
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kanal att paverka kapitalforvaltarens verksamhet,
inklusive ansvarsfragor. | fjol hade Keva 21 platser
i investeringsstyrelser, och vi deltog pa cirka 30
investeringsstyrelsers maoten.

Keva ar medlem av Standards Board for Alter-
native Investments (SBAI). SBAI framjar bland annat
god forvaltningssed, transparens och processer. SBAI
erbjuder ocks3 en plattform for diskussion med andra
placerare. Kevas kapitalforvaltare av hedgefonder
ar ofta medlemmar i SBAI och foljer dess regler och
rekommendationer.

Medlemskap i olika investerarnatverk ger Keva
information om ansvarsfulla investeringar. Dessutom
effektiviseras ansvarsframjande paverkan i bolagen
och staterna nar det sker i samarbete med andra
investerare. Malet har bl.a. varit att tka transparensen,
forebygga Klimatforandringen och framja ett 1dng-
siktigt tdnkande bland investerare och foretag.

CDP

CDP &r en global icke vinstdrivande organisation som
fokuserar pa rapportering av miljginformation och som
pa investerarnas vagnar begar information av bolagen
om hur deras affarsverksamhet paverkar klimatfor-
andringen, rent vatten och anvandningen av skogarna.
CDP:s rapporteringsplattform ger investerarna
jamforbara miljodata som bolagen sjalva rapporterar.
Miljérapporteringen framjar bade foretagens egen


https://www.cdp.net/en
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insikt om riskerna och maojligheterna med affarsverk-
samheten samt framfor allt investerarnas insikter om
foretagen. Ar 2021 rapporterade 6ver 13 000 bolag
sin miljopaverkan till CDP, vilket motsvarar omkring
64 procent av den globala aktiemarknaden.

Keva har varit undertecknare av CDP sedan
2006 (Klimat 2008, vatten 2011 och skogar 2014)
och utnyttjar CDP:s uppgifter vid bedémningen av
investeringsobjektens ansvarstagande. Av bolagen i
Kevas aktieportftlj rapporterar 62 % och av bolagen
i foretagsobligationsportfolien 32 % ar 2021 till CDP
om sina miljokonsekvenser.

CDP Non-Disclosure Campaign 2021

Ar 2021 deltog Keva i likhet med féregdende &r i
CDP:s paverkansprojekt Non-Disclosure. Mdlet med
projektet ar att f3 allt fler bolag att rapportera om sina
miljokonsekvenser till CDP. Ar 2021 deltog samman-
lagt 168 investerare i projektet och vardet av de
investeringstillgdngar som de representerade uppgick
till sammanlagt 17 000 miljarder US-dollar. De foretag
som ombads rapportera uppgick till ssmmanlagt
1317 och deras utslapp uppgick till ndstan S miljarder
tCO.e.

Ar 2021 deltog Keva i ssmmanlagt 270 bega-
randen om rapportering (klimat 125, skog 17 och
vatten 128) som gallde 238 olika foretag. Keva
forsokte rikta sin begdran om rapportering till dem
for vilka dessa miljokonsekvenser bedémdes vara
vasentlig med tanke p3 affarsverksamheten. Foretag
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Antalet malbolag i CDP Non-Disclosure-kampanjen fortsatte
att 6ka stadigt
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Hojdpunkter i kampanjen 2021:

- 56 % fler investerare och 28 % fler malbolag deltog jamfort med 2020.

- Avde 1317 bolag som fick en begéran om rapportering bérjade 328 rapportera till CDP (249
Klimatforandring, 44 skog och 65 vatten).

- Foretagen rapporterar 2,3 ganger mer sannolikt till CDP &n utan investerarnas begaran om
rapportering. For skogarnas del var rapporteringen mer an tre gdnger mer sannolik.


https://cdn.cdp.net/cdp-production/cms/reports/documents/000/006/069/original/CDP_2021_Non-Disclosure_Campaign_Report_10_01_22_%281%29.pdf?1642510694
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bade i och utanfor Kevas portfdlj var involverade.
Paverkansarbetet var resultatrikt: rapporteringen
inleddes i B5 fall, i 60 olika féretag (klimat 33, skog 2
och vatten 30).

Climate Action 100+

Keva fortsatte som undertecknare av projektet
Climate Action 100+. Ar 2021 deltog sammanlagt 615
investerare i projektet och vardet av de investerings-
tillgdngar som de representerade uppgick till samman-
lagt 53 000 miljarder US-dollar. Projektet pdverkar
internationellt 167 foretag som ar betydande med
tanke pa Parisavtalet och som star for 80 procent

av de globala industriella utsléappen. Vid utgadngen

av 2021 har projektet redan natt de forsta lovande
esultaten: 52 procent av de berdrda bolagen har satt
upp mal om nollutslapp for 2050.

Paverkan av stater

Keva fortsatte att pdverka staternas klimatatgarder
genom "Global Investor Statement to Governments
on the Climate Crisis". Investerarnas forvantningar pa
staterna har under drens lopp skarpts i takt med att
klimatatgarderna blivit allt mer brddskande.

Ar 2021 deltog 6ver 700 investerare i projektet,
som representerade investeringstillgdngar pa
sammanlagt 52 000 miljarder US-dollar. Framstall-
ningen beddms hittills ha varit den starkaste enhetliga
uppmaningen till staterna att vidta dtgarder for att
bekampa klimatforandringen (IIGCC). Framstallningen

ANSVAR FOR PLACERINGSVERKSAMHETEN 37

M3l for koldioxidneutralitet i bolagen inom projektet Climate Action 100+
(tacker alla vasentliga utslapp)
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Granskning av malbolagens mal for nollutslapp i paverkansprojektet Climate Action 100+
- 52 % av bolagen har satt upp malet nettonollutslapp (ticker &tminstone utsldppen Scope 1 och 2)
- 25 % av bolagen har satt upp ett mal som tacker alla vasentliga utslapp (Scope 1+2+3)

Sa laser du grafen: Till exempel av elproducenterna har 30 % satt upp ett mal om koldioxidneutralitet
som técker alla vasentliga utslapp (den gréna balken). Av elproducenterna har 40 % satt upp ett

mal om koldioxidneutralitet som tacker en del av de vasentliga utslappen (den orange balken).

Av elproducenterna har 30 % inte satt upp ndgot mal om koldioxidneutralitet (den roda balken).

Climate
ACtlon 100+ Kalla: The Climate Action 100+ Net-Zero Company Benchmark


https://www.climateaction100.org/
https://theinvestoragenda.org/wp-content/uploads/2021/05/IN-CONFIDENCE_EMBARGOED_2021-Global-Investor-Statement-to-Governments-on-the-Climate-Crisis-1.pdf
https://theinvestoragenda.org/wp-content/uploads/2021/05/IN-CONFIDENCE_EMBARGOED_2021-Global-Investor-Statement-to-Governments-on-the-Climate-Crisis-1.pdf
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riktades till alla stater och publicerades under
G7-1andernas stats- och regeringschefers mote i
Storbritannien och med hanvisning till FN:s klimat-
konferens (COP286) i Glasgow.

Resultatet av investerarnas krav pa klimat-
konferensen i Glasgow blev bl.a. staternas atagande
att uppdatera de landspecifika malen redan nasta
ar och komplettera Parisavtalets reglemente med
regler om internationella mekanismer for utslapps-
handel. Resultatet var ocksd den forsta hanvisningen
till fossila branslen i FN:s klimatforsamlings beslut:
en "gradvis minskning” av anvandningen av fossila
branslen.

lIGCC

[IGCC ar Europas storsta investerarndtverk som
arbetar for att bekampa klimatforandringen och

som bland annat har som mal att utveckla 1dngsiktig
riskhantering, verksamhetsprinciper och investerings-
praxis i anslutning till bekampningen av klimatfor-
andringen. IIGCC har 370 investerare som medlemmar
vars totala placeringstillgdngar uppgar till drygt

50 000 miljarder euro. Som medlem av lIGCC stravar
Keva efter att pdverka foretag och lagstiftare for att
uppna klimatmalen.

Paverkan i branschen och medlemskap
Principerna for ansvarsfulla investeringar som stdds
av FN, PRI
undertecknare sedan 2008. Keva har sedan
2018 haft en representant i PRI:s RAAC-
rapporteringsarbetsgrupp (Reporting &
Assessment Advisory Committee).

Foreningen for ansvarsfulla investeringar i Finland,
Finsif
grundande medlem. Kevas representant funge-
rade som ordftrande for Finsifs nomineringsrad
aren 2020-2021. Keva deltog 2021 i
produktionen av innehall i Finsifs uppdaterade
handbok for ansvarsfulla investeringar.

Green Building Council Finland, GBC
medlem sedan 2014. Keva har representanter
i utskotten och expertgrupperna for koldioxid-
neutralt byggande och byggnadsanvandning samt
i kommunikationsnatverkets expertgrupp.

ILPA (Institutional Limited Partners Association)
medlem sedan 2008

INREV (European Association for Investors in
Non-Listed Real Estate Vehicles)
medlem sedan 2004.

SBai, (Standards Board for Alternative Investments)
medlem sedan 2017.
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Offentliga ataganden om ansvarstagande
i Kevas investeringsverksamhet
FN:s principer for ansvarsfulla investeringar, PRI
Fastighetssektorns energieffektivitetsavtal
2017-2025
Helsingfors stads och naringslivets
klimatdtagande i samarbetsnatverket
Klimatpartnerna
World Green Building Councils (GBC) forbindelse
Net Zero Carbon Buildings

Deltagande i forskningsprojekt

Ar 2021 deltog Keva i foljande forskningsprojekt i

anslutning till ansvarsfulla investeringar:
Temmes, Heiskanen, Matschoss & Lovio:
Mobilising mainstream finance for a future clean
energy transition: The case of Finland. Journal of
Cleaner Production.
Vaananen: Two different paths to sustainability?
A comparison of a Finnish and a Swedish public
pension reserve fund. European Journal of Social
Security.


https://www.unpri.org/reporting-and-assessment/reporting-and-assessment-review/5105.article
https://www.unpri.org/reporting-and-assessment/reporting-and-assessment-review/5105.article
https://www.finsif.fi/
https://www.finsif.fi/
https://figbc.fi/
https://ilpa.org/
https://www.inrev.org/
https://www.inrev.org/
https://www.sbai.org/
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ANSVAR FOR PERSONALEN

Férandring i omvarlden

Kevas strategi har lange varit inriktad pa att arbets-
pensionssystemen sammanslas. Detta skulle ha lett
till att Keva delas in i tva separata organisationer vilket
skulle ha varit en betydande férandring med tanke pa
personalen.

Nar projektet for ssmmanslagning av arbets-
pensionssystemen lades ned hosten 20271 innebar
det ocksa en ny situation fér personalen. Personalen
holls hela tiden uppdaterad om laget och de fick
kannedom om all offentlig information.

Keva tog hand om personalens
valbefinnande under
undantagsforhallandena

De Kevaanstallda jobbade i praktiken hela dret pa
distans. De arbetade ndgot mer pa kontoret endast i
oktober-november da den nationella rekommenda-
tionen om distansarbete inte var i kraft. Personalen
hade mojlighet att ta hem sadana verktyg de behover
i arbetet.

Kevas ledningsgrupp sammantradde varje
vecka for att se dver situationen och fatta beslut
om atgarder. Alla gallande myndighetsfareskrifter
och rekommendationer foljdes i anvisningarna.
Dartill tillampades motesrestriktioner pa offent-
liga evenemang i Kevas interna verksamhet.
Anvisningarna andrades vid behov och kommuni-
cerades till personalen framst pa intranatet.

En del av personalen jobbade permanent pa

kontoret. Dessa personer hade arbetsuppgifter som
galler sjalva kontorshuset eller till exempel fysiska
dokument. Pa Keva identifierades ocksa persona-
lens olika mojligheter att arbeta hemma pa distans,
och alla hade inte likadana omstandigheter. Alltid nar
myndigheternas anvisningar gjorde det mgjligt kunde
personalen efter eget gottfinnande ocksa arbeta pa
kontoret om det var svart att arbeta hemma. Antalet
personer som jobbade pa kontoret foljdes upp for att
hantera riskerna for smitta.

Keva forhandlade med Terveystalo om corona-
testning och vaccinationer till personalen. Majoriteten
av de anstallda vaccinerade sig inom den offentliga
halsovarden.

Keva-husets personalrestaurang Kefateria hade
stangt 11.2021-22.8.2021 och 2312-3112.2021.

Personalens stdmning pa jobbet var enligt den
veckovisa Kevafiilis-matningen pa en bra niva nastan
hela aret, &ven om den utdragna pandemin i ndgon
man inverkade pa stdmningen. Det vittnar om
att personalens arbete kunde organiseras
val ocksad i undantagssituationen.
Ocksa valbefinnandet i anslutning till
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undantagssituationen kartlades med matningen under
hela aret.

Keva deltog i de regionala motionsorganisatio-
nernas Kartlaggning Finlands mest aktiva arbetsplats
och fick ett certifikat for framjande av personalmotion.

SUOMEN
AKTIIVISIN
TYOPAIKKA

KEVA

On saanut tunnustuksen hyvin hoidetusta
henkilgstélilkunnasta pistemaaralls 70 %

Henkilastliikunnan hyvien kéytantijen mukeen hyvin hoidettus cae-shicits yritykoesss ovst:
Henkilgstaliikunnan taloudelliset resurssit ovat erittdin hyvit.
Lilkuntaan aktivoinnin kakonaisuus.

+

Helsingjasé 2.6.2021
Likunnan slugjrjestat & Suomen Olympiskomites ry

| SUDMEN

Aktiivisin |
TYOPAIKKA

De Kevaanstallda erbjuds ett brett utbud evene-
mang och motionsgrenar frdn enskilda evenemang
som Kilometrikisa till fortldpande motionsmagjligheter
sdsom innebandy. Under distansarbetet flyttades
gruppmotionen till natet och antalet deltagare 6kade.
Enligt kartldaggningen Finlands mest aktiva arbets-
plats kunde Keva utveckla ytterligare malinriktningen
i personalmotionen. Amnet diskuterades i oktober
och de Kevaanstallda fick beratta om sina personliga
orsaker till att motionera. Resultaten av forfragan
och kartldggningen analyserades av Arbetshalso-
institutets expert.

Kommunikationsenheten och HR-enheten
uppdaterade anvisningar och utarbetade nyheter
om drendet i tatt samarbete. Ocksa arbetarskydds-
kommittén behandlade undantagsforhallandena p3
samtliga moten.

Kevas mal &r allt mer flexibla arbetssatt som
framjar personalens valbefinnande och ork i arbetet.
Okad flexibilitet innebar samtidigt ett stérre ansvar for
det egna arbetet for var och en.

Ny vardag och nya férsok

P3 varen 2020 tydde pandemilaget pa att det igen
pd hasten 2021 skulle kunna vara mgjligt att i storre
utstrackning arbeta i Keva-huset. Kevas nya vardag
borjade skapas inom hela organisationen och pa
arbetet tillampades metoder inom agil servicedesign
och Kevas mal avseende forstkskultur och standig
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Grunduppgifter om Kevas personal

Antal anstallda 31.12.2021: 497, varav 485 ordinarie och
12 visstidsanstallda

Antal arsverken 2021: 472,34

Personalens medelalder 50,4 ar, kvinnor 67 % och
man 33 %

25 nya arbetstagare anstalldes och anstallningen for
41 personer upphorde

For personalens utbildning anvandes 1 655 dagsverken,
dvs. 3,3 dagsverken/person

Antalet sjukdagar under aret var 6,3 i genomsnitt.
Halsoprocenten var 56 %. Halsoprocenten anger
andelen personal som inte har haft en enda
sjukskrivning under aret.
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utveckling. Malet var att ta fram sddana arbetssatt
som genuint stoéder malen och utnyttjar de saker
och fardigheter som forvarvats under coronatiden.
Den nya vardagen skapades i teamen och enheterna:
ledningsgruppen tog inte fram nagra riktlinjer for
distans- och nararbete pa hela organisationens niva.
Under varen och sommaren skapades idéer
for den nya vardagen och lardomar av pandemin
samlades in i en natdiskussion. Under hosten disku-
terade alla team den nya vardagen i syfte att avtala
om de arbetssatt som passar det egna teamet med
hansyn till uppgifterna och malen. Det diskuterades
bland annat hurdana arbetssatt som kan sékerstalla
att samarbetet fungerar sdval inom teamet som med
andra parter. Hybridarbete ar och kommer att vara
en del av Kevas vardag och det utvecklas ytterligare
genom fortldpande forsok.

Keva tillampar en enhetlig bedomning av uppgifternas
kravniva for att framja lika 16n. Bedémningen har
framfor allt anvants for att reda ut och forbattra Iaget
med lika 6n. P3 hela organisationens niva ar kvin-
nornas medel- och medianléner 1dgre 3an mannens.

P4 varen 2021 riktades justeringspotten inom
AKTA sarskilt for att framja lika 16n. Resultatet i den
arliga Korn Ferry-léneundersakningen pekar pa att
atgarderna har forbattrat Iaget med lika 16n pa Keva
jamfort med tidigare ar.

Pa varen delades ocksa resultatpremier ut till

personalen. De grundar sig pa hela Kevas resultat
och den personliga prestationen. Hela Kevas personal
omfattas av resultatpremiesystemet. Resultatpremien
uppgick i genomsnitt till omkring halften av personens
manadslon.

P4 Keva beltnas sarskilt goda prestationer, och
engangsbeltning betalades till 147 personer 2021
(58 personer 2020).

Av de Kevaanstallda ar ndstan 70 % kvinnor och
antalet kvinnor och man i chefsposition var 29
respektive 29 (dr 2020 28 kvinnor och 30 man).

| slutet av 2021 ingick tva kvinnor och sju man i
ledningsgruppen, inklusive personalens representant.

Kevas nuvarande plan for jamstalldhet och
jamlikhet har upprattats for 2021-2022. | den beaktas
personalens likvardighet ocksa enligt andra krite-
rier an dldern. Mangfald togs in som ett nytt avsnitt
i planen. Ett av malen for perioden var att uppratta
organisationens mal for mangfald.

Skillnaden mellan kvinnornas och mannens
medianlon beror framst pa att en tydlig majoritet av
personalen i uppgifter med lagre kravniva ar kvinnor
medan konsfordelningen ar jamnare i uppgifter med
hogre kravniva. Enligt en granskning med hansyn till
kravniva ar skillnaden liten.
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Relationen mellan kvinnornas och
mannens avtalsloner

2019 2020 2021

% % %

Kvinnornas genomsnittliga 16n av 744 739 774
mannens medellon

Kvinnornas genomsnittliga medianlénav 757 774 796
mannens medianlon
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Bra arbetstagarupplevelse byggs upp

Bra arbetstagarupplevelse utgar fran forstaelse for de
anstallda: vilka styrkor och utvecklingsobjekt anser de
Kevaanstallda att Keva som arbetsplats ar forknippad

med samt hur ledarskapet och satten att arbeta borde
utvecklas.

Under 2021 definierades bdde Kevas arbetsgivar-
|6fte och hornstenarna for ett gott ledarskap pa Keva.
Alla Kevaanstallda kunde delta i arbetet. Keva arbetar
aktivt for att leva upp till arbetsgivarloftet och satsar
pa personalens larande, kompetensutveckling och
framjande av arbetsfoérmagan. Hornstenarna for gott
ledarskap utgor grunden for en chefstraning 2022.
Hornstenarna for Kevas expertarbete kommer att
definieras under 2022.

Ar 2021 betonades de Kevaanstalldas inlarnings-
formaga och beredskap att planera sin karriar pd Keva
samt ansvar for andringar i arbetet och kompetensut-
veckling. Kompetensen utvecklades pa de med tanke
pa strategin centrala omradena sdsom ledning genom
information och dataanalyskompetens.

Fardigheter inom vaxelverkan togs upp som stra-
tegisk kompetens under temaaret Vuorovaikutuksen
vuosi. "Vad inverkar pa kvaliteten av véxelverkan
och hur kan vi utveckla dessa fardigheter?” var den
centrala fradgan under ret. Hela personalen erbjods
en natkurs om coachande vaxelverkan och olika
evenemang ordnades som stdd for den. Temaaret
inleddes den 17 mars som var drsdagen for distans-
arbete: P4 grund av det omfattande distansarbetet

N
N

Kevas
arbetsgivarlofte
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Keva och de Kevaanstallda &r palitliga.

De Kevaanstallda utfor ett viktigt arbete och har
hand om pensionsskyddet och arbetsférmagan

for de personer som tar hand om oss finlandare.

Vi foljer med var tid och ar 6ppna for férandringar.
Vilar oss nytt for att vi ska kunna utvecklas och
reformera Keva. Gott ledarskap och chefsarbete
stoder framgangen pa jobbet.

Pa Keva ar arbetskamraterna trevliga och

vi gor saker tillsammans. Keva har hand om

de Kevaanstalldas arbetsférmaga och erbjuder
goda anstallningsformaner.
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var det synnerligen viktigt att tdnka pd och utveckla
vaxelverkan.

I likhet med foregdende ar deltog Keva i Oikoties
kampanj Vastuullinen tyonantaja (ansvarsfull arbets-
givare) ocksd 2021. | den ingick bland annat en under-
s6kning som besvarades av drygt 6 000 finlandare
i olika organisationer. Av de Kevaanstallda svarade
249, alltsd omkring halften pd undersokningen. De
organisationer som deltar i kampanjen forbinder sig
att utveckla sin praxis i enlighet med principerna for
ansvarsfulla arbetsgivare. Principerna ar foljande:

Icke-diskriminering

Flexibilitet och balans i arbetslivet

Satsningar pa chefsarbetet

Arbetets innehall och betydelse

Lon enligt arbetets kravniva

Bra stkandeupplevelse

Enligt undersdkningen Vastuullinen tydnantaja
upplever de Kevaanstallda sitt arbete och arbetets
innehall som meningsfullt, och arbetsgivaren
maojliggor utveckling och kontinuerligt 1arande for
arbetstagaren. De Kevaanstallda anser ocksa att bra
sokandeupplevelse uppfylls pa Keva. Upplevelsen om
icke-diskriminering och 16n enligt uppgiftens kravniva
var daremot samre an i andra organisationer som
deltog i undersokningen.

Ett verktyg for utveckling av arbetstagar-
upplevelsen ar ocksa den veckovisa Kevafiilis-
matningen som har anvants redan sedan 2017 for att

mata de Kevaanstalldas feeling pa arbetet. | genom-
snitt 203 personer svarade pa Kevafiilis-méatningen
2021 (182 personer 2020). Antalet svarspersoner
fortsatte att 6ka under det andra coronaaret.

Kevafiilis-matningen foljer upp feelingen pa
arbetet samt varierande teman om arbetet, arbetsfor-
magan och arbetsplatsen som &r strategiskt viktiga
eller aktuella. Temana fdljs upp pa 18ng sikt. Matningen
har kompletterats med frdgor om pandemin som
ocksa bidrog till att fa kdnnedom om personalens
situation under undantagsforhallandena.

Trots det andra undantagsaret var personalens
feeling fortfarande bra: i snitt 71 % av svarsperso-

nerna uppgav att deras feeling var bra ( 72 % ar 2020).

Kevafiilis &r ett av de strategiska matt som
ledningsgruppen granskar varje kvartal. P4 grund av
coronapandemin foljde ledningsgruppen upp utveck-
lingen av stamningen i alla enheter varje vecka.

De Kevaanstallda vardesatter
anstallningsférmanerna
Alla heltidsanstallda Kevaanstallda fick ar 2021 ett
stdd pa 250 euro for motions- och kulturhobbyer.
Personalbiljettformanen var 22 euro per manad.
Utover den lagstadgade foretagshalsovarden
har de Kevaanstallda tillgdng till mer omfattande
foretagshalsovardstjanster som tillhandahalls av
Suomen Terveystalo Oy. Kevas kontorshus inrymmer
ett gym som far anvandas fritt. Dar ordnas ocksa
grupptraningspass som arbetsgivaren bekostar.
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Resultat av Kevafiilis-matningen

6%
%
9% 25%
8%
44%
2019
4%
7%
23%
6%
50%
2020
4%
8%
22%
17 %
43 %
2021

"Jag har bra feeling att jobba idag”

B Helt av samma asikt

[ Av samma asikt
Varken av samma eller
annan asikt
Av annan 3sikt

[ Helt av annan asikt
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Under coronatiden har mationsutbudet helt dvergatt
till natet och valfardstjanster som stoder arbetsfor-
magan erbjods mer an tidigare.

Terveystalo genomfdrde en arbetsplatsutred-
ning i pensions- och ICT-funktionen. | funktionen
vardesattes en tryggad utkomst i en fast anstallning,
meningsfulla arbetsuppgifter, trevliga arbetskamrater
och goda anstallningsformaner. De mest belastande
faktorerna var avbrott i arbetet, svarigheter att
hantera datamangden i arbetet samt upplevelse om
orattvis behandling.

Mindre sjukfranvaro under coronaaret
De Kevaanstalldas sjukskrivningar var i genomsnitt
8,3 arbetsdagar Idnga 2021 (7,0 arbetsdagar 2020).

Sjukdagarna till foljd av olycksfall p arbetsplatsen
och arbetsresan kan variera betydligt arligen. Ar 2021
var antalet sjukdagar till foljd av olycksfall mycket
litet.

Ar 2021 gick inte en enda person i invalidpension
(tva personer ar 2020) medan tva arbetstagare gicK i
delinvalidpension (&r 2020 gick inte en enda person i
delinvalidpension).

Ar 2020 genomférdes en 360-analys av arbets-
miljéledning pa Keva. Till foljd av resultaten beaktades
perspektivet pa arbetsférmaga som en del av
planeringen av ekonomin och verksamheten i hogre
grad 2021. Dartill tydliggjordes malen, rollerna och
ansvarsfordelningen i strategisk arbetsmiljdledning
samt forutsattningarna for ledning genom information.
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Sjukfranvaro

2019 2020 2021
Antal personer 528 506 497
Sjukdagar raknat i arbetsdagar per 78 70 6.3
person
Olycksfall och invalidpensioner

2019 2020 2021
Olycksfall pa arbetsplatsen 7 2 1
Olycksfall pa arbetsresan 15 2 1
Sjukdagar till foljd av olycksfall pa 28 140 7

arbetsplatsen och arbetsresan
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| september 2017 godkande Kevas styrelse organisa-

tionens verksamhetsprinciper, dvs. Code of Conduct.

Revideringen av principerna inleddes hdsten 2021.
Idén med Kevas verksamhetsprinciper ar att

intressegrupperna forvantar sig minst ssmma av Keva

som av andra arbetspensionsforsakrare och aktorer

i den offentliga sektorn. Code of Conduct har som

mal att genomfora god forvaltningssed och dartill

ansvarsfull kultur och férfaranden med hoga etiska

krav.

n

-

VA ‘ KEVAN TOIMINTAPERIAATTEET
CODE OF CONDUCT

Keva ansvarar for verkstalligheten och finansieringen
av pensionerna i kommunsektorn tillsammans med
kommunerna och samkommunerna. Sedan 2011 har
Keva ocksd skott tjansterna for de privatkunder som
omfattas av statens pensionsskydd. Sedan 2012

har Keva ansvarat for verkstalligheten av pensions-
skyddet for personalen inom den evangelisk-lutherska
kyrkan och FPA. Fran borjan av 2013 dverfordes
ocksd arbetsgivartjansterna i anslutning till statens
pensionsskydd pa Kevas ansvar och sedan 2017 har
Keva samlat in pensionsavgifterna frdn den evange-
lisk-lutherska kyrkan. | borjan av 2021 dvergick verk-
stalligheten av pensionsskyddet for Finlands Banks
och Finansinspektionens personal till Keva.

Genom att koncentrera verkstalligheten av
pensionsskyddet for den offentliga sektorn till Keva
efterstrdvades bade hogre kvalitet av tjansten och
lagre kostnader jamfort med en modell enligt vilken
kommunerna, staten, kyrkan och FPA skoter verk-
stalligheten av pensionsskyddet var for sig. Ar 2019
kompletterades Kevas lagstadgade uppgifter med
atgarder for att minska risken for arbetsoformaga.

Keva stravar efter en jdmn avgiftsutveckling och
att betalningen av pensionerna inte blir en orimlig
belastning for kommande generationer.

Sammanslagningen av systemen strandade
Social- och halsovardsministeriet och Finansminis-
teriet tillsatte i augusti 2019 en arbetsgrupp for att
bereda ett forslag till ssmmanslagning av det kommu-
nala pensionssystemet och den privata sektorns
pensionssystem. Kostnadsneutralitet och riskhante-
ring samt en minimering av totala risker och hantering
av de totala kostnaderna var viktiga mal vid bered-
ningen. | september 2021 konstaterade arbetsgruppen
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att man inte kunde komma fram till en gemensam
[8sning.

Kostnadsneutraliteten vid sammanslagningen
visade sig vara den svaraste frdgan. For att pensions-
avgiften i den privata sektorn inte ska stiga i och
med sammanslagningen borde enligt arbetsgruppens
kalkyler utdver pensionsdtaganden ocksa en post p3
cirka 15 miljarder euro overforas frdn det kommunala
pensionssystemet till den privata sektorns ArPL-
system. Detta beror framst pa den hogre medel-
livslangden hos de anstallda i kommunsektorn.
Arbetsgruppen kunde inte komma fram till en sddan
I6sning om det satt pa vilket neutraliseringsavgiften
ska betalas som alla parter skulle ha godkant.

Aven om projektet om sammanslagning nu
strandade ar finansieringen fortfarande tryggad for
bada pensionssystemen. Lds mer om projektet om
sammanslagning av pensionssystemen pa sida 3 och
33 i verksamhetsberattelsen.

Kevas kunder i snitt stora

Verksamhetens kostnadseffektivitet kan gran-

skas separat dels for pensionssystemet for Kevas
medlemssamfund, dels for Kevas organisation. Kost-
nadseffektiviteten hos den offentliga sektorns arbets-
pensionsforsakrare Keva kan inte direkt jamforas med
arbetspensionsbolagen i den privata sektorn men

PSC samlar i ssmarbete med Arbetspensionsforsak-
rarna Tela arligen en sammanfattning av nyckeltalen i
boksluten. | ssmmanfattningen ingdr bland annat varje
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forsakrares totala rorelsekostnader utan kostnaderna
for placeringsverksamheten.

Kevas rorelsekostnader minskas av att kommu-
nerna, samkommunerna, staten, den evangelisk-
lutherska kyrkan och FPA enligt lag ar kunder hos
Keva. Utbver dessa har Keva som kunder bolag i
kommunsektorn som far valja pensionsanstalt sjélva.

| motsats till ArPL-bolag har Keva inga mark-
nadsforingskostnader som hanfor sig till forvarv
av nya kunder eller dverforing av forsakringar, inte
heller nagra kostnader for distributionskanaler. Kevas
kunder ar i genomsnitt storre an ArPL-bolagens
kunder och pensionsforsakring ar mer kostnadsef-
fektiv i organisationer med ett stort antal anstallda
an i sma organisationer. Avgiften for Kevas kunder
omfattar ingen omkostnadsdel, vilket innebar att
Keva inte betalar ndgon sa kallad kundgottgorelse for
verksamhetens effektivitet och placeringsintakterna
till sina kunder.

Avstandstagande fran bestickning och
korruption

| Kevas Code of Conduct konstateras bland annat att
fortroendet for Kevas verksamhet och bevarandet
av anseendet forutsatter att gdvor och gastfrihet ari

linje med Kevas verksamhetsprinciper och varderingar.

Kevas styrelse har godkant principer for motta-
gande av gavor och andra férmaner 2014 och en
representationsanvisning 2021.

Ar 2021 observerade compliance inga problem

vid efterlevnaden av Code of Conduct, anvisningarna
eller principerna pa Keva och darfor behovdes inga
sarskilda atgarder for att motarbeta bestickning och
korruption.

Kevas personal har tillgdng till en visselbldsarkanal
(etisk kanal) via vilken tva anmalningar kom in. Den
etiska gruppen behandlade dem och gav rekommen-
dationer for att utveckla tillvagagdngssatten.

Politiskt inflytande
Se kapitel Intressentmoten och samhallspdverkan pa
sida 51.

Hallbar upphandling

Kevas enheter gor sina upphandlingar sjalvstandigt
och ansvarar alltsa for upphandlingarna och deras
hallbarhet. Kevas enhet for juridiska arenden bistar vid
behov i juridiska frégor som galler konkurrensutsatt-
ning av produkter och tjanster. P4 Keva arbetar dartill
en upphandlingssamordnare som vid behov bistar vid
upprattandet av konkurrensutsattningsdokument och
ovriga praktiska fragor.

Keva offentliggtr pa sin webbplats arligen alla
Kevas inkop och upphandlingar med undantag for
I6ner och motsvarande personalposter samt uppgifter
om organiseringen av féretagshalsovarden och
sekretessbelagda uppgifter.

Uppgifter om Kevas inkop
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Keva ar kostnadseffektiv

Forsakrade 27 %

Pensionstagare 35 %

Totala rorelsekostnader 16 %

Keva ansvarar for 27 % av alla arbetspensionsfdrsakrade

och 35 % av alla arbetspensionstagare, men dess andel av
arbetspensionsanstalternas kostnader (utan kostnader for
placeringsverksamheten) var endast 16 % &r 2020. En del av
kostnadseffektiviteten beror pa skillnaderna i verksamheten och
omvarlden, bland annat pa det |agre antalet arbetsgivarkunder.

Kalla: Arbetspensionsanstalternas bokslutsuppgifter 2020, tidskriften
Tydeldke 2/2021


https://www.keva.fi/sv/detta-ar-keva/upphandlingar/
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Riskhantering ar del av Kevas av dagliga ledarskap
och chefsarbete. Malet med riskhanteringen ar att
utveckla verksamheten och processerna och att
stodja uppndendet av Kevas mal for att trygga de
forsakrades och pensionstagarnas rattigheter under
alla omstandigheter.

Kevas nya organisation bdrjade 1.6.2020.
Samtidigt grundades i anslutning till mgjliggtrande
funktioner den nya oberoende enheten for risk-
hantering och compliance CRH vars verksamhet blev
etablerad under 2021. | enheten ingar experter pa
oberoende riskhantering samt compliance officer som
lyder under forvaltningsdirektdren.

Hanteringen av och ledningen i anslutning till
coronapandemin var under 20271 en av riskhante-
ringens viktigaste uppgifter. Keva har under pandemin
kunnat skota sitt uppdrag pa ett hallbart och effektivt
satt. Kevas ledningsgrupp foljde upp ldget pa veckovisa
sammantraden och fattade behdvliga beslut. Kevas
verksamhet under pandemin var i linje med myndighets-
foreskrifter. Keva har ocksa en modell for verksamheten
efter pandemin som ledningsgruppen har godkant.

Under de tidigare aren har en eventuell ssmman-
slagning av pensionssystemen bedomts vara Kevas
mest betydande strategiska risk, men den undan-
rojdes nar projektet strandade pa hosten 2021. |
hostas beddmdes den storsta strategiska risken
utgoras av tillrdckligheten av finansieringen pa
Idng sikt i enlighet med principen for tillracklighet

av finansiering dver generationer. Med beaktande

av den realiserade utvecklingen av [6nesumman i
pensionssystemet for Kevas medlemssamfund och
pensionsansvarsfonden ar [aget for finansieringen av
pensionerna stabilt pa kort sikt. P4 langre sikt 6kar
osakerheten med tanke pa bade Ibnesummans och
pensionsansvarsfondens utveckling.

Det ar viktigt for Keva att folja lagar och fore-
skrifter och darfor betonas 6ppet samarbete med
tillsynsmyndigheterna i fraga om de strategiska
riskerna. Med tanke pa utvecklingen av Kevas verk-
samhet ar ocks3d personalens kompetens sjalvfallet
viktig och tillracklig kompetens ska sakerstallas.
Darfor lyftes personalens kompetens upp som den
tredje viktigaste strategiska risken.

De centrala funktionerna har gjort upp
beredskapsplaner

Kevas overgripande riskhantering omfattar bered-
skapsplanering med hjalp av vilken kontinuiteten

i verksamheten sakerstalls i olika storningar och
undantagsforhallanden. Syftet med beredskaps-
planeringen &r att i alla I8gen trygga oavbruten
funktion i de tjanster som ar viktigast for Kevas
kunder, framfor allt utbetalningen av pensioner.

Aktiv compliance

Compliance 6vervakar Kevas verksamhet och
framjar efterlevnaden av bestammelser och 6vriga
foreskrifter. Compliance ar en del av CRH-enheten.
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Inom den fungerar compliance officer och sakkun-
niga pa oberoende riskhantering som lyder under
forvaltningsdirektdren. Compliance officer rapporterar
till forvaltningsdirektoren, verkstallande direktoren,
revisions- och riskhanteringsutskottet och styrelsen.
Syftet ar att genom rddgivning och anvisningar starka
fortroendet for Kevas verksamhet samt att framja
ansvarsfull verksamhetskultur.

Fullmaktigesammantradet valde 9.9.2021 Kevas
styrelse for perioden 2021-2023. | valprocessen
fastes sarskild uppmarksamhet vid att kompetens-
kraven enligt lagen om Keva uppfylldes. Vid valet av
styrelsen undersoktes kompetensen i valutskottet.

Enligt 25 a § i lagen om Keva ska Kevas styrelse
och ledning som en del av sitt strategiska besluts-
fattande och sin riskhantering genomfdra en
riskbedémning dar en bedomning gérs av 1) hur de
vasentliga riskerna inverkar pa Kevas verksamhet,

2] vilka dtgarder som ar motiverade for hanteringen av
de risker som framkommit vid beddmningen. Risk-
bedémningen ska uppdateras regelbundet och utan
drojsmal, om riskerna har forandrats vasentligt. Kevas
forsta riskbedomning genomférdes 2027. Styrelsen
godkande riskbedomningen 8.9.2021 och den delgavs
Kevas bada overvakare, Finansministeriet och Finans-
inspektionen.

Revideringen av verksamhetsprinciperna inleddes
hosten 2021. Kevas nuvarande verksamhetsprinciper
godkandes i styrelsen hosten 2018. Verksamhets-
principerna, Code of Conduct, styr Kevas och de
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Kevaanstalldas verksamhet. Code of Conduct starker
Kevas ansvarsfulla verksamhetssatt.

Kevas etiska kanal 6ppnades pa hosten 2020.
Ar 2021 kom tvé anonyma anmalningar in via den.
Bada anmalningarna gallde fragor i anslutning till
personalforvaltningen. Den etiska gruppen behand-
lade bdda anmalningarna och sammantradde totalt
sex ganger under dret. Den etiska gruppen svarade
pad anmalningarna via visselbldsarkanalen. | vissel-
bldsarkanalen garanteras anmalarens anonymitet
ocksa nar saken behandlas och anmalan besvaras.
Den etiska gruppen rekommenderade Kevas kommu-
nikationsenhet att se dver anvisningarna for sociala
medier. Implementeringen av visselbldsardirektivet har
fordrojts och kommer att ske 2022.

Compliance-beddmningen ar en del av Kevas
nuvarande complianceprogram. Ar 2021 genomférdes
en beddmning av representation pa Keva och samti-
digt uppdaterades Kevas representationsanvisning.

Enligt Kevas intressent- och anseendeundersokning
2020 forvantar sig svarspersonerna (arbetsgivar-
kunder, beslutsfattare, arbetspensionsaktorer, media,
medborgarorganisationer, arbetslivsutvecklare och
personalen) att Keva i sin verksamhet ska beakta
informationssakerheten och erbjuda tjanster som
respekterar integriteten. Detta motsvarade mycket

val eller relativt val dsikten for hela 92 % av svars-
personerna och det var den viktigaste forvantningen
som intressenterna hade pa Keva.

Keva publicerade sitt databokslut for 2020 i
oktober 2021. | det konstateras att dataskyddet i
allmanhet &r val skott pd Keva och det tas p3 allvar.
Keva har insett vardet av information och data samt
de risker som ar behaftade med rorligheten for och
behandlingen av uppgifter. Som utvecklingsobjekt
i rapporten namns inledande av samarbete och
koordination i ett tidigare skede vid beredningen av
upphandlingsprocesser och avtal samt vid inforande
av nya tjanster.

Kannedomen om dataskydd utvecklades pa
Keva 2021 i och med att hela personalen forut-
sattes avlagga natkursen Dataskyddets ABC 2020
for personalen inom den offentliga forvaltningen.
Utbildning erbjods ocksa i konsekvensbeddmning
av dataskyddet. Vid konsekvensbeddmningen av
dataskyddet infordes verktyg som har utvecklats i
samarbete med en samarbetspartner. Anvisningar
och tolkning gjordes till exempel i frdgor som galler
uppgifter som Idmnas till arbetsgivarna, identifiering
av kunden samt fullmakter och utrattande av arenden
for ndgon annan.

Utvecklingen av forfarandet med kakor i Kevas
nattjanster fortsatte under aret i och med nya
myndighetsanvisningar. Arbetet fortsatter annu 2022.
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Dataskyddsvarningar och
personuppgiftsincidenter statistikfors
Personuppgiftsbrotten delas in i dataskyddsvarningar
(en handelse med risk for personuppgiftsincident)
och personuppgiftsincidenter (en personuppgifts-
incident har intraffat, alltsa en avvikelse fran
bestédmmelserna for behandlingen av personuppgifter
har skett). Ar 2021 intraffade 11 dataskyddsvarningar
och 9 personuppgiftsincidenter. Keva foljer upp och
utvecklar processerna for att minska personupp-
giftsincidenter. Personalen far bland annat utbildning

i att identifiera personuppgiftsincidenter och snabbt
anmala dem, vilket ar en viktig del av detta arbete.

Kontroll och handlaggning av personuppgifter

en del av vardagen

Registrerade privatkunder har ratt att granska sina
uppgifter i Kevas register. Ar 2021 fick Keva ett tiotal
begaranden. | en del av fallen gav kunderna emellertid
inte de identifieringsuppgifter som behovs for begaran
vilket ledde till att den inte kunde besvaras. Bega-
randen om information enligt dataskyddsférordningen
och offentlighetslagen kan pa Keva goras med en
blankett som inférdes 2021. Med hjalp av blanketten
kommer begaran direkt i ratt form och med behdvliga
uppgifter till Keva.

Blankett for begaran om granskning av uppgifter



https://www.keva.fi/globalassets/2-tiedostot/ha-tiedostot/lomakkeet/kontroll-av-personuppgifter.pdf
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Kevas dataskyddsansvariga dvervakar handlagg-
ningen av personuppgifter i pensionssystemet och
overvakningen utvecklades under aret. Stickprov
kan genomforas av handlaggningen av drendet av
vilken kund som helst. Sarskild 6vervakning riktas till
behandlingen av personuppgifter i sddana fall som
till exempel galler kanda personer eller andra kund-
grupper vars uppgifter |6per storre risk for att bli
foremal for otilldten behandling. Det framsta syftet
med dvervakningen ar att forebygga missbruk och
sakerstalla att bestdmmelserna om behandlingen av
personuppgifter iakttas.

Miljopaverkan av Kevas kontorshus
Miljopaverkan av Kevas egen verksamhet ar relativt
liten. Pdverkan méats i Keva-huset pa adressen
Unionsgatan 43, Helsingfors.

P& grund av coronapandemin inleddes omfattande
distansarbete pa Keva i mars 2020 och rekommen-
dationen om distansarbete var i kraft nastan hela ar
2021. Keva foljde upp pandemins utveckling under
hela aret och instruerade de anstallda att agera enligt
de vid varje tidpunkt gallande myndighetsanvis-
ningarna. Under pandemin har Keva som arbetsgivare
satsat pa sakerheten bland de personer som arbetar i
Keva-huset och sakerstallt att man haller avstdnd och
anvander munskydd i gemensamma utrymmen.

Green Office skapar miljégarningar i vardagen
Keva-huset anslot sig till WWF:s Green Office-

Avfall i Keva-huset 2019-2021
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natverk 2017. Sedan dess har man i kontorshuset
fast uppmarksamhet vid bland annat avfallssortering
och volymerna av avfall, pendling samt forbrukning
av energi och papper. WWF kontrollerade Keva-huset
och férnyade Keva-husets Green Office-marke och
Green Office-diplom vid utgangen av 2020.

Green Office har framjat miljodiskussionen inom
Keva och sporrat till miljégarningar i vardagen. Att
paverka arbetsmiljon &r fér manga Kevaanstallda ett
konkret satt att tdnka pa och framja hallbarheten p3
arbetsplatsen.

Green Office-mal och resultat som avtalats med
WWEF fér 2021

P3 grund av coronan var malen for 2021 desamma
som 2020.

Minskning av pappersférbrukningen

Mal: Minskning av pappersforbrukningen fran 1667 till
1000 ark per person.

Resultat: Pappersforbrukningen minskade och
uppgick till 385 ark per person 2021.

Minskning av vattenférbrukningen

Mal: Antalet diskar i vdningskokens diskmaskiner
minskar avsevart om arbetstagarna inte tar en ny
kaffekopp manga gdnger om dagen.

Resultat: Diskmaskinerna har varit ur bruk hela ar
2021.

Energibesparing
M3l: Kampanj: Alla Kevaanstallda bidrar till att spara
energi
Slack skarmen genom stromknappen i slutet av
dagen
Slack ljuset pa toaletten och andra rum som
saknar rorelsesensor
Mojligheten att ta i bruk solpaneler i Keva-huset
utreds
Information om férdelarna med och metoderna for
energibesparing i allmanhet.
Resultat: P4 grund av det omfattande distansarbetet

Processen for Kevas intressentarbete
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har inga kampanjer genomforts. Elférbrukningen
minskade med 10,4 % jamfort med aret innan (&r
2020 1585 657 kWh, ar 20211421 457 kwh).

Dialog med intressenterna starker
fortroendet
Kevas mal &r att intressenterna ska forstad Kevas
verksamhet, betydelse och uppgift i samhallet samt
Kevas mal och grunderna for dem. Med hjélp av
dialogen med intressenterna utforskar och granskar
Keva samhallet och sin omvarld.

Kevas intressentarbete styrs av ett intressent-

Intressentrelationer

Lagesbild och kontinuerlig dokumentering
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program i vilket Kevas verksamhet granskas utifran
varje intressents dnskemal och forvantningar.
Intressentprogrammet uppdateras fortldpande
enligt en egen process och samtidigt kontrolleras att

. . . .. MEDBORGAR-
uppgifterna om respektive intressent ar uppdaterade. ORGANISATIONER

Intressegrupper som
identifierats i Kevas
kartlaggning av intressenter

Kevas centrala intressenter och intressenternas
forvantningar pa Kevas verksamhet

Keva har Kartlagt och identifierat olika intressenter
som inverkar pa Kevas verksamhet. Utdver kart- SERVICE-
l&ggningen av intressenterna har Keva regelbundet PRODUCENTER
undersokt intressenternas uppfattningar och
forvantningar pd Kevas verksamhet. Keva har gatt
igenom intressenternas férvantningar och 6nskemal
och funderat hur dessa bast kunde beaktas i

samarbetet med intressenterna.

ARBETS-
LIVSUTVECKLARE,

FORSKNINGS- EKOSYSTEM OCH

STRATEGISKA
PARTNERSKAP

INSTITUT OCH
UTBILDNINGS-
ORGANISATIONER

PLACERINGS-
VERKSAMHETENS
INTRESSENTER

POLITISKA
BESLUTSFATTARE

ARBETS-
MARKNADSCENTRAL-
ORGANISATIONER OCH LON-
TAGARORGANISATIONER
I DEN OFFENTLIGA
SEKTORN
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Kevas viktigaste intressenter

Arbetsmarknadscentral-
organisationer och
Iontagarorganisationer
iden offentliga sektarn

Ministerier,
tjansteman och

tillsynsmyndigheteg Pensionssektorn

Privatkunder

Arbetsgivarkunder

Aktorerna i pensionssektorn
bildar ett centralt samarbets-
natverk i vilket pensions-

processerna och regleringen

Keva ar kommunsektorns
pensionsforsakrare, och olika
intresseorganisationer och
aktorer i kommunerna &r viktiga

Keva vardesatter goda och
spontana kontakter till den
finlandska tjanstemannakaren i
frdga om konfidentiell skotsel av

Arbetsmarknadsorganisationerna
har en central roll i beredningen
av beslut som galler
lagstiftningen om arbetslivet,

For Keva ar det viktigt att
betjana rehabiliteringsklienterna,
pensionsstkandena och
pensionstagarna sa val, snabbt

Arbetsgivarkunderna hor till
Kevas viktigaste intressenter.
Tillforlitliga, hogklassiga och
genomslagskraftiga tjanster inom

och flexibelt som méjligt. Privat- pensionsforsakring ar i fokus med samarbetspartner. arenden. pensioner och social trygghet. av pensionerna utvecklas.
kunderna ar en viktig intresse- tanke pa Kevas primara uppgift For Keva ar det naturligt med Samarbetet med alla centrala
grupp for Keva. och verksamhet. tatt samarbete med alla arbets- aktorer i pensionssektorn faller
pensionsaktorer och att gora sin  sig naturligt for Keva.
sakkunskap tillganglig for dem.
INTRESSENTERNAS INTRESSENTERNAS INTRESSENTERNAS INTRESSENTERNAS INTRESSENTERNAS INTRESSENTERNAS

FORVANTNINGAR

- Okad personlig betjéning
och kommunikation och
utveckling av besluten och
handlaggningstiderna.

- Keva ska garna std i kontakt
i fragor kring pensionering,
yrkesinriktad rehabilitering,
beslut och utbetalnings-
dagar.

- Snabb och flexibel skotsel

av arenden och majlighet till
smidig sjalvbetjaning.

KEVAS ATGARDER

- Smidig service och pro-
aktiva pensionsforslag.

- Oppen och flexibel
information om pensions-
utbetalningsdagar.

- Snabb och flexibel skotsel
av arenden och majlighet till
smidig sjalvbetjaning.

FORVANTNINGAR

- Aktiva kontakter och
samarbete.

- Hogklassig och regelbunden
kommunikation och rappor-
tering samt utbildningar.

- Tillgangliga och proaktiva
tjanster.

KEVAS ATGARDER

- Keva producerar kundorien-
terade genomslagskraftiga
servicehelheter som
utvecklas fortldpande i tatt
samarbete med kunderna.

- Enkel och smidig skotsel av
arenden med Keva.

- Ekonomisk nytta av Kevas
tjanster.

FORVANTNINGAR

- Omsorgsfull och rationell
forvaltning av arbets-
pensionsmedlen.

- Samarbete kring personal-
drenden och arbetsforma-
gan.

- Erbjuder tillforlitlig sakkun-
skap, utokade tjanster for
arbetsgivarkunder.

- Aktiv samhallelig debattor.

KEVAS ATGARDER

- Keva bistar med expertbe-
domning av det kommunala
pensionsskyddet och place-
ringen av pensionsmedlen
och deltar aktivt i diskussio-
nen i olika samarbetsforum.

- Keva deltar och samarbetar
med kommunerna i ut-
vecklingsarbetet avseende
arbetshalsan med beak-
tande av utmaningarna med
coronapandemin.

FORVANTNINGAR

- Att samarbetet fortsatter
sasom tidigare.

- Sakkunnigtjanster, aktiv
roll i utvecklingsarbetet,
fragorna kring arbetshalsan
och arbetsmiljéledning
viktiga.

KEVAS ATGARDER

- Sakkunnigstod erbjuds i
frdga om kommunsektorns
utsikter, pensionsskyddet
i den offentliga sektorn,
placeringskompetens,
valbefinnande i arbetet,
kompetens och arbets-
miljéledning.

- Deltagare bjuds in till Kevas
evenemang och Keva deltar
aktivt i ministeriernas och

ambetsverkens evenemang.

FORVANTNINGAR

- Keva erbjuder aktiva
kontakter och rddgivning,
satsar pa arbetshalsan och
rehabilitering samt producerar
hogklassig forskning.

- Skotseln av den primara
uppgiften inklusive ansvars-
full och Iangsiktig placerings-
verksamhet.

- Betoning av kommunernas
verksamhetsforutsattningar.

KEVAS ATGARDER

- Keva erbjuder forsknings och
undersokningsdata, informa-
tion om forvaltningen av pen-
sionsmedlen och placerings-
verksamheten, samarbetar i
frdgor kring arbetslivsutveck-
ling, rehabilitering, arbetsmiljo-
ledning och férebyggande av
arbetsoférmaga.

- Keva deltar i och skickar aktivt
inbjudningar till evenemang
och ordnar utbildning om pen-
sioner for fackforeningsaktiva.

FORVANTNINGAR

- Att ta upp fragor kring
arbetshalsan, rehabilitering
och pensionsdrenden i den
offentliga sektorn anses
positivt.

KEVAS ATGARDER

- Keva fortsatter det starka
samarbetet och vaxelverkan
med aktdrerna i pensions-
sektorn och for fram i
synnerhet sardragen
hos pensionsskyddet i
den offentliga sektorn,
expertbeddmningar av
arbetsformagan och rehabi-
litering samt principerna for
fondering och placerings-
verksamheten.

- Kostnadseffektivt data-
systemssamarbete.
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Arbetslivsutvecklare,

farskningsinstitut
och,utbildnings-
Politiska beslutsfattarefll organisationer

Medborgar=
organisationer och
medbaorgare

Personal

Egen forvaltning

Personalen ar en av Kevas
viktigaste intressegrupper.
Personalen &r en resurs som
bidrar till att de lagstadgade
primara uppgifterna kan utforas.
Personalens valbefinnande och

Keva ansvarar for pensionsskyddet — Keva vill erbjuda information om
for 1,3 miljioner medborgare. Detar  pensionsskyddet och sardragen
viktigt att fortroendet for pensions-  hos pensionsforsakring i den
systemet och Kevas verksamhet offentliga sektorn till alla fin-
ar bra. Medborgarorganisationer, |&ndare och andra intresserade.
s3som pensionarsorganisationer Samarbetet med massmedia ar

Kevas forvaltning fattar beslut
om Kevas tjanster och innehallet
i verksamheten inom ramen for
lagstiftningen.

Kevas verksamhet styrs av lagen
om Keva, och innehallet i lagen
bestams av politiska besluts-
fattare. Keva vill att besluts-
fattarna ska ha en aktuell och
noggrann bild av Kevas arenden

Partnerna vid utvecklingen av
arbetslivet ar viktiga samarbets-
partner vid utvecklingen av
innehallet i tjanster for arbets-
livet och arbetshalsan samt vid
produktionen av vissa av Kevas

for att majliggdra god besluts- tjanster. och miljdorganisationer ger Keva darfor av storsta vikt. utvecklingsmajligheter ar for Keva
formaga. respons pa de frdgor som organisa- som organisation viktiga fragor
tionerna &r specialiserade pa. som vi ar beredda att satsa pa.
INTRESSENTERNAS INTRESSENTERNAS INTRESSENTERNAS INTRESSENTERNAS INTRESSENTERNAS INTRESSENTERNAS

FORVANTNINGAR

- Omsorgsfull och rationell
forvaltning av arbets-
pensionsmedlen.

- Tillforlitlig sakkunskap,
utdkande av tjanster
for arbetsgivarkunder,
specialistsamarbete i an-
slutning till personalarenden
och arbetsformagan.

- Aktivt deltagande i
samhallsdebatten.

KEVAS ATGARDER

- Keva erbjuder information,
utredningar och under-
sokningar till férfogande
for politiska beslutsfattare.
Keva haller regelbundet
kontakt med centrala
beslutsfattare.

- Keva ar en aktiv samhallelig
debattor.

FORVANTNINGAR

- Samarbete, forsknings-
partnerskap och forsknings-
data.

- Utveckling av arbetshalso-
verksamhet, samhalls-
paverkan.

- Proaktivitet i forskning.

KEVAS ATGARDER

- Keva fortsatter samarbets-
partnerskapet och
forskningssamarbetet och
erbjuder sina partner bade
information och forum for
att ta upp fragor.

- Kevas roll tydliggors i
utvecklingen av arbetslivet,
stod och samarbetsprojekt
tillhandahalls och utbudet
av tjanster for arbetshalsan
utvecklas.

FORVANTNINGAR

- Genomgaende samhadllelig
och ansvarsfull verksamhet
som uppratthaller stabilite-
ten.

- Mer fokus pa fragor kring
ansvarsfulla investeringar
och koldioxidpolicy.

KEVAS ATGARDER

- Keva skoter pensionstill-
gangarna och rapporterar
om dem med beaktande av
hallbarhetsaspekterna.

- Keva vill héra medborgar-
organisationernas syn
och for en dialog om bl.a.
hallbarhet, pensionarernas
stallning, ork i arbetet och
sysselsattning av partiellt
arbetsfora personer.

FORVANTNINGAR

- Aktiv kommunikation och
deltagande i samhalls-
debatten.

- Mdtena och evenemangen
ar nyttiga.

KEVAS ATGARDER

- Keva ordnar moten med
bakgrundsinformation och
tillhandahaller information
och tips pa artiklar samt
star till tjanst med sakkun-
niga som kan intervjuas av
media.

- Keva deltar i samhalls-
debatten inkl. sociala
medier, och ledningen och
experterna uppmuntras
att vara aktiva. Malet ar att
Keva ska framsta som den
framsta experten pa utvalda
teman som kontaktas
aktivt.

FORVANTNINGAR

- Vardesatter personalen,
palitlig arbetsgivare.

- Nya tjanster och kundori-
entering vid utvecklingen av
tjansterna dnskas.

- Effektivitet och lyckad
ledning.

KEVAS ATGARDER

- En kultur som bygger pa
fortroende och 6ppenhet
rader pa Keva, Ione- och
personalpolicyn ar jamlik
och rattvis och beldnings-
systemet ar uppmuntrande.

- Kevas sakkunnigarbete lyfts
fram. Keva uppratthaller och
utvecklar forutsattningarna
for kundorienterad utveck-
ling.

- Keva erbjuder stdd och
information till chefsarbetet
och utvecklingen av det.

FORVANTNINGAR

- Sakkunnig personal, analy-
serade data och ett aktivt
grepp om utveckling.

- Formaga att samarbeta,
omstallningsformaga och
framjande av arbets-
formagan.

KEVAS ATGARDER

- Forvaltningen erbjuds om-
fattande analyserade data
och expertoversikter samt
rapporter om hur genom-
forandet av Kevas strategi
framskrider.

- Kommunikationen till
forvaltningen sked smidigt,
proaktivt och i ratt tid och
den mojliggor bra beslut.
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Keva féljer upp intressenternas uppfattningar,
forvantningar och 6nskemal genom
undersokningar

Keva genomfor enkater om samarbetet med intres-
senter bade sjalv och tillsammans med olika forsk-
ningsinstitut. Syftet med dem ar att hjalpa Keva att
bedtma de viktiga intressegruppernas forvantningar
och svara mot dem. | enkaterna begars ocksa respons
pa intressentsamarbetet och undersoks om atgéar-
derna har gett resultat.

Keva foljer noggrant upp vad intressenterna anser
om verksamheten, och kundngjdheten mats arligen
bland Kevas kunder, alltsd arbetsgivarna och privat-
kunderna samt Kevas hyresgaster. Keva har Itit
genomfora en omfattande analys av Kevas publicitet i
media. Kevas personalupplevelse mats veckovis med
en enkat och arligen med en personalundersdkning.

Keva har med nagra ars mellanrum genomfort en
separat intressent- och anseendeundersokning. | den
undersdks vilka nskemal och férvantningar Kevas
centrala intressenter har samt deras uppfattning om
Kevas anseende, kommunikation och ansvarsfullhet.
Ar 2021 genomférde Keva en separat undersok-
ning om Kevas hallbarhet och ansvarsfullhet dar
malgruppen var den egna forvaltningen och perso-
nalen. | slutet av aret skickades en enkat om Kevas
strategi och ansvarsfullhet till alla intressenter.

Som en ny intressentundersokning lanserade
Keva 2020 en enkat till kommunala beslutsfat-
tare. Syftet med den &r att ta reda pd kommunala

Kevas intressentundersdkningar 2021
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Undersdkning/ Intressenter i undersokningen Understkningstid Centrala mal Intervall
genomford av
Kevas anseendei Medborgare, den s.k. stora Varen-sommaren | undersokningen granskas hur kand Keva ar samt  Med tva ars
medborgarnas dgon allmanheten 2021 olika delaspekter i anseendet i finlandarnas 6gon.  mellanrum
Personalenkat Kevas personal Ingar i strategi- Undersékning av de Kevaanstélldas uppfattnin-  Arligen

och hallbarhets-  gar och forvantningar pa Kevas utmaningar med

enkaten 2021, och omvarlden, hur strategin lyckats och framtida

separat hallbar- riktlinjer och hallbarhetsarbetet.

hetsundersdkning
Kundundersdkning, Kevas arbetsgivarkunder Hosten 2021 Understkning av Kevas arbetsgivarkunders Arligen
arbetsgivarkunder Den hogsta lednin- uppfattningar och nojdhet med Kevas tjanster

gen med i strategi- och deras forvantningar pa Kevas verksamhet.

och hallbarhets-

enkaten
Enkat till Kevas privatkunder Ingar i strategi- Understkning av Kevas privatkunders Fortlopande
privatkunder och héllbarhets-  forvantningar och uppfattningar om Kevas respons, analys

enkaten 2021

tjanster.

varje kvartal

Intressent- och
hallbarhetsenkat

Pensionssektorn

Media

Aktorer i kommunsektorn

Politiska beslutsfattare

Arbetsmarknadsorganisationer

Arbetslivsforskare och
utvecklingspartner

Medborgarorganisationer

Statsforvaltningens experter
och tillsynsmyndigheterna

Kevas forvaltning

Strategi- och

hallbarhetsenkaten

2021 (asikter och
forvantningar)

Undersokning av intressenternas uppfattningar
och forvantningar pd Kevas utmaningar med
omvarlden, hur strategin lyckats och framtida
riktlinjer och hallbarhetsarbetet.

Vartannat ar

Kevas enkat Kommunernas Hosten 2021 Understkning av de kommunala besluts- En gang

till kommunala fullmaktigeledamdter fattarnas asikter bl.a. om arbetshalsan i per ar

beslutsfattare kommunerna och tillgangen till arbetskraft.

Nojdhet hos Hyresgaster i Kevas Julen 2021 Undersokning av Kevas hyresgasters Arligen

hyresgasteri hyresbostader uppfattningar om Kevas tjanster for hyrestagare

Kevas bostader samt deras forvantningar pa Keva.

Undersdkningar ~ Medborgarnas kunskaper om  Hdsten 2021 Understkning av medborgarnas kdnnedom om Sporadisk,

om aktuella frdgor pensioner pensioner samt av pensionstagarnas arbete, beslutas
regional rapport. separat
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beslutsfattares forvantningar pd och uppfattning om
Kevas verksamhet, pensionsforsakringsarenden och
enskilda frégor om kommunernas omvarld. Enkaten
till kommunala beslutsfattare genomfordes igen pa
hosten 2021 med de nya beslutsfattare som valdes i
kommunalvalet som malgrupp.

Intressentmoten och samhallspaverkan

Keva har ett team som samordnar och effektiviserar
intressentarbetet och samhallspaverkan. Det bestar
av Kevas hogsta ledning och sammantrader en gang
per manad for att behandla paverkan av intressenter
och samhéllsrelationer. Teamet har ocks3 till uppgift

att faststalla malen for Kevas intressentprogram och
utvardera hur de har natts.

Kevas samhallspdverkan omfattade flera olika
typer av frdgor 2021. Ett centralt tema var den
eventuella ssmmanslagningen av pensionssystemen
i kommunsektorn och den privata sektorn som dock
gick i stopet pa hosten nar enighet om modellen for
sammanslagningen inte kunde nds. Andra betydande
fragor inom samhallspdverkan med betydelse for
Kevas verksamhet var bland annat vardreformen,
revideringen av lagen om Keva samt familjepensions-
reformen.

Kevas samhallspaverkan

Arende

Samman-
slagningen
av pensions-
systemen

Finansierings-
modeller

for stora
trafikprojekt,
institutionella
placerares
deltagande

Overforing av
pensionsratt
mellan arbets-
pensionssys-
temet i Finland
och Europeiska
gemenskaper-
nas pensions-
system

Bakgrund

Beredning av en
sammanslagning av
pensionssystemen
bokfordes i regerings-
programmet och den
inleddes 2019.

Beredningen av
sammanslagningen
lades ned nar en enhallig
|6sning pa arendet inte
kunde hittas.

| Finland planeras
omfattande investe-
ringar till miljardbelopp
i spartrafiken i Ostra,
vastra och norra delar
av landet. | projektet
har olika finansierings-
alternativ for byggan-
det dvervagts.

Det &r frdga om ett
lagforslag dar EU-
anstalldas majligheter
att dverfora pension-
sratten till pensions-
systemet i Finland ska
andras.

Kevas standpunkt

Enligt Keva aren
sammanslagning
majlig och den gar att
genomfora. Huruvida
det 8r andamalsenligt
avgors nar de slutliga
kostnadskalkylerna ar
klara senast i remiss-
behandlingen.

Keva har anmalt sitt
intresse att delta

som investerare i
finansieringen av de
omfattande spar-
investeringarna och

i planeringen av
eventuella finansiella
instrument i projektet.

Keva stoder andringen
och hari sitt utldtande
|amnat preciserande
observationer om tek-
niska detaljer i lagen.

Kevas utlatande i sin
helhet finns i utldtande-
tjansten.
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Vad har gjorts?

Keva deltog aktivt i beredningen
av sammanslagningen och
producerade bakgrundsmaterial
till forfogande for arbetsgruppen
som beredde sammanslagningen.

Arendet har diskuterats med saval
foretradare for intressenter som
med beslutsfattare.

Keva har erbjudit sin sakkunskap
for att reda ut finansierings-
modellerna och foreslagit olika
finansieringsmodeller fér bade
tjdnstemannen och politiska
beslutsfattare.

Kevas representanter har horts i
arendet i Finans-/Kommunikations-
ministeriets arbetsgrupp.

Keva har Iamnat utldtande om
saken 21.5.2021. Overforingen
av pensionsratten godkandes i
riksdagen 6/2021.

Ytterligare information om Kevas samhallspdverkan pa sidorna 61-64.
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Keva framjar nétverkande Synligheten i media 2021 starkt grundad pa

| januari ordnades det etablerade seminariet for Kevas meddelanden

kommunikationsledningen i de 21 storsta staderna

tillsammans med Kommunforbundet och KT Kommun- Antal omnamnanden  Toneni publiciteten Antal nyheter utifran

arbetsgivarna. (andel pos/neutr.) pressmeddelanden*
Temat for Keva-dagen var "Valfard genom arbete”. %

P& grund av coronapandemin ordnades evenemanget 2021 1859 39 s

online. Antalet personer som deltog i evenemanget i 2020 787 g2 196

mars var 10889. Evenemanget omfattade experters 2019 399 98 }

anféranden om arbetshalsa och arbetsmiljdledning.
Keva har ocksa regelbundna méten med fore-

tradare for I6ntagarorganisationerna i den offentliga

sektorn. Lontagarnatverket sammantrader omkring 8

ganger per ar och behandlar aktuella arenden om Keva Keva var framme i offentligheten och anseendet blev battre
och om pensionsskyddet i den offentliga sektorn.

*Genomslag av pressmeddelandena har matts sedan 2020
Kalla: Retriever

Keva deltog i en anseendeundersdkning som genomférdes av T-Media sommaren 20271. Enligt den har Kevas anseende och val-
kandhet forbattrats jamfort med féregaende gang. Keva bedémdes i understkningen dessutom vara arbetspensionsbranschens
mest tillforlitliga aktor.

T-Medias anseendeundersokning &r en av de mest ansedda i Finland och den kartlagger den sa kallade stora allménhetens
uppfattningar.

Ar 2021 forbattrades Kevas synlighet i media avsevart. Keva profilerade sig i synnerhet som en expertorganisation i fréga om
arbetslivet och arbetskraftens tillracklighet vars initiativ fick omfattande synlighet pa hela landets niva. Media citerade flitigt
utlatanden av Kevas representanter och Kevas statistik och uttalanden uppgavs som kalla i nyheter.

Kevas publicitet 6kade betydligt och medierapporteringen kade med 136 % fran aret innan och var dubbelt s3 stor som
genomsnittet for fem ar. Sarskilt den av Keva efterstravade publiciteten 6kade, och tkningen var exceptionellt stor i fréga om de
arbetslivsteman som Keva tog upp.

Samtidigt var tonen i Kevas publicitet den mest positiva pa fem ar och Kevas genomsnittliga synlighet i artiklarna var ovanligt stor.
Av Kevas publicitet grundade sig 60 % pa Kevas egna initiativ och i genomsnitt i varannan nyhet ingick minst ett citat av Kevas
representant.
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Kevas proaktiva kommunikation ledde till synlighetstoppar i offentligheten
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4 N
Information om enkaten till Kevas initiativ gallande Kandidaterna for Nyheter om att Kevas STT rapporterade utifran Kevas initiativ om medborgarnas
kommunala beslutsfattare kommunernas arbetskrafts- Kevas vd-post placeringar enligt delars- Kevas meddelande om pensionsbelopp rapporteras i media
far stor publicitet i media pa prognos 2030 lyfter Keva upp offentliggjordes. rapporten avkastade 6ver de kommunalt an- dar det viktigaste budskapet ar att
nationellt plan, media tar upp i rubrikerna pa riksomfattande 9 % i borjan av aret. stallda som 6vergar till overraskande manga inte kanner till
frdgorna i Kevas meddelande niva. Varmas bokslutsnyhet valfardsomradena. sitt kommande pensionsbelopp.
och kompletterar med lokalt med kort hanvisning till Keva.
perspektiv. e
J j Kianders utnam- Petteri Orpo Kevas initiativ gallande
ning rapporteras Kevas nya pensionarernas vilja
Boksluts- Bla. STT och neutralt pa styrelse- att arbeta och resul-
kommunikeé: STT lokala medier grundval av press- ordforande. taten av enkaten till
Lannen rapporterade rapporterade om meddelandet. kommunala besluts-
Media om Kevas bety- Kevas arbets- fattare rapporteras
kritiserade dande intakter. |6shetsstatistik. i stor utstrackning i
Mikanders media.
tweet om J
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VERKSTALLANDE DIREKTORENS, VICE VERKSTALLANDE
DIREKTORERNAS OCH KOMMUNIKATIONSDIREKTORENS
MEST BETYDANDE INTRESSENTMOTEN 2021
Riksdagsgrupper O st.

Ministrar och statssekreterare 6 st.

Journalister inom media 12 st.

KEVAS UTLATANDEN OCH SVAR PA BEGARANDEN OM

INFORMATION 2021

Till riksdagen och riksdagsutskott S st.
(Utldtande om regeringens proposition till riksdagen med férs-
lag till lag om Jobbkanalen Ab och till lagar som har samband
med den; Kevas utldtande och framstallan om regeringens
proposition till riksdagen om statsbudgeten fér 2022; utlatande
om regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om
andring av lagen om overforing av pensionsratt mellan arbets-
pensionssystemet i Finland och Europeiska gemenskapernas
pensionssystem; utldtande om utkastet till regeringens propo-
sition till riksdagen med forslag till lagstiftning om inrattande av
valfardsomraden och om en reform av ordnandet av social- och
halsovarden och raddningsvasendet; utldtande om utkastet till
regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagstift-
ning om inrdttande av valfardsomraden och om en reform av
ordnandet av social- och halsovérden och réddningsvasendet)

Till Finansministeriet 9 st.
(Utldtande om utkastet till regeringens proposition till riksdagen
med forslag till lag om andring av lagen om statens pensions-
fond; utlatande om utkastet till regeringens proposition till
riksdagen med forslag till lag om andring av lagen om statens
pensionsfond; utldtande, bedomningspromemoria om behovet
av utveckling av den allmanna lagstiftningen om informations-
system inom den offentliga forvaltningen; utldtande om forslag
till API-principer fér den offentliga forvaltningen; utldtande om
forslaget till kvalitetskriterier for informationsmaterial inom
den offentliga forvaltningen; utldtande om reform som galler

kallskatt pa viss vinstutdelning och beskattning av vinster fran
fastighetsinvesteringar; utldtande om bedémningspromemorian
for att utveckla den digitala identiteten; utldtande om de strate-
giska malen for att utnyttja och 6ppna information; utlatande
om utkastet till regeringens proposition till riksdagen med
forslag till lag om andring av lagen om befolkningsdatasystemet
och de certifikattjanster som tillhandahalls av Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata)

Justitieministeriet 1 st.
(Utlatande om utkastet till bestdmmelser om anvand-
ningsomradet for och dppenheten i det automatiserade bes-
lutsfattandet inom forvaltningen)

Till Social- och halsovardsministeriet 1 st.
(Utldtande om regeringens proposition till riksdagen med
forslag till lag om andring av lagen om 6verforing av pensions-
ratt mellan arbetspensionssystemet i Finland och Europeiska
gemenskapernas pensionssystem)

Till Undervisnings- och kulturministeriet 1 st.
(Utlatande om utkastet till regeringens proposition till riksdagen
med forslag till lag om Servicecentret for kontinuerligt Iarande
och sysselsattning och till lagar som har samband med den)

Media 6 st.
(Begaran om information om Kevas loneuppgifter, Helsingin
Sanomat; begaran om information om mottagare av anpass-
ningsbidrag, april 2021, Seiska; begaran om information om
mottagare av anpassningsbidrag, augusti 2021, Ilta-Sanomat;
begaran om information om mottagare av anpassningsbidrag,
september 2027, llta-Sanomat; begaran om information om
mottagare av anpassningsbidrag, oktober 2021, llta-Sanomat;
begaran om information om Kevas forkortning, I-Mediat Oy)

Privatpersoner 1 st.
(Begaran om information om logguppgifter)

Ovriga 7 st.
(Begaran om information om Kevas placeringsverksamhet,
PitchBook Data; begaran om information for berakning av
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EAPSPI:s medlemsavgift for 2021, European Association of
Public Sector Pension Institutions (EAPSPI); begaran om infor-
mation om manuellt kopta informationstjanster, The Upright
Project; begaran om information for Inframation-publikation,
Acuris; begaran om information i anslutning till konkurrenssitu-
ationen, Europeiska kommissionen; utredning av och utldtande
om Klagomal till riksdagens justiticombudsman; utredning av
och utldtande om fortida utbetalning av pensioner till riksda-
gens justitieombudsmans kansli)

KEVAS MEDLEMSKAP 2021

EAPSPI - European Assaociation of Public Sector Pension Insti-
tutions

EGN Suomi Oy

Finnish Business & Society ry

FINSIF-Finland’s Sustainable Invest

Focus Localis ry

GBC Suomiry

Helsingforsregionens handelskammare

Henkilostojohdon ryhma-HENRY ry

IIGCC - The Institutional Investors Group on Climate Change

INREV European Association for Investors

Institutional Limited Partners Association

International Social Security

INTL Coach Federation

Skogsvardsforeningen Sédra Skogsreviret

Nooan Arkki OY AB

PRI Association

Rakliry

Standards Board for Alternative Investments

Finlands Aktuarieférening rf

TIEKE Utvecklingscentralen for Informationssamhalle rf

Arbetspensionsforsakrarna Tela rf

Skattebetalarnas Centralférbund rf
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Oppenhet ar mer an kraven enligt
offentlighetslagen

Keva ar en del av den offentliga forvaltningen och
iakttar offentlighetslagen och offentlighetsprincipen.
Informationshanteringslagen som tradde i kraft i
borjan av 2020 betonar ytterligare att information ska
vara lattillganglig hos myndigheter.

Oppenhet 6kar intressegruppernas fortroende
for Keva och dess verksamhet. Keva kommunicerar
sina drenden pa eget initiativ och aktivt och publicerar
bland annat alla drets inkdpsfakturor samt styrelsens
och fullmaktiges protokoll pa sin webbplats.

Inom Keva tilltar informationsutbytet och effekti-
viseras arbetet till f¢ljd av dppenheten. Reformerna pa
Keva och forandringen av verksamhetskulturen forut-
satter ett Oppnare verksamhetssatt som overskrider
organisationsgranserna.

Svarspersonerna i intressent- och anseende-
undersokningen fick svara pa ett antal pdstdenden
2020. Av svarspersonerna ansag 95 procent att
pastaendet "Keva iakttar offentlighetslagen” beskriver
Keva mycket val eller relativt val. lakttagandet av
offentlighetslagen toppade listan Gver pastdenden.

P4 motsvarande satt var "utveckling av kommunika-

tionen, oppenhet, transparens” den helhet som tredje
oftast namndes bland intressenternas forvantningar
pa Keva.

Kevas skatteavtryck i Finland utgors av forskotts-
innehallning pa utbetalda pensioner samt av skatter
och socialkostnader i anslutning till den egna
verksamheten. Dartill betalas skatt pa fastighets-
placeringar. Pensionsforsakringsavgifterna ar
avdragsgilla i arbetsgivarnas, léntagarnas och
foretagarnas inkomstbeskattning. Nar pensioner och
formaner i sinom tid betalas ut &r de skattepliktig
inkomst for mottagaren.

Ar 2021 betalade Keva ut pensioner och rehabi-
literingsstod pd 11,2 miljarder euro till privatkunder
inom kommunsektorn, staten, den evangelisk-
lutherska kyrkan, Finlands Bank och FPA. Forskotts-
innehallningen var 2,6 miljarder euro. Skatterna
och socialkostnaderna for Kevas egen verksamhet
uppgick till totalt cirka 39 miljoner euro (38 miljoner
euro 2020).

Skatt pa placeringsavkastning enligt lagar och
avtal

Arbetspensionerna finansieras genom pensionsav-
gifter och placeringsavkastning. Kevas och andra
arbetspensionsforsakrares placeringsverksamhet
syftar till att trygga finansieringen av pensionerna pa
lang sikt. Enligt lagstiftningen ska arbetspensions-
medlen placeras pa ett inkomstbringande och
betryggande satt. Arbetspensionsforsakrarna betalar
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ingen skatt pa placeringsavkastningen i Finland. Om
skatt betalades p3 placeringsavkastningen i Finland
redan i fonderingsskedet skulle man vara tvungen att
kompensera for underskottet bland annat genom att
hoja pensionsavgifterna eller minska pensionerna.

Arbetspensionsforsakrarnas placeringsverk-
samhet ordnas s att den ar samtidigt betryggande
och genererar avkastning. Det forutsatter en global
spridning av placeringarna mellan olika objekt och
hantering av effektiviteten av avkastningen p3 place-
ringarna. Det inkluderar formaga att beakta beskatt-
ningens inverkan pa avkastningen pa placeringarna.

Arbetspensionsforsakrarna placerar en betydande
del av placeringstillgdngarna utomlands, i Kevas fall
ca 88 procent. De utlandska placeringarna planeras
enligt internationella lagar och skattemassigt sa
rationellt som majligt for att formanstagarna inom
det kommunala pensionssystemet ska f4 sd bra
avkastning som mgjligt.

Utgdngspunkten for placeringsverksamheten ar
att inga onddiga, dubbla eller for stora skatter ska
betalas pa placeringarna i utlandet.

Keva sakerstaller att beskattningen av placering-
arna ar forenlig med internationella skattelagar och
skatteavtal mellan Finland och ursprungslanderna och
att Kevas stallning som en finlandsk arbetspensions-
anstalt och betalare av pensionerna i kommunsektorn
i Finland beaktas i beskattningen.
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Skatteavtryck
ARBETSGIVARE |
KOMMUNSEKTORN 13,7
g2 mn || Fastighetsskatt
m'd Skatt ps fastighetsplaceringar pa fastighetsplaceringar 9,8 mn €
Mervardesskatt
Avkastning pa placeringar pa fastighetsplaceringar 3,9 mn €
PENSIONSSYSTEMET FOR KEVAS MEDLEMSSAMFUND
PENSIONSANSVARSFONDEN
66,8 mp.
Arbetsgivarens 4.0 0.2
forsakringsavgifter md md
Sysselsattningsfondens 0,3 | Placeringsavkastning fran fonden anvands
LONER | avgifter md  for utbetalning av pensioner

KOMMUNSEKTORN
K 24,9 ﬁ

19,5 VA mn

md
Skatt och socialkostnader i STATEN OCH
anslutning till egen verksamhet KOMMUNERNA
59 Pensioner i
md kommunsektorn
[l Forskottsinnehallning
PENSIONSTAGARE | 14 p3 personalens léner 97 mn €
KOMMUNSEKTORN md Arbgtsgivarens Iggstadgade
Skatt p& pensionsinkomst socialskyddsavgifter 77 mn €
Arbetsgivarens frivilliga
15 o kurk |6nebikostnader 04 mn €
' atens, kyrkans,
md FPA:s och Iginlands 5.2 5 13 B Dold mervardesskatt pa
Banks pensioner m md inkop och upphandlingar 6,9 mn €
ARBETSTAGARE | ey Skatt p3 statens, kyrkans, FPA:s och Skatt pa egna
forsakringsavgifter ' ' : kontorslokaler 02mn€

KOMMUNSEKTORN Finlands Banks pensionsinkomst
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Arende Bakgrund Kevas standpunkt Vad har gjorts? Arende Bakgrund Kevas standpunkt Vad har gjorts?
Klientupp- Klientuppgifts- Keva vill att den Keva har deltagit i upprattandet Vardreformen | den omfattande Keva har stott lagfor- Keva har vaxelverkat med lag-
giftslagen lagstiftningen kommande Klientupp-  av PSC:s utldtande och farslag vardreformen som slagen om pensions- beredarna om andringarna och
revideras. giftslagen ska till paragrafer. Keva har pamint foreslas i Finland skyddet i anslutning tillkdnnagett sin dsikt om dem.
gora det majligt att SHM:s ministrars staber om ska ansvaret for att till vardreformen och Keva har ocksa framfort sin oro
flexibelt utnyttja PSC:s utldtande och dess bety- ordna social- och onskat att ocksa for Kommunfinans Abp:s och
Kanta-databasen vid delse for majliggdrande av snabb halsovarden overforas  strukturen av Kevas Kommunernas garanticentrals
pensionsbesluten. handlaggning av pensionsbeslut. fran kommunerna pa pensionsavgifter ska stallning i vardreformen.
valfardsomraden som  kunna forandras pa
Klientuppgiftslagen godkandes samtidigt ska bli Kevas  samma gang. Lagen godkandes i riksdagen i juni
5/2021 och Kevas forslag har medlemssamfund. 2021.
beaktats i den.
Riksom- Coronan har belastat Keva &r beredd att Keva har gjort upp en plan och Revideringav ~ En forstudie om Keva forordar Keva har diskuterat saken med
fattande personalen i framsta finansiera halften avde diskuterat saken med tjansteman offentlighets- revideringen av revideringen av offent-  justitieministerns medarbetarstab
projekt om linjen i kommunerna, resurser som projektet  samt statssekreterare, special- lagen offentlighetslagen lighetslagen. Det vore och lamnat material om offent-
arbetshélsai  inom staten och kraver. Det vore viktigt ~ medarbetare och ministrar. har gjorts vid naturligt for alla aktorer  lighetslagens tillampning pa
anslutning till  kyrkan. Detta 6karde  attfd ett beslutom att  Lontagarorganisationerna Justitieministeriet. inom arbetspensions-  Keva till forfogande for ministern.

coronakrisen

berdrda personernas
risk for arbetsfor-
magan. Keva har
foreslagit for staten ett
coronarelaterat projekt
for arbetsformagan.

inleda projektet. Pro-
jektet kan utgora en
del av projekten inom
EU:s fond for hallbar
tillvaxt som grundats
pa grund av coronan.

har informerats om projektet.
Projektet har néamnts i Finlands
program for hallbar tillvaxt.
Riksdagen besl6t i budgeten for
2022 om ett anslag pa 1,5 mn
euro for projektet.

skyddet att omfattas
av offentlighetslagen
utan sarskilda
begransningar, sdsom
for narvarande har
bestamts om Keva.

Keva har Iamnat ett
utldtande om saken.

Saken har ocks3 diskuterats

i Telas forvaltning samt med
arbetsmarknadsorganisationer
och PSC:s representant i
Justitieministeriets arbetsgrupp
som dryftar drendet.

Andringar
ilagen om
Keva

Vardreformen leder till
att valfardsomraden
inrattas i Finland. De
blir Kevas medlems-
samfund. Darfor ska
bestammelserna om
Kevas forvaltning
andras.

Keva har efterlyst

en forandring i
férvaltningsstrukturen
samt valfards-
omradenas repre-
sentation i Kevas
forvaltning.

Kallskatt for
institutionella
investerare

Keva har preliminart diskuterat
saken med tjansteman pa Finans-
ministeriet och deltagiti FM:s
horande. Lagforslaget ar under
beredning och lagen ska utfardas
under riksdagens varsession
2022.

Finansministeriet har
tillsatt en arbetsgrupp
att dryfta kallskatten
av placeringsintakter-
na for institutionella
placerare.

Keva anser att dess
skattemassiga stall-
ning inte ska andras.
Keva har Iamnat ett
utldtande om saken
29.7.2021.

Keva har bade i intressentsam-
arbetet och i diskussioner med
beslutsfattare tagit upp olika
synpunkter pa vad forandringar
av Kevas skattemassiga stallning
kan medfora.
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Arende Bakgrund Kevas standpunkt Vad har gjorts? Arende Bakgrund Kevas standpunkt Vad har gjorts?
Linjar Just nu pagar for- Keva har framhallit att ~ Keva har deltagit i diskussionen Arbetshélsa Keva har i offentlig- Keva har foreslagit att ~ Keva har gjort upp och offentligg-

berdkning av
invalidpension

fattningsberedning
aven ny sk. linjar
bergkningsmodell av
invalidpension som
kan mojliggdra en mer
realtida samordning av
arbete och inkomster
under pensionen.

tiden mellan eventuella
andringar och genom-
forandet ska vara
tillrackligt 18ng.

Keva har gjort kalkyler
av reformens inverkan
pa utkomsten hos de
personer som omfattas
av det pensionsskydd
som Keva skoter. Av

de 11 500 mottagare
av partiell pension som
ska omfattas av den
linjara modellen kommer
pensionen for 7 500
att minskas med ca
150 euro.

om forfattningarna och bidragit
med sakkunskap i beredningen.

Keva har informerat arbets-
marknadsparterna i arbetsgruppen
om kalkylerna och uttryckt sin

oro for att den linjara modellen ar
komplicerad och svarbegriplig.

och pensions-
avgang bland
arbetstagare i
den offentliga
sektorn och
sakerstallande
av tillgdngen
till arbetskraft

heten aktivt diskuterat
samhalleliga teman
kring finansieringen

av pensionsskyddet
samt undersokningar,
utredningar och Kevas
statistiker i anslutning
till dem.

praxisen for arbets-
kraftsinvandring

och personalens
arbetshalsa ska
utvecklas och talrika
|6sningar pa bristen pa
arbetskraft.

jort en pensioneringsprognos
for den offentliga sektorn,

en kartlaggning av behovet

av arbetskraft, statistik over
arbetsoférmaga, utredningar om
rehabilitering samt undersokt
kommunala beslutsfattares
uppfattningar om den regionala
bristen pa arbetskraft. Keva har
lamnat bakgrundsmaterial till
partierna for att anvandas av
kandidaterna i kommunalvalet
och valfardsomradesvalet. Keva
hordes i riksdagen med anledning
av bristen pa arbetskraft.

S.k. automati-
serat besluts-
fattande

Justitieombuds-
mannen har fast
uppmarksamhet vid
skattemyndighe-
tens automatiserade
beslutsfattande. En
granskning av forfatt-
ningarna harinletts i
arendet.

Keva foljer diskussio-
nen om saken och har
beddmt sin egen praxis
mot denna bakgrund.

Arendet har fljts upp och
man har deltagit i utvecklingen
av regleringen genom att
kommentera utkastversioner
via intressentarbetet inom
pensionsbranschen.

Reformer
inom
rehabilitering

Ett program har tagits
fram utifran rehabi-
literingskommitténs
forslag. Dartill har
genomslagskraften
och revideringen

av arbetspensions-
rehabilitering dryftats i
bade Tela och PSC.

Keva har dryftat olika
forbattringsforslag
till arbetspensions-
rehabiliteringen

och rehabiliterings-
kommitténs arbete.
Keva har ansett att
det ar viktigt att
férandringar kan be-
redas och genomfdras
snabbt.

Keva har kommit med egna for-
slag pa rehabiliteringskommitténs
fortsatta atgarder och deltagit i
Telas reflektioner om forbattring
av bade genomslagskraften i
arbetspensionsrehabiliteringen
och rehabiliteringskommitténs
genomforandeplan. Keva har
informerat pensionsaktdrer och
politiska beslutsfattare om sina
synpunkter.

Framjande
av inhemskt
agande

Arbets- och narings-
ministeriet har utsett
utredare Juha Sipila
att dryfta framjande av
inhemskt 8gande.

Keva foljer med intres-
se beredningen av
arendet och har tagit
fram egna forslag for
att frdmja inhemskt
agande.

Keva har Iamnat in sina forslag till
utredaren och arbetsgruppens
sekreterare och aven informerat
Finansministeriets ledning och
centrala beslutsfattare om saken.
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Arende Bakgrund Kevas standpunkt Vad har gjorts? Arende Bakgrund Kevas standpunkt Vad har gjorts?

Syssel- | Finland grundas ett Keva stoder sarskilda Keva har Iamnat kommentarer EU:s taxono-  EU har berett for- Beredningen av forfatt- Beredningen av arendet har foljts
sattning nytt statsagt bolag atgarder for att och ett utldtande om lagfor- mi- och ESG-  ordningar om taxonomi  ningarna har foljits upp  upp och hallits framme av Tela.

av partiellt med specialuppgifter, anstalla personer som  slaget om Jobbkanalen Ab. bestdmmelser och ESG som hanfor pa Keva. An s3 lange

arbetsfora Jobbkanalen Ab. har det allra svarast Keva har bland annat framhallit samtdens.k. sig till foretagens omfattar forfattnin-

och Det har till uppgift att fa sysselsattning. att bestammelserna ska vara upplysnings-  hallbarhetsrapporte- garna i Finland inte

grundande av
Jobbkanalen
Ab

att anstalla partiellt
arbetsfora personer.

Keva har talat om att
partiellt arbetsfora i
arbetslivet ska beaktas
i ministeriernas
atgérder.

entydiga och i linje med tanke pa
partiellt arbetsfora som arbetar
samt rehabilitering.

forordningen

ring. | Finland har de
forsta forfattningarna
redan inférts genom
upplysningsfor-
ordningen.

arbetspensionsbolagen

eller Keva. Keva har anda

foljt upp och uppskattat

hur férfattningarna kunde

paverka verksamheten.

Reform av
kontinuerligt
larande

Bade Sitra och Under-
visningsministeriet
har utrett en reform
av kontinuerligt
l&rande. Ett forslag

till utvecklingsbehov
fardigstalldes i
december 2020.

Keva har ansett att
mojliggorande av
kontinuerligt Iarande
for arbetstagare i
arbetslivet ar synner-
ligen viktigt bland
annat med tanke pa
minskning av risken for
arbetsoférmaga.

Keva har deltagit i bade

Sitras och arbete for att ta
fram utvecklingsforslag for
kontinuerligt Iarande. Keva
Undervisningsministerietshar
|3mnat utldtanden om arendet.

EU:s
Al-férordning

EU foéreskriver som
bast en Al-férordning.
Med tanke pa
forsakringsbranschen
ar det bland annat
intressant hur olika
data kan analyseras
pa basis av maskin-
inlarning.

Keva har foljt upp saken
och beddmt konsekven-
serna av EU-regelverket
pa bland annat lagstift-
ningen gallande auto-
matiskt beslutsfattande.
Den nationella reglerin-

Keva har foljt med beredningen
av arendet och tagit del av
tillgangligt forfattningsmaterial
och den offentliga debatten om
saken.

gen gallande automatiskt
beslutsfattande lar i detta
skede inte vara beroende

av EU:s Al-férordning.

Grundande av  Servicecentret for Keva har ansett det Keva har deltagit i Sitras och Kommittén | Finland pagar en Keva har sett det som | arbetet inom kommittén for
servicecenter kontinuerligt Iarande vara positivt att man Undervisnings- och kultur- for social beredning av for- positivt att den sociala  social trygghet har Keva sarskilt
for kontinuer-  och sysselsattning ska kan avlagga delar av ministeriets arbete om reformen trygghet enkling avden sociala  tryggheten forenklas satt sig in i utvecklingen av
ligt Iarande framja kompetensut- examina och pa sa av kontinuerligt Iarande och tryggheten som och fortydligas. rehabilitering, ndrstdendevard
och syssel- vecklingen hos den ar-  satt mer flexibelt byta  18mnat ett utldtande om saken. omspanner flera och familjevard och kommenterat
sattning betsfora befolkningen  arbetsuppgifter eller f8  Saken har ocksa varit framme valperioder. materialet om dessa fragor inom

och forbattra tillgdngen  mangsidigare uppgifter.  vid ett méte med undervisnings- pensionsbranschen.

till kvalificerad arbets- ~ Kevas utldtande om ministern som gallde tillganag till

kraft. Ett lagforslagom  sakenisin helhet finns  arbetskraft.

saken har beretts. i utldtandetjansten.
Projektet fér ~ Andringarnailagstift-  Keva stéder utvecklin-  Keva har undersokt reformens Lagandring Bestammelserna om Keva stoder reformen  Keva har i sitt utldtande bl.a. fast
att fornya ningen har som mal att  gen av digital identitet  inverkan pa sin egen verksamhet gallande statens pensionsfond  och dnskar att uppmarksamhet vid av begreppet
person- det i storre utstrack- i synnerhet med och diskuterat behoven av ut- statens och intaktsforingen begreppen och for pensionsansvar och
beteckningen ning ska bli mgjligt att  tanke pa elektronisk veckling av lagen med represen- pensionsfond  av fonden till statens bergkningsgrunderna bergknidefinitionenngsgrunderna
och utveck- byta personbeteckning identifiering. tanter for intresseorganisationer budget 8ndras. for pensionsansvar i i lagforslaget. Lagen har I8mnats
ling av digital ide fall personbeteck- inom pensionsbranschen. Keva lagen ska preciseras. for riksdagsbehandling i borjan av
identitet ningen har hamnat i kommer att [8mna ett utldtande februari.

utomstdendes hander.

nar saken sands pa remiss.
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Arende Bakgrund Kevas standpunkt Vad har gjorts? Arende Bakgrund Kevas standpunkt Vad har gjorts?
Andringar Det foreslds andringar ~ Keva har sttt andrin-  Keva har kommenterat materialet Genom- Vid genomforandet Keva har ansett att Genomforandet av arbetsvillkors-
i sjukfor- i de tidsfrister enligt garna och ansett i lagforslaget inom pensions- forande av arbetsvillkors- det ar battre om direktivet har diskuterats med
sakringslagen sjukforsakringslagen det som positivt att branschen. av arbets- direktivet ar ett av bestdammelserna tasin  ministerier.

som tillampas pa be- arbetsformagan och villkors- andamalen att 8ndra i arbetsavtalslagen om

domning av arbetsfér-  behovet av reha- direktivet de bestdmmelser som  lagen om kommunala

magan och behovet av
rehabilitering i fréga om
utdragna sjukfranva-
roperioder for att for-
|8nga sjukskrivningen.

bilitering enligt lag
beddms i utdragna
sjukskrivningar oftare
an forr.

galler arbetsgivarens
skyldighet att informe-
ra arbetstagarna om
pensionsforsakraren.

tjdnsteinnehavare i
stallet for pensions-
lagarna.

Oppenhets- Det foreslds att ett Keva har ansett att Keva har [amnat ett utldtande Reformenav  Avsikten &r att arbets-  Keva foljer upp Keva har foljt med beredningen
register dppenhetsregister 6kad transparens ar om drendet 2022. Keva stoder arbets- och och naringstjansterna  beredningen och av arendet och deltagiti de
ska inrattas i Finland en positiv sak och foljt  registret i sitt utlatande. narings- overfors fran staten ar beredd att bistd evenemang ministerierna ordnat
for att forbattra med beredningen av tjansterna till kommunerna under  vid 6verfdringen av for kommunerna.
transparensen vid saken. 2024 2024. pensionsskyddet.
lobbning. Uppskattningsvis kom-
mer pensionsfarsakrin-
gen for flera tusen per-
soner att 6verforas fran
staten till kommunernas
pensionssystem.
Familje- | familjepensionen Keva har stott den Keva har varit med i PSC:s Lagen om I lagen foreslas Keva har stott den Keva har kommenterat lagfors-
pensions- foreslogs en andring planerade reformen. arbetsgrupp och berett forsakrings- preciseringar om det planerade reformen. laget i pensionsbranschens
reformen genom vilken efter- forfattningsandringarna. Lagen lakare (RP satt pa vilket for- natverk.
levande sambors har tratt i kraft 11.2022. 213/2020) sakringsanstalternas
stallning forbattrades sakkunniglakare
och giltighetstiden for forutsatts ta stallning
efterlevandepension till de medicinska ut-
begransades till 10 ar. redningar som Idmnats
till anstalterna for
R T ) ) behandling.
EU-kommis-  Kommissionen Keva anserinte attdet  Keva har tagit del av och
sionens for- kommer att forenkla ar fornuftigt att moms-  diskuterat saken med Tela, och
slag till andring momslagstiftningen bestammelserna EAPSI har Iamnat utldtanden till
avmomsbe-  iforsdkrings- och utvidgas att omfatta kommissionen.

handlingen av
forsakrings-
och finans-
tjanster

finansbranschen. Detta
arbete ar behaftat

med risk for att aven
pensionsbranschen
kommer att omfattas
av regelverket.

pensionsforsakring.
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GRI-
kod

Innehall

Sida

Ytterligare information

102-1 Den rapporterande Keva
organisationens namn
102-2  Sektorer, varumarken, Var ansvarsfulla primara
produkter och tjanster uppgift s. 7 Verksamhets-
berattelsen 2021s. 11-15
102-3  Huvudkontorets lokalisering Unionsgatan 43, Helsingfors
102-5  Organisationens dgar- Keva &r en offentligrattslig
struktur och bolagsform pensionsanstalt som
forvaltas av sina medlems-
samfund
102-6  Marknader och sektorer dar Keva ar pensionsforsakrare for
organisationen ar verksam de personer som arbetat i den
offentliga sektorn i Finland
102-7 Den rapporterande Var ansvarsfulla primara
organisationens storlek uppgifts. 7
102-8  Information om I6ntagare Grunduppgifter om Kevas Keva samlar inte in data om
och andra arbetstagare personal s. 40 sin personal i den omfattning
som GRI-koden forutsatter
102-10  Betydande andringar Verksamhetsberattelsen
i organisationen och 2021s.5
leverantdrskedjan
102-11  Tilldmpning av Placeringsdirekttrens dver-
forsiktighetsprincipen sikt s. 19 Riskhantering och
beredskapsplanering s. 46-47
102-12  Externa principer och Offentliga engagemang i hall  CDP Non-disclosure campaign

initiativ som organisationen
omfattas av eller stddjer

barheten i Kevas placerings-
verksamhet, Paverkan i
branschen och medlemskap
s.38

s. 36-37 Climate Action 100+
s. 37 Global Investor Statement
to Governments on the Climate
Crisis s. 37 WWF Green Office
s. 50

GRI- Innehall Sida Ytterligare information
kod
102-13  Medlemskap i organisationer  P3verkan i branschen och
och intresseorganisationer medlemskap s. 38 Kevas
medlemskap 2021 s. 58
102-14  Verkstallande direktorens Verkstallande direktorens over-
dversikt sikt: Hallbarhet genomsyrar all
var verksamhet s. 3-6
102-15  Centrala konsekvenser, Var ansvarsfulla primara upp-
risker och majligheter gift s. 7 Verksamhetsberattel-
sen 2021s.30-32
102-16  Varderingar och Hoga etiska krav pa
affarsverksamhetsprinciper  forfaranden s. 45 Kevas
verksamhetsprinciper - Code
of Conduct
102-17  Anmalan av misstankta Aktiv compliance s. 47
oegentligheter
102-18  Forvaltningsstruktur och Var ansvarsfulla primara
bolagsstyrning uppgift s. 8-9 Verksamhets-
berattelsen 2021s.24-26
102-21  Intressentdialog Intressentdialogen starker for-
troendet, processen for Kevas
intressentarbete s. 50-51
102-23  Styrelseordftrande Verksamhetsberattelsen 2021

s.44-47

102-24-AVal av styrelse

Verksamhetsberattelsen
2021s.24-25

102-33  Anmalan av oegentligheter

Aktiv compliance s. 47

102-35-ABel6ning av styrelsen och
hogsta ledningen

Verksamhetsberattelsen 2021
s. 24-25 Bokslutet 2021s.16


https://www.keva.fi/globalassets/2-tiedostot/tama-on-keva--tiedostot/keva-code-of-conduct-swe.pdf
https://www.keva.fi/globalassets/2-tiedostot/tama-on-keva--tiedostot/keva-code-of-conduct-swe.pdf
https://www.keva.fi/globalassets/2-tiedostot/tama-on-keva--tiedostot/keva-code-of-conduct-swe.pdf
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GRI- Innehall Sida Ytterligare information GRI- Innehall Sida Ytterligare information
kod kod
tionens intressenter starker fortroendet s. 51-54 ) . ) . .
2011 Generering och fordelning av  Var ansvarsfulla primara upp-
102-41  Personal som omfattas av Kevas personal omfattas direkt ekonomiskt mervarde  gift s. 7 Skatteavtryck s. 60
kollektivavtal av Kevas kollektivavtal och Bokslutet 20215s.16-17
AKTA
203-2  Betydande indirekta eko- Var ansvarsfulla primara
102-43  Principer for intressent- Dialog med intressenterna nomiska konsekvenser och uppgift s. 7-8 Ansvar for
arbetet starker fortroendet s. 54-55 omfattningen av dem kunderna s. 12-17
102-45 Enheter somingari Hallbarhetsrapporten samt 2071 Skatter Skatteavtryck s. 55-60
bokslutet tacker Kevas hela
verksamhet Total handlaggningstid for Verksamhetsberattelsen
102-47  ldentifierade vasentliga Matten for Kevas ansokningar 2021s.34
fragor hallbarhetsprogram s. 11 Andel avslag p invalid- Verksamhetsberattelsen
keva fi/sv/detta-ar-keva/ pensionsansokningariden  2021s.34
hallbarhet/ offentliga och privata sektorn
102-50  Rapporteringsperiod 11-3112.2021 Kevas serviceniva Servicenivan 2019-2021 Handlaggningstiderna avgor
102-52  Redovisningscykel Arligen 513 servicenivan
102-53  Kontaktuppgifter for ytterligare info@kevafi Besvar om Kevas beslut Verksamhetsberattelsen
. . 2021s.34
information om rapporten
102-54 Redovisning i enlighet med Rapporten har upprattats Rehabiliteringens effektivitet Paverkan pa mv%d:m
GRI-standarder enligt GRI-standarden pensionering s. 15—
(referenceniva) Stod for arbetsmiljoledning Tjdnster och samarbete som
102-55  GRI-innehalisindex GRI-innehall . 65-67 stod for strategisk arbets-
miljdledning s. 15-16
102-56  Extern granskning Hallbarhetsrapporten har T N
. Digitalisering av tjanster Ansvar for kunderna s. 12-13
inte granskats
1034 Berakningsgranser for keva fi/sv/detta-ar-keva/ AfbetsgNarkundemas Privat- och arbetsgivarkunders
N . . nojdhet och beredskap att kundupplevelse och rekom-
vasentliga fragor hallbarhet/ ' -
rekommendera Keva mendationsvilja s. 16-17
103-2  Styrning och dess delar Ansvar for utkomsten for

hundratusentals finlandare
s.8-9

Kevas placeringsavkastning

Verksamhetsberattelsen
2021 s. 19-21 Bokslutet
2021
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Keva NYCKELTAL FOR HALLBARHET 2021

GRI-INNEHALL 67

GRI- Innehall
kod

Sida Ytterligare information

Fokusomraden och
pracessen for ansvarsfulla
investeringar

Ansvar for placerings-
verksamheten s. 18-38

Kostnadseffektivitet

Kostnadseffektivitet som
mal s. 45-46

Skatteavtrycket for Kevas
verksamhet

Skatteavtryck s. 59-60

302-1-  Organisationens Miljopadverkan av Kevas
c-e energiforbrukning kontorshus s. 49
302-4  Minskning av Direkta fastighets-
energiforbrukningen investeringar s. 32-33
303-5  Vattenforbrukning Miljopaverkan av Kevas Ingen av Kevas funktioner

kontorshus s. 49 ar beladgen i ett omrade som

lider av brist pa vatten

GRI- Innehall
kod

Sida Ytterligare information

4011 Antal nya anstallda och Grunduppgifter om Kevas
personalomsattning personal s. 41
403-3  Foretagshalsovardstjanster  Bra arbetstagarupplevelse
byggs upp, Mindre sjukfranvaro
under coronadret s. 43-44
Verksamhetsberattelsen 2021
s.28
403-9  Olycksfall i arbete Olycksfall och invalidpensioner
s. 44
404-1  Genomsnittligt antal Grunduppgifter om Kevas Keva samlar inte in data om
utbildningstimmar per ar och  personal s. 39 utbildningstimmar enligt kén
per person eller arbetstagargrupp
404-3  Personer som omfattas av Kevas hela personal
regelbundna prestations-
utvarderingar och
utvecklingssamtal
405-2  Relationen mellan kvinnornas Relationen mellan
och mannens grundléner kvinnornas och mannens
avtalsloner s. 41
4151 Politiska bidrag Keva gav inga politiska
bidrag 2021
418-1 Konstaterade fall av brott Intressenterna forvantar

mot kundsekretessen eller
forlust av kundinformation

sig att dataskyddet och
informationssakerheten ska
utvecklas s. 48
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