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Kevas ansvarsfullhetsprogram i korthet K=
VA

B Missionen for Kevas K25-strategi ar "Ansvarsfullt pensionsskydd och stod for
arbetslivet”

B Kevas ansvarsfulla verksamhet utvecklas i processerna, enheterna och funktionerna.

B Arbetet med ansvarsfullhet &r kontinuerligt sa8 malen och méatarna utvecklas nar
arbetet framskrider.

m Kevas ansvarsfullhetsarbete koordineras av en ansvarsfullhetsgrupp som bestar av 6-
8 experter fran Kevas centrala processer och de funktioner som paverkar
ansvarsfullheten: kundrelationer, pensionsbeslut, placering, juridiska
arenden/compliance, HR och kommunikation. Ansvarsfullhetsgruppen foljer med
diskussioner om ansvarsfullhet och kommer med initiativ till enheternas och
funktionernas verksamhetsplanering. Gruppen f6ljer med ansvarsfullhetens utveckling
och matare och ger vid behov respons for utvecklingen av verksamheten.
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Karnan i Kevas
ansvarsfullhet




Vi handhar kostnadseffektivt ett pensionsskydd
som stracker sig over generationer och en hallbar
finansiering av pensionerna. Vi utvecklar
arbetslivet for att forlanga yrkeskarriarerna.

God forvaltning och oppenhet styr var
uppforandekod.

Vi arbetar hdllbart och langsiktigt. Vi beaktar
livsmiljon vid beslutsfattningen.
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Ansvarsfullhetsprogra
mmets mal, resultat
och matare
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Ansvar for kunderna

Produkter och tjanster

Kevas lagstadgade uppgift ar att stodja
sina kunder i starkandet av
arbetsformagan vilket méjliggdr en
forbattring av produktiviteten och
arbetshalsan samt langre yrkeskarriarer.

Kevas mal &r branschens bésta
kundupplevelse och Keva producerar och
utvecklar effektivt resultatrika tjanster i
samarbete med kunder och andra
partner.

Keva sakerstaller att utkomsten inte
avbryts vid 6vergangen i dlderspension.

Kevas pensionsbeslutsfunktion ar
transparent och besluten ar likvardiga for
alla privatkunder.

Det ar |att och smidigt fér kunderna att
skota arenden med Keva.
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Resultat, matare

- Nya invalidpensioner
— Servicenivan for Kevas pensionsbeslut

— Privatkundernas CES (Customer Effort Score) — matning inleds
2020, efter det jamforelse mot tidigare ar

— Arbetsgivarkundernas NPS (NPS for fortldpande respons och en
arlig kundnéjdhetsenkét)



Ansvar for personalen K=

VA

Produkter och tjanster Resultat, matare
- De Kevaanstallda vill fornya sitt eget arbete och Keva - Index som sammanfattar resultaten av
eftersom de forstar de féréandringar som sker i Kevas personalenkéten, t.ex. 2019 indexet
operativa miljo. Corporate Spiritin People Power > jamforelse
- Kevas verksamhetskultur, organisationsstruktur, med andra expertorganisationer och

ledningssystem och samarbete som Gverskrider eventuella tidigare enkéter hos Keva
enhetsgranserna stddjer uppnaendet av de

gemensamma malen. — Personalens sjukskrivningar antingen a) i

Kevas organisationsférandring och personalens dagar/person eller b) i dagar/arbetsdagar

placering i den nya organisationen genomfdrs
konstruktivt och i samrad med personalen.
Féréandringen dppnar for mojligheter ocksa till
inlarning och karriarutveckling.

Keva utvecklar personalens kompetens och mdjliggor
natverkande.

Keva framjar personalens jamlikhet, mangfald och
jamstalldhet vid rekryteringar, utnamningar,
utbildning osv.



Ansvar for placeringar

Produkter och tjanster

- Utg%ngspunkten for Keva ar att trygga
finansieringen av pensionsataganden &éver
generationer.

- Kevas placeringsintidkter &r pa topp inom
branschen.

- Keva vill sjalv férsta ESG-riskerna och -
mdjligheterna i sina investeringsobjekt pa lang
sikt och beakta dem i sina placeringsbeslut.

- Keva paverkar placeringsobjekten genom
mekanismerna for aktivt dgande.
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Resultat, matare

- Placeringsintdkter pa 1&ng sikt
- FOrbattring av mekanismer for aktivt agande

- Miljémalen i fastighetsinvesteringar
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Uppforandekod

Produkter och tjanster

Kevas férvaltning ar 6ppen

Keva féljer i all sin verksamhet lagen och kraven pa
god férvaltning

Keva bar ansvaret for en kostnadseffektiv
anvandning av pensionsmedlen och ar effektivast i
branschen

Kevas ledarskap framjar astadkommandet av
utmarkta kundupplevelser

Resultaten av Kevas verksamhet rapporteras dppet
och matbart

Keva kommunicerar aktivt om aktuella arenden i sin
bransch och producerar information till beslutsfattare
och intressenter

Uppférandekoden for Kevas ledning och personal
forstarker fortroendet hos externa intressegrupper

Kevas tjanster ar sakra och hégaktar individens
skydd

Keva minskar miljdpaverkan av sin egen verksamhet
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Resultat, matare

Skotselkostnadsprocent

Antalet klagomal och anmé&rkningar pa grund
av dem

Intressegruppernas bedémning av
Oppenheten enligt intressegruppsenkat

Dataskyddsincidenter

Energiférbrukning och utslapp (Kevahusets
elektricitet och fjarrvarme samt avfall)
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Ansvarsfullhet ar en del av strategimatarna K\E/A

Kevas styrelse och ledningsgrupp féljer upp de fyra ansvarsfullhetsomradenas méatare
vilka utgor en del av strategiméatarna. Med detta stéder man tanken pa att
ansvarsfullheten ar en del av Kevas verksamhet och att narmare planering och
genomfbdrande sker i processerna, enheterna och funktionerna.



