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Hallbarheten genomfors
i det vardagliga arbetet

Verkstallande direktorens dversikt

Kevas styrelse faststallde den nya
strategin i mars 2019. Enligt strategin
férnyar sig Keva med sikte pa ar 2025.
Keva ser sitt ansvar som Finlands stérsta
arbetspensionsforsakrare. Missionen enligt
strategin ar "Ansvarsfullt pensionsskydd
och stdd for arbetslivet”.

Som arbetspensionsforsakrare har Keva
alltid haft en samhallelig specialuppgift.
Keva och de 6vriga aktorerna i branschen
styrs av flera lagar, férardningar och
bestdmmelser. Under de senaste dren har
de utmaningar som galler miljon, social
rattvisa och godtagbarheten av forvalt-
ningen och hela samhallets verksamhet
okat sd mycket att det inte racker med att
enbart folja lagens bokstav. For att I10sa
utmaningarna kravs att foretagen,
arbetspensionsforsakrarna och alla
organisationer satter upp sina egna mal
och agerar. Vilja att agera pa ett mer
hallbart satt.

Keva har svarat pa utmaningarna och
finlandarnas forvantningar genom att
bedriva systematiskt hallbarhetsarbete
sedan 20716. Flera Kevaanstallda har
deltagit i arbetet bland annat i projektgrup-
per med olika teman som har bekantat sig

med andra organisationers hallbarhetstank
och malsattningar genom en benchmark-
analys.

Hallbarhetsprogrammet
genomfor strategin
Vi uppnadde ett delmal i hallbarhetsarbetet
nar Kevas ledningsgrupp godkande
hallbarhetsprogrammet 16.12.2019. Enligt
det bestar Kevas héllbarhetsarbete av
atgarder och utveckling pa fyra omraden:
vi tar ansvar for vara kunder, personalen,
placeringarna och var uppférandekod.

| programmet faststélls malen for de
fyra omradena for dren 2020-2022. |
programmet ingar ocksa riktlinjer for
utvecklingen inom omradena under ar
2020 och de déarpa foljande aren.

Resultaten for hela Kevas strategi och
hallbarhetsarbete mats med samma matt
som var styrelse och ledningsgrupp mater
strategin med.

Enheterna och funktionerna
bar ansvar

Vi vill integrera hallbarhet som en del av
Kevas verksamhet och undvika "gronmal-
ning” och att konstgjort Klistra pa hallbar-
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hetsaspekter. Darfor upprattas och
beddms planerna och atgarderna for att
uppnd malen mer detaljerat i enheterna
och funktionerna. Enheterna star ocksa for
planeringen och budgeteringen av de
atgarder som behovs for att de ska uppna
sina mal enligt hallbarhetsprogrammet och
de egna planerna.

Enheternas arbete koordineras av en
hallbarhetsgrupp med representanter for
Kevas centrala enheter och funktioner som
ledningsgruppen utsett. Hallbarhetsgrup-
pen kommer med initiativ till enheternas
och funktionernas verksamhetsplanering.
Gruppen har ocks3 till uppgift att med
strategiska matt folja upp hur Kevas
hallbarhetsarbete utvecklas som helhet.
P3 sa satt sakerstaller gruppen for sin del
att Kevas verksamhet utvecklas enligt
malen.

Hallbarhetsgruppen kan stddja utveck-
lingen av verksamheten pa enhets- och
funktionsniva till exempel genom att
kommentera verksamhetsplanerna, genom
initiativ och genom att betona praktiska
hallbarhetsaspekter. Hallbarhetsgruppen
stravar efter att arbeta proaktivt och foljer
trender, lagandringar och samhalleliga krav
samt for en dialog om Kevas hallbarhetsar-
bete med intressegrupper.

Férvantningarna okar

och malet dndras

Vi genomfor Kevas strategi som godkan-
des i fjol bland annat genom att dvergd

frdn en traditionell enhetsstruktur till en
processorganisation. Samtidigt fornyar vi
Kevas ledningssystem och organisations-
struktur. Hallbarhet &r en del av kommuni-
kationsdirektorens ansvarsomrade.

Den samhalleliga diskussionen,
manniskornas medvetenhet och lagstift-
ningen inom EU och i Finland &ndras
kontinuerligt. Regleringen av verksam-
heten i Keva och 6vriga organisationer kar
och forvantningarna pa dem blir storre. Till
foljd av detta utvecklas malsattningen,
innehallet och matten for hallbarhetsarbe-
tet fortldpande. Hallbarhetsgruppen har till
uppgift att félja upp utvecklingen och féra
nya idéer till Keva.

Coronavaren provade

var verksamhet

| skrivande stund lever vi mitt i en global
coronapandemi. Vi vet annu inte hur lIange
undantagssituationen kommer att
fortsatta eller hurdana dtgarder pandemin
slutligen kommer att krdva av Keva och
ovriga aktorer i samhallet.

Jag ar mycket nojd eftersom vi har
betalat ut pensionerna i den offentliga
sektorn enligt tidsplanen och handlagg-
ningen av nya pensionsansokningar har
skett i normal ordning. Utbildningen och
kundtjansten fungerar val pa distans. Vi
har ocksa utvecklat nya tjanster som
stoder vara kunder i undantagssituationen.

Vi kom kunderna till mdtes och beslot
att senareldgga de lIénebaserade arbetsgi-
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varavgifterna med fyra manader for de
aktiebolag, féreningar, stiftelser och
andelslag som ar Kevas medlemssamfund.
Vid behov férhandlar vi om tidtabellen for
foretagens hyresbetalning och dvriga
avtalsvillkor. Kevas och andra investerares
placeringar har tappat betydligt i varde. Vi
har 8nda lyckats sorja for Kevas likviditet
och sakerstaller utbetalningen av pensio-
nerna i alla Iagen.

Sa gott som hela Kevas personal

borjade arbeta pa distans redan 17.3.2020.

Vi tog ett digitalt spréng och vara funktio-
ner fungerar normalt pa distans.

Varlden och Finland kommer inte att
vara sig lika efter coronapandemin.
Hallbarhetsarbetet betonas i organisatio-
nerna ytterligare men samtidigt betonas
ocksa individernas ansvar for varandra.

Hallbarhetsrapporten komplet-
terar verksamhetsberattelsen
Denna publikation, Kevas nyckeltal for
hallbarhet, utgor Kevas hallbarhetsrapport
for 2019. Rapporten kompletterar bokslu-
tet och verksamhetsberattelsen som
styrelsen godkande 5.3.2020. For att
undvika 6verlappningar hanvisas i denna
rapport till den statistik och de 6vriga
uppgifter som redan har publicerats i
verksamhetsberattelsen.

De uppgifter som ingar i rapporten
Kevas nyckeltal for hdllbarhet foljer delvis
matten enligt det internationella regelver-
ket Global Initiative Reporting (GRI).

Rapporten omfattar de centrala 8mnesom-
raden inom hallbarhet som ansags vara
viktigast i Kevas interna vasentlighetsana-
lys 2017 och det arbete med hallbarhets-
programmet som avslutades 2019.

15.4.2020
Timo Kietavainen
Verkstallande direktor



Var ansvarsfulla grundlaggande uppgift

Syftet med Kevas verksamhet och Kevas
grundldggande uppgift ar att trygga
arbetspensionerna efter I6nearbetet for dem
som arbetat i den offentliga sektorn. Till
arbetspensionsforsakrarens grundldggande
uppgifter hor dartill att investera pensions-
medlen pa s3 satt att de kan anvandas for
att finansiera en del av de pensioner som
betalas ut efter r och artionden.

Keva skoter handlaggningen av pen-
sionsansokningarna i kommunerna och
kommunsektorn och utbetalningen av
pensionerna samt ansvarar med sina
medlemssamfund for finansieringen av
pensionerna. Finansieringen grundar sig pa
pensionsavgifter och placeringsintakter.
Keva skoter dartill pensionsansdkningarna
for anstallda hos staten, den evange-
lisk-lutherska kyrkan och FPA och utbetal-
ningen av pensionerna samt stoder
yrkeskarridrerna for de anstallda i den
offentliga sektorn genom arbetslivstjanster.

Ansvar for utkomsten for
hundratusentals finlandare
Keva &r Finlands sttrsta arbetspensions-
forsakrare som betjanar dver 1000
arbetsgivare i kommunsektorn, 614
statliga arbetsgivarkunder, omkring 280
kyrkliga organisationer och FPA.

Antalet privatkunder &r 1,2 miljoner,
varav dver 410 000 har gatt i pension fran
kommunsektorn, dver 245 000 fran

staten, ndstan 20 000 fran den evange-
lisk-lutherska kyrkan och cirka 6 000 fran
FPA. | kcmmunsektorn arbetar dessutom
556 000 anstallda som &r arbetspensions-
forsakrade hos Keva.

Cirkulering av
arbetspensionspengar

Merparten av pensionerna betalas med
avgifter som tas ut av arbetsgivarna och
arbetstagarna. Avgifter togs ut till ett varde
av ca 5,1 miljarder euro av Kevas medlems-
samfund, alltsd aktorer i kommunsektorn
ar 2019. Sysselsattningsfondens bidrag till
utbetalningen av pensionerna var cirka 0,1
miljarder euro.

| kommunsektorn betalades nastan 5,5
miljarder euro i pension. Skillnaden mellan
pensionsavgifterna och 6vriga avgiftsin-
komster samt betalda pensioner, cirka 0,3
miljarder euro tacktes med Kevas place-
ringar och pensionsansvarsfonden som
samlats pa basis av avkastningen pa dem.

Under de kommande &ren kommer
skillnaden mellan pensionsavgifterna och
pensioner som betalas ut att 6ka och en
allt storre del av pensionerna betalas ut
med pensionsansvarsfondens placeringar
och avkastningen pa dem.

Finansieringen av pensionerna for
staten och kyrkan och dartill hérande
placeringsverksamhet ar inte pa Kevas
ansvar utan skots av Statens pensions-
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Kevas nyckeltal

Lonesumma for Kevas medlemssamfund, mn euro
Betalningsandelar for Kevas medlemssamfund, mn euro
Antal férsakrade hos Kevas medlemssamfund 31.12 *)
Antal I6pande pensioner for Kevas medlemssamfund 3112
Utbetalda pensioner for Kevas medlemssamfund, mn euro
Placeringar enligt verkligt varde, mn euro

Placeringarnas avkastning enligt verkligt varde

Arlig realavkastning pd placeringarna

fran fonderingens borjan 1988

Verksamhetskostnader, mn euro

Antal anstallda, ordinarie 3112

Statens I6pande pensioner, antal 31.12
Statens utbetalda pensioner, mn euro **)

Den evangelisk-lutherska kyrkans I6pande pensioner, antal 31.12
Den evangelisk-lutherska kyrkans utbetalda pensioner, mn euro **)

Folkpensionsanstaltens I6pande personalpensioner, antal 3112
Folkpensionsanstaltens utbetalda personalpensioner, mn euro **)

o Ira
avgifsinkomsTar

5,26 m

Fran Pensionsansvarstonden

-0,31Tma

=4

W Fransbetsghvare ..., 3,83 md

W Frén arbetstagere.....1,30 md

W Awgiftsinkomster frén

sysselséttringsforden...013 md Till Kevas
nettoverksamherskostnader
och lagstadgade avgitter

0,08 ma

©

2019 2018

18 126 17 410
5127 4920
556000 535000
413084 406286
5488 5230
56 166 50129
128 % -30%
42 % 38%
822 749
513 515
246874 251505
4761 4675
19 469 19 250
212 204

5942 5945
105 102

2017

16 844
4793
528 000
398 000
5005
51871
77 %

43 %
761
519

256 000
4597

19 000
196

6 000
99




fond och Kyrkans pensionsfond.

Narmare information om Kevas kunder
finns pa sidorna 8-9 och om avgifterna pa
sidan 10 i verksamhetsberattelsen.

Hallbarhetsprogrammet styr
enheternas verksamhet

Kevas hallbarhetsarbete omfattar dtgarder
och utveckling pa fyra omraden: ansvar for
kunderna, personalen, placeringarna och
Kevas uppftrandekod.

Ledningsgruppen godkande hallbar-
hetsprogrammet i december 2019. Enligt
det utvecklas hallbarhetsarbetet i Kevas
enheter, funktioner och processer.

En del av genomférandet av strategin
Missionen enligt Kevas strategi som
godkandes i mars 2019 &r "Ansvarsfullt
pensionsskydd och stod for arbetslivet”
medan hallbarhetsprogrammet hjalper att
svara pa frdgan "vad betyder hallbarhet
inom Keva".

| programmet faststalls malen for de
fyra omradena for dren 2020-2022. |
programmet ingdr ocksa riktlinjer for
utvecklingen inom de respektive delomra-
dena under innevarande ar och de féljande
aren. Malet ar att integrera matningen av
resultaten av hallbarhetsarbetet som en
del av Kevas strategimatt.

Enheterna och funktionerna bar ansvar
Malen for hallbarhetsarbetet satts upp i
enheterna, funktionerna och processerna
som ocksa upprattar och bedomer narmare

» Nya invalidpensioner
> Servicenivan for Kevas pensionsbeslut

» Flexibilitet i privatkundernas
arendehantering

» Arbetsgivarkundernas NPS

> Index som sammanfattar
resultaten av personalenkater

> Personalens sjukskrivningar

planer och vidtar behdvliga atgarder for att
uppnd malen. Enheterna star ocksa for plane-
ringen och budgeteringen av de atgarder som
behdvs for att de ska uppna sina mal.
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Vi skoter kostnadseffektivt ett pensionsskydd som stracker
sig 6ver generationer och en hallbar finansiering av pensionerna.
Vi utvecklar arbetslivet for att forlanga yrkeskarriarerna.
God forvaltning och 6ppenhet styr var uppférandekod.

Vi arbetar hallbart och langsiktigt. Vi beaktar livsmiljon

vid beslutsfattandet.

Enheternas arbete koordineras av en
hallbarhetsgrupp som kommer med initiativ
till enheternas, funktionernas och proces-
sernas verksamhetsplanering. Hallbarhets-

> Placeringsintakter pa Iang sikt

> Forbattring av mekanismer
for aktivt gande

> Miljémalen i fastighets-
investeringar

> Skotselkostnadsprocent

> Antalet klagomal och anmarkningar pa
grund av dem

> Intressegruppernas bedémning av
oppenheten

> Dataskyddsincidenter

> Keva-husets energiférbrukning och avfall

gruppen foljer bland annat upp intres-
segruppernas forvantningar och framjar
utvecklingen av de Kevaanstalldas
hallbarhetstank.



Ansvar for kunderna

Ar 2019 utvecklade Keva kundrelationerna
genom att behandla arbetsgivar- och
privatkundernas serviceutveckling och
serviceprocesser som en helhet. Betydel-
sen av kundrelationerna som en helhet
betonades nar riksdagen foreskrev
minskande av risken for arbetsoformaga
som Kevas lagstadgade uppgift. Keva ar
den enda arbetspensionsaktéren som
enligt lag ansvarar for minskande av risken
for arbetsoférmaga.

Verksamheten grundar sig

pa lag och god forvaltningssed
Arbetspensionsfdrsakrarnas beslut
grundar sig pa lag och principerna fér god
forvaltningssed. Kevas ansvar for kunderna
inbegriper rattvis, likvardig och jamlik
behandling av kunderna. Keva gor ocksa
sitt basta for att kundernas dataskydd ska
sakerstallas och for att trygga datasaker-
heten vid handlaggningen av pensions-
arenden.

God forvaltningssed innebar till exempel
att privatkunderna beviljas alla formaner
som hor till dem pa en gadng. Om uppgifter
saknas i ansokan begar Keva pa eget
initiativ kompletterande uppgifter av
arbetsgivaren eller privatkunden. Om
uppgifterna i registret andras beraknar
systemet automatiskt pensionerna och de
ovriga formanerna pa nytt.

Information om rattelseyrkanden som
galler Kevas beslut och om besvarsinstan-
sernas avgoranden finns pa sidorna 14 och
32 i verksamhetsberattelsen.

Battre service genom

digitala tjanster

Keva har infort digitala I6sningar i kund-
tjdnsten: Chattbotten llona hjalper
privatkunder med att snabbt fa svar pa
fradgor och hitta den information de soker.
llona ger service pa finska, fran varen
2020 ocksa p3a svenska.

For arbetsgivarna 6ppnades en
inldrningsmiljo som innehaller material for
utveckling av den strategiska arbetsmiljo-
ledningen och arbetshalsan i organisatio-
nen. Arbetshalsoenkaten ar en annan ny
digital tjanst som fungerar som stdd vid
utvecklingen av ledningen av arbetshélsan
och arbetsformagan, personalens arbets-
halsa och resultatinriktningen i arbetet.

Vart mal ar att trygga

en oavbruten utkomst

Den lagsta aldern for lderspension stiger

varje 8r med tre manader. Ar 2019

uppnaddes den lagsta pensionsaldern pa

63 ar 6 manader av personer fodda 1956.
For att utkomsten inte ska avbrytas

forutsatts att registeruppgifterna for den

kund som soker pension ar korrekta och
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ANTAL INKOMNA ANSOKNINGAR ENLIGT KALLA 2017-2019

[ Elektroniska ansgkningar 80000
[l Ansokningar pa papper

Ovriga 60000

40000

20000

0

uppdaterade och att kunden stker pension
i tid innan pensionen ska borja. Keva
paminner kunderna om att kontrollera
registeruppgifterna for att pensionshand-
ldggningen ska ga sa smidigt som mgjligt
och for att utkomsten inte ska avbrytas. |
basta fall kan kunden fa beslut till sin
ansokan inom ett dygn.

Kontinuiteten i utkomsten fdljs upp med
Kevas servicenivamal, se sida 9.

Okad anvandning av e-tjanster

Keva vill erbjuda sina kunder latt och
smidig drendehantering i alla frdgor kring
pensionsskyddet. Keva satsar darfor pa
utvecklingen av privatkundernas nattjanst
Dina pensionsuppgifter och rekommende-

2017 2018 2019

rar anvandning av nattjansten for sina
privatkunder. | pensionskalkylatorn i
tjdnsten kan man bland annat kolla hur
mycket pension som tjanats in av arbete
fram till berakningstidpunkten. Via
nattjansten kan man ocksa soka pension
och gora andringar i utbetalningen av
pensionen, till exempel 8ndringar i bank-
forbindelsen.

Antalet elektroniska ansékningar tkade
ytterligare 2019 och deras andel utgjorde
47 procent av alla ansékningar (41 % &r
2018). Over 72 procent av lderspensions-
ansokningarna (67 % &r 2018) och 6ver 88
procent av ansdkningarna om partiell
fortida &lderspension (82 % ar 2018) kom
in elektroniskt. Av alla invalidpensionsan-



sokningar skickades 26 procent elektro-
niskt (19 % ar 2018).

Trots den kraftiga 6kningen av elektro-
nisk arendehantering garanterar Keva
majlighet till arendehantering och personlig
radgivning ocksa for de kunder vars
mdjligheter att anvanda e-tjanster ar
begransad.

Problem med inférandet

av inkomstregistret

| bérjan av 2019 inférdes ett riksomfattan-
de inkomstregister som uppratthalls och
utvecklas av Skatteforvaltningen. Regist-
ret innehaller uppgifter om loner, pensioner
och formaner, och arbetsgivarna anmaler
anstallnings- och inkomstuppgifterna till
inkomstregistret.

Keva och andra arbetspensionsfirsak-
rare far fran inkomstregistret de uppgifter
som de behover vid handlaggningen av
pensionsansokningarna. Det forekom
problem vid inférandet av inkomstregistret
och arbetsgivarna kunde inte formedla
ratta uppgifter till registret. Problemen
|attade under loppet av ar 2019: 1as mer pa
sida 12 i verksamhetsberattelsen.

Med hjalp av yrkesinriktad
rehabilitering kan man

arbeta langre

Att fortsatta yrkeskarriaren ar bade ur
privat- och arbetsgivarkundernas och
arbetspensionssystemets synvinkel ett
battre alternativ 8n fortida pensionering.

Alternativ till fértida pensionering
Keva stoder bdde arbetsgivar- och
privatkunder vid forlangning av yrkes-
karridrerna. Keva stoder arbetsgivarna vid
strategisk ledning av arbetsférmagan. |
fréga om enskilda privatkunder soks
I6sningar for nedsatt arbetsférmaga
genom atgarder inom arbetsmiljéledning.

Nar arbetstagarens arbetsformaga ar
nedsatt utreds forst om fortsattning i
arbetet kan sttdas pa arbetsplatsen
genom arbetsarrangemang. Om det inte
lyckas utreds majligheterna till yrkes-
inriktad rehabilitering. En person som I6per
risk for att bli invalidpensionerad kan fa
yrkesinriktad rehabilitering. Malet ar att
personen via yrkesinriktad rehabilitering
ska overga till ett yrke som ar [8mpligt med
tanke pa halsotillstandet. Delinvalidpension
kan vara ratt alternativ om fortsattning i
arbetet ar mgjligt genom att man minskar
personens arbetsmangd.

Om dessa atgarder inte &r tillrackliga
tryggas arbetstagarens utkomst genom
lagstadgat pensionsskydd och av alterna-
tiven inom invalidpension, alltsa delinvalid-
pension och full invalidpension.

Mentala storningar den stérsta gruppen
Ar 2019 fick Keva 7 995 rehabiliterings-
ansokningar, varav 54 % i elektronisk form.
Handlaggningstiden for rehabiliterings-
ansokningarna blev ett dygn kortare
jamfort med aret innan och var Kortast i
arbetspensionsbranschen, 16 dygn.

Enligt Kevas statistik Iyckades rehabili-
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KEVAS REHABILITERINGSKLIENTER SOM ATERGATT TILL ARBETSMARKNADEN 2017-2019

Klienter som
sjalva sokt ‘ .
rehabilitering

Ratt till rehabilitering i samband
med invalidpensionsbeslut

Alla .

Klienter som
sjalva sokt l
rehabilitering
Ratt till rehabilitering i samband
med invalidpensionsbeslut

Alla l

Klienter som
sjalva sokt .
rehabilitering
Ratt till rehabilitering i samband
med invalidpensionsbeslut

Alla l

Atervande till arbetet

Fortsatter att studera, blev arbetslés
Rehabiliteringen avbrots

Delinvalidpension

Full invalidpension

Annan (sjukdagpenning, féréldraledighet osv.)

Mattet har 8ndrats jamfort med hallbarhetsrapporten 2018 eftersom Pensionsskyddscentralens
statistik for hela arbetspensionsbranschen fardigstalls senare pa varen 2020.



teringen av klienterna i yrkesinriktad
rehabilitering i cirka 78 procent av fallen,
och klienten stod efter slutférd rehabilite-
ring till arbetsmarknadens forfogande.
Medelaldern for nya klienter i yrkesinriktad
rehabilitering var 46,2 ar, och 83 % av
klienterna var kvinnor. De vanligaste
yrkesgrupperna var i likhet med tidigare ar
narvardare, sjukskotare, barnskotare samt
sjukhus- och anstaltsbitraden.

De halsomassiga begransningarna
bestod i 37 procent av fallen av mentala
stérningar, i 35 procent av sjukdomar i
rorelseorganen, i 6 procent av neurologiska
sjukdomar och i 22 procent av ndgon
annan orsak.

Okant alternativ

Yrkesinriktad rehabilitering ar saval for
professionella inom halsovarden som for
den stora allmanheten ett mer okant
alternativ an invalidpension. Keva deltog i
cirka S0 evenemang eller utbildningar for
arbetsgivarnag, foretagshalsovardsenheter-
na och andra samarbetspartner och
berattade om yrkesinriktad rehabilitering.
Dartill holl Kevas proffs utbildningar pd
evenemang som ordnades av Stiftelsen for
Rehabilitering, pa Idkardagarna och pa
evenemang for fackféreningarnas fortro-
endevalda.

Ar 2019 publicerade Keva videor med
hjalp av vilka klienterna kan ta del av
processen for yrkesinriktad rehabilitering
och alternativen inom rehabiliteringen.

Goda resultat

Keva har lyckats val med yrkesinriktad
rehabilitering jamfort med andra arbets-
pensionsforsakrare. | den offentliga
sektorn har man traditionellt gjort arbets-
plats- och arbetstidsarrangemang for att
arbetstagarna ska kunna fortsatta att
arbeta. Arbetstagarnas arbetsuppgifter har
andrats och mgjligheterna till omplacering
har varit goda.

Handlaggningstiderna avgor
servicenivan

Ar 2019 inkom 22 302 anstkningar om
alderspension till Keva, vilket ar nastan 10
procent mindre &n dret innan. Antalet
beslut om alderspension uppgick till

22 674. Handlaggningstiden var 20 dagar i
genomsnitt.

Vid handlaggningen av ansdkningarna
prioriterades 2019 anstkningarna for
sadana kunder vars utkomst hotade att
avbrytas eller redan hade avbrutits.

Handlaggningen av invalidpensions-
ansokningar tar tid

Antalet invalidpensionsansokningar som
inkom till Keva 6kade i fjol jamfort med
féregdende ar. Okningen i antalet invalid-
pensionsansdkningar mattades av 2019
och antalet 6kade med fyra procent
jamfort med 2018. Antalet inkomna
ansokningar var 28 734 och Keva fattade
totalt 28 595 beslut om invalidpension.
Handlaggningstiden for ansdkningarna var
46 dagar i genomsnitt.
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KEVAS SERVICENIVA 2017-2019
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Servicenivan ar andelen beslut (%) av alla beslut dar handldggningstiden &r kortare &n 1 manad eller dar
beslut meddelats innan pensionen borjar eller beslut meddelats pa kortare tid 8n 3 manader och senast

inom 30 dagar fran det pensionen skulle ha borjat.

Antalet invalidpensionsansokningar har
Okat hos alla arbetspensionsforsakrare.
Enligt Kevas beddmning har antalet invalid-
pensionsansokningar 6kat bland annat pa
grund av osakerheten om den offentliga
sektorns framtid och sarskilt arrange-
mangen i social- och halsovardssektorn.
Ocksa andelen avslag pa invalidpensions-
ansokningar har tkat i hela arbetspensi-
onsbranschen.

Sakkunniglakare eller I8kare deltar i
handlaggningen av invalidpensioner och
andra formaner som beviljas enligt
provning. P Keva arbetar en chefsoverla-
kare och en sakkunniglakare pa heltid.
Antalet sakkunniglakare pa deltid ar sexton
och de foretrader olika medicinska
specialistomrdden. Majoriteten av dem

haller ocksa pd med Kliniskt arbete utover
arbetet pa Keva.

Namnen pa de lakare som ger sakkun-
nigbedémningar ar offentliga och privat-
kunder som fatt beslut om invalidpension
far vid behov veta namnet och specialist-
omradet for den Iakare som gjort bedom-
ningen. Namnen pa Kevas sakkunniglakare
har publicerats pa Kevas webbplats.

https://www.keva.fi/sv/detta-ar-keva/
forvaltning-och-ledning/kevas-sakkunnigla-
kare/#64cee030

Arbetslivspension har beviljats
till fa sékanden
Sedan augusti 2017 har arbetslivspension


https://www.keva.fi/sv/detta-ar-keva/forvaltning-och-ledning/kevas-sakkunniglakare/#64cee030
https://www.keva.fi/sv/detta-ar-keva/forvaltning-och-ledning/kevas-sakkunniglakare/#64cee030
https://www.keva.fi/sv/detta-ar-keva/forvaltning-och-ledning/kevas-sakkunniglakare/#64cee030

kunnat sokas av personer som fyllt 63 ar
och som har arbetat minst 38 ari an-
strangande och slitsamt arbete och vars
arbetsformaga ar permanent nedsatt.
Keva fattade 18 positiva beslut om
arbetslivspension 2019.

Allt fler valjer partiell fortida
alderspension

Arbetstagarna kan g i partiell fortida
alderspension efter fyllda 61 ar.

Ar 2019 gick 4 512 kunder hos Keva i
partiell fortida alderspension. Antalet
ansokningar 6kade med nastan 30 %
jamfort med 2018. Kunden kan pa partiell
fortida dlderspension vélja antingen 50 %
eller 25 % av den intjdnade pensionen. Av
kunderna valde 70 % pensionen pa 50
procent.

Keva har betonat for sina kunder att man
i kalkylatorn i tjansten Dina pensionsuppgif-
ter ser hur mycket den partiella fortida
alderspensionen minskar den dlderspension
som betalas ut senare. Innan kunden
skickar in ansokan gor hen klokt i att kolla
hur beskattningen andras, i synnerhet om
man far pension och I6n samtidigt.

Narmare information om pensionsan-
sokningar och pensionsbeslut finns pa
sidorna 12-15 i verksamhetsberattelsen.

Handlaggningstiderna

avgor servicenivan

Keva har satt upp mal for handlaggningsti-
derna av ansokningarna om 3lderspension,
partiell fortida dlderspension, familjepensi-

on och invalidpension. Handldggningstiden
for anstkningarna om alderspension,
partiell fortida alderspension och familje-
pension motsvarade malet eller var nagra
dagar kortare 8r 2019. P3 grund av det
Okade antalet ansokningar slapade
handlaggningstiderna for ansdkningar om
invalid- och delinvalidpension en aning
efter malet.

Kevas mal ar att erbjuda privatkunderna
mer information om hur och i vilket skede
handlaggningen av kundens ansdkan ar.

Ta del av handlaggningstiderna av
ansokningar pa Keva och i arbetspensions-
anstalter i den privata sektorn pa sida 13 i
verksamhetsberattelsen.

Tjanster och samarbete som
stod for strategisk arbets-
miljéledning
Keva erbjuder tjanster for arbetsgivarkun-
der for 1dngsiktig och proaktiv forstarkning
av arbetsmiljdledning. Tjdnsterna bidrar for
sin del till resultatrik strategisk personal-
ledning. Som ett resultat av en lyckad
arbetsmiljoledning forbattras arbetsplat-
sernas valmaende och produktivitet och
kostnaderna for arbetsoformaga sjunker.
Arbetslivets kvalitet i den offentliga
sektorn inverkar ocksa pa att konkurrens-
kraften pa kommunernas, statens, kyrkans
och FPA:s arbetsplatser bestar aven
framdver. Dessutom forbattrar utveckling-
en av arbetslivskvaliteten ocksa kvaliteten
och effektiviteten i den offentliga sektorns
serviceproduktion.
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Tillsammans och i natverk

Ar 2019 utvecklade Keva tjanster allt
oftare i samrad med kunder och partner.
Kevas mal ar ocksa att framja arbetsgivar-
kundernas 6msesidiga |drande och
utvecklingsnatverk.

Kommunerna och kyrkans arbetsgivar-
kunder har redan sedan 2018 kunnat
utnyttja alla Kevas arbetslivstjanster. Fran
borjan av 2019 fick ocks3 statens
arbetsgivare tillgang till alla tjanster.

Keva beviljade i augusti totalt 500 000
euro i arbetslivsutvecklingspengar till 18
projekt inom kommunsektorn och kyrkan.
Arbetsmiljéledning och férebyggande av
sjukfranvaro pd grund av psykisk ohalsa
betonades i de projekt som beviljades
finansiering. Vid valet av projekt betonades
de innovativa aspekterna samt i hur stor
grad resultaten kan utnyttjas.

Forskningsron och kompetens
Keva publicerade nattjansten Nyckelupp-
gifter 2018. Tjansten ger kunderna
information om hurdana kostnader
arbetsoférmaga fororsakar organisationen,
vilka foreteelser som ligger bakom
kostnaderna och hur man kan paverka
kostnaderna. Vid utgadngen av 2019 hade
392 organisationer i kommunsektorn tagit
i bruk tjansten. Ar 2019 férbereddes ocksa
inférandet av tjansten Nyckeluppagifter for
arbetsgivarna inom staten och den
evangelisk-lutherska kyrkan.

| juni infordes en digital personal- och
arbetshalsoenkat som 27 arbetsgivarkun-

der genomfdrde.

Keva undersokte resultaten av yrkesin-
riktad rehabilitering 2019 och undersok-
ningen offentliggjordes i januari 2020.

Ta nédrmare del av arbetslivstjanster och
stdd av yrkeskarrigrer pa sida 16 i verk-
samhetsberattelsen och p3d var webbplats.

https://www.keva.fi/sv/arbetsgivare/
arbetslivstjanster/

Privat- och arbetsgivar-
kundernas kundupplevelse

Keva foljer upp och mater kundnodjdheten
hos arbetsgivar- och privatkunder och
beredskapen hos kunderna att rekommen-
dera Keva och dess tjanster. Kundnéjdhe-
ten ar Kevas strategiska matt som ocks3
rapporteras till Kevas styrelse.

Keva genomfdrde kundngjdhetsenkater
for arbetsgivarkunder och privatkunder pa
hosten 2019. Bade privat- och arbetsgi-
varkundernas betyg pa kundupplevelsen
sjonk en aning jamfort med 2018 men det
forklaras i bada fallen sannolikt av
statistisk variation och av att svarsperso-
nerna dndrades fran aret innan. Kundnojd-
heten ar fortfarande totalt sett bra eller
utmarkt i badda grupperna.

Arbetsgivarkunderna ndjda

med de nya tjansterna

Enligt den 6ppna responsen anser manga
arbetsgivare att samarbetet med Keva har


https://www.keva.fi/sv/arbetsgivare/arbetslivstjanster/
https://www.keva.fi/sv/arbetsgivare/arbetslivstjanster/

ARBETSGIVARKUNDERNAS NOJDHET OCH BEREDSKAP ATT REKOMMENDERA KEVA

Ar 2017 2018 2019
Nojdhet (gott eller utmarkt betyg dvs. kunder som gett

4 eller 5 p3 en skala fran 1till 5, % av svarspersonerna) 71 76 74
NPS 2 37 29

PERSONKUNDERNAS NOJDHET OCH BEREDSKAP ATT REKOMMENDERA KEVA

Ar 2017 2018 2019
Nojdhet (gott eller utmarkt betyg dvs. kunder som gett

4 eller 5 p& en skala fran 1till 5, % av svarspersonerna) 89 S0 88
NPS 64 62 56

NPS eller Net Promoter Score raknas ut genom att fraga av kunderna pa skalan 0-10, "hur sannolikt
skulle du om du blev tillfrdgad rekommendera Keva som arbetspensionsférsikrare (arbetsgivarkunder)
eller Kevas tjanster (privatkunder)?”. Resultatet raknas ut genom att dra av kritikernas (0-6) andel fran
deras andel (9-10) som rekommenderar Keva. Resultatet kan ligga var som helst mellan -100 och +100.

utvecklats positivt. Den positiva utveck-

lingen har skett sdval bland kammunsek-
torns, statens som kyrkans arbetsgivar-

kunder.

Kunderna upplever att de far sarskilt
mervarde och férdelar av de digitala
tjanster, arbetsmiljotjanster och utbild-
ningar som Keva erbjuder. Ocks3 servicen i
anslutning till pensionsskyddet upplevs
som smidig. Enligt kundnéjdhetsundersok-
ningen anser arbetsgivarna att natverken
ar viktiga da de mojliggor basta praxis och
ldrande av andra.

Resultaten av kundngjdhetsundersok-
ningen tyder pa att det fortfarande ar
viktigt att halla tata kontakter med kunder-
na. Arbetsgivartjansterna utvecklas allt

mer i samarbete med kunderna.

Privatkunderna fortfarande
synnerligen néjda

Utvecklingen av kundbetjaningen och
kundbetjaningsprocessen for Kevas
privatkunder har skett langsiktigt, och
kundnojdheten har varit pa en hog niva
redan i manga ar i rad. Nio kunder av tio
gav Keva positivt betyg ocksa i enkaten
2019.

Privatkunderna ansag att processerna
kring pensionsbeslut och rehabilitering
kravde mest utveckling: de efterlyste
tydlighet och mer information om hur
handlaggningsprocessen framskrider.
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Projekt som fatt arbetslivsutvecklingspengar 2019

Esbo stad, hemvard (35 000 euro):
Muutosagentti - uusi tapa johtaa muutoksia
esimiesten ja henkiléston edustajan vahvalla
tuella

Hausjérvi kommun (25 000 euro):
Tyokykyjohtamisen valmennuspolku
Hausjarven ja Karkolan kunnissa

Tréskanda stad (35 000 euro):
Monimuotoinen itseohjautuvuus - Jarvenpaa
kokeilukulttuurin kotikaupunkina

Karleby stad (20 000 euro):
Perinteisesta perehdyttdmismallista jatkuvan
oppimisen toimintakonseptiin

Kotka stad, enheten for personalarenden
(10 000 euro):

Rohkeutta ruuhkaelamaan: mielenterveyden
vahvistamista Kotkan kaupungilla

Kuntien Tiera Oy (30 000 euro):
Ulkoistuksien HR-tyokalupakki

Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelujen
kuntayhtyma (45 000 euro):
Yhteisdllinen tyéhyvinvointi

Lappica Oy (30 000 euro):
Etatyota ja yhteispelia pohjoisessa

Limingo kommun (30 000 euro):
Johtamis- ja esimiestyon palvelullistaminen
tyokykyjohtamisen valineena

Domkapitlet i S:t Michel stift (15 000 euro):
Johtajana maaliin: Seurakunnissa tapahtuvan
johtamisen kehittaminen muutosten ja
niukkenevien resurssien aarella

Nokia stad (40 000 euro):

Tunnistan ajoissa, toimin aktiivisesti. Mielen
hyvinvoinnin tukeminen ja mielenterveyden
hairidihin perustuvien sairauslomien
vahentdminen.

Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma
Riveria (30 000 euro):

Riveria2025 - henkilostén osaamisen ja
tyodhyvinvoinnin kehittdmisohjelma

P3ijat-Hameen hyvinvointiyhtyma (50 000
euro):

Kokonaisvaltainen tydévakivallan ennalta-
ehkaisyn toimintamalli

Sataedu Satakunnan koulutuskuntayhtyma
(15 000 euro):
Voimavara - tyckykya uuteen ammatilliseen
koulutukseen

Satakunnan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
(30 000 euro):
Satasafety

Seinajoki stad (25 000 euro):
Tyohyvinvoinnin lisédminen ja pitkien
sairauspoissaolojen ehkaiseminen ennaltaeh-
kaisevan valmennuksen voimin

Siilinjarvi kommun (20 000 euro):
Edunvalvonnasta yhteiseen kehittdmiseen

Nylands férbund (15 000 euro):
Informaatioergonomiasta tyohyvinvointia



Ansvar for placeringsverksamheten

Beslut om Kevas Idngsiktiga investerings-
policy fattas av styrelsen. Policyn
faststalls utifrén centrala dokument: Kevas
investeringsprinciper och Principer for
ansvarsfulla investeringar.

Styrgruppen for ansvarsfulla investe-
ringar driver den praktiska utvecklingen av
ansvarsfulla investeringar i Keva. Styrgrup-
pen har medlemmar fran alla enheter inom
Kevas placeringsfunktion. Bitradande
direktoren for ansvarsfulla investeringar ar
styrgruppens ordfoérande. Styrgruppen
sammantradde fyra gdnger 2019.

Framjande av malen 2019

Ar 2019 framjades de mal som Kevas
styrelse definierat 2017 pd mangsidigt satt
och till en del férberedde man sig for att
uppdatera malen redan under 2020.
Verksamheten utvecklades i synnerhet i
fréga om paverkan.

Fler I6sningar inom hallbar

utveckling i aktieportféljen

Keva genomférde ett omfattande projekt
for att bygga upp en tematisk portfélj som
fokuserar pa losningar inom hallbar
utveckling. Under 2019 ledde projektet till
placeringsbeslut som finansierades enligt
plan under forsta kvartalet 2020.

ESG-indexférandring i passiv portfol;
Den passiva aktieportfoljen borjade ar
2019 delvis folja ESG-index (vid place-
ringstidpunkten omkring 20 % av den
passiva expaneringen). Tillgangliga index
motsvarar inte till alla delar Kevas mal och
utvecklingen av index féljs darfor upp
innan nya placeringar gors.

Miljomalen i fastighetsinvesteringar
Miljsmalen i fastighetsinvesteringar
borjade fornyas eftersom de tidigare malen
uppnaddes snabbare an planerat.

Keva engagerade sig i programmet The
Net Zero Carbon Buildings Commitment
2019. Syftet med programmet ar att alla
fastigheter som Keva har i sin besittning
ska vara kolneutrala i férhallande till
energiforbrukningen senast 2030.

Lagre koldioxidintensitet
i aktieportfoljen
Lagre koldioxidintensitet ar inget egentligt
mal for Keva men koldioxidintensiteten
forvantas sjunka i aktieplaceringarna till
foljd av malen for ansvarsfulla investeringar.
Portftljens koldioxidintensitet ar kanslig
for portfdljens interna sektorviktningar
samt for andringar i marknadspriserna.
Darfor maste utvecklingen foljas upp pa
langre sikt an ett ar.
| slutet av 2019 hade koldioxidintensite-
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ten i Kevas noterade aktieplaceringar
viktad med portfoljvikterna sjunkit fran
borjan av 2018 med cirka 10 % och var
omkring 5 % lagre an Kevas jamforelsein-
dex. Koldioxidintensiteten har sjunkit mest
i Europa bland annat till féljd av strategi-
andringar i direkta aktieplaceringar.

Ur investerarens synvinkel mater
koldioxidintensiteten indirekt portfdljens
statiska regleringsrisk. Att enbart granska
koldioxidintensiteten &r ett for sndvt
perspektiv nar det galler att forsta riskerna
och madjligheterna med klimatférandringen.
Arbetet for att forsta risken med koldioxid
fortsatter pa Keva 2020 som en del av
utvarderingen av klimatférandringen.

Aktivare paverkan och

agarstyrning

Kevas principer for 8garstyrning uppdate-

rades i slutet av 2019 i enlighet med

andringarna i lagen om Keva. De uppdate-

rade principerna majliggor for Keva en

aktivare roll som aktiedgare.
De viktigaste andringarna i principerna

for 8garstyrning:

> Beslut om Kevas medlemskap i
borsbolagens styrelser fattas av Kevas
styrelse och medlemskap i 6vriga
forvaltningsorgan i placeringsverksam-
hetens ledningsgrupp

> Fokus i principerna utvidgades fran
Finland till att omfatta aktieinnehav i
Europeiska ekonomiska samarbetsom-
radet

> Keva inleder rostning pa bolagsstammor




i direkta noterade aktieinnehav 2020.
Keva 6kar sin réstningsaktivitet stegvis
och rapporter om agarstyrning offent-
liggors arligen.

Externa kapitalférvaltare

paverkar aktivt

Den ESG-enkat som skickades till Kevas
externa forvaltare av aktie- och réntepla- "
ceringar handlade i likhet med foregaende
ar om rostning och paverkan. Enkaten gav
den har gdngen noggrannare information
an tidigare om hur aktivt agarskap
genomfors.

Enkaten gav bland annat information
om bolagsstdmmornas geografiska
fordelning, rostningsbeslut och orsaker
bakom r@stningsbesluten. Klassificeringen
av paverkansexemplen forbattrades med
hjalp av det ramverk som tagits fram av
SASB (Sustainability Accounting Stan-
dards Board).

Kevas externa kapitalforvaltare
paverkade aktivt 2019: Alla managers
utnyttjade sin rostratt och deltog i totalt
S5 % av bolagsstdmmorna.

Enligt svaren var antalet bolagsstammor
totalt dver 2 000 i 73 Iander och antalet
roster pa dem var totalt éver 24 000.
(Resultaten baserar sig pd Kevas enkat till
externa kapitalforvaltare som ingick i
Kevas portfdlj i slutet av 2019. Talen galler
de rostningar for vilka uppgiften har
rapporterats.) Réstratten utnyttjades mest
i USA, Japan och Kina.

Av de givna rosterna motsatte sig ca

BOLAGSSTAMMORNAS GEOGRAFISKA FORDELNING

| bilden markeras med blatt
de lander i vilka kapital-
férvaltarna har rostat pa
bolagsstamman. Ju markade
den bla fargen &r desto mer
har kapitalférvaltarna
deltagit i réstningarna.

10 % de forslag som gavs pa bolagsstam-
man. Storsta delen av dessa beslut gallde
styrelsen, kapitalstrukturen eller beléning.
De externa kapitalforvaltarna paverkar
investeringsobjekten aktivt ocksa utanfor
bolagsstdmmorna. Ar 2019 pagick 6ver
1000 malinriktade paverkansprocesser
och den klart vanligaste paverkansmeto-

13 KEVAS NYCKELTAL FOR HALLBARHET 2019

den var direkt kontakt med foéretaget.
(Resultaten baserar sig pa Kevas enkat till
externa Kapitalforvaltare som ingick i
Kevas portfdlj i slutet av 2019. Talen galler
de fall av paverkan for vilka uppgiften har
rapporterats.) En liten del av pdverkanspro-
jekten genomférdes genom att anlita
externa tjansteleverantorer eller genom

samarbete med andra investerare.

Paverkansprocesserna pagick typiskt i
hogst ett ar men som langst fem ar.

Den vanligaste orsaken for paverkan
gallde i likhet med féregdende ar god
forvaltningssed men teman kring miljé och
social hallbarhet hade blivit vanligare. Bada
teman ingick i en femtedel av kapitalforval-



tarnas fall av pdverkan. Enligt de rapporte-
rade resultaten uppnaddes malen for
paverkan i en femtedel av fallen. Omkring
halften av fallen av paverkan pagick annu i
slutet av 2019.

Miljén som foremal for gemensam
paverkan
Keva har deltagit i hallbarhetsframjande
samarbetsinitiativ och natverk sedan
2004.

Gemensam paverkan med andra
investerare géllde 2019 i forsta hand
klimatforandringen.

CcDP

Ar 2019 deltog Keva i CDP:s projekt
Non-Disclosure. Via det paverkade Keva
34 bolag son inte hade svarat pd CDP:s
begaran om rapportering om klimatférand-

ringen eller anvandning av skog och vatten.

Av de 644 bolag som fick begaran om
rapportering offentliggjorde 97 dtminstone
en av de begarda rapporterna, sammanlagt
111 rapporter. Dessa 97 bolag represente-
rar ett marknadsvarde p3 totalt 2 100
miljarder US-dollar och éver 1 miljard
MtCO2e koldioxidutslépp (scope 1 och 2).

Ytterligare information om kampanjen finns
pa CDP:s webbplats.

Climate Action 100+
Ar 2019 anslét sig Keva till projektet
Climate Action 100+. Projektet har som

KEVAS MEDLEMSKAP | NATVERK OCH SAMARBETSINITIATIV SOM FRAMJAR ANSVARSFULLA INVESTERINGAR

2004 2006 2008 2010 2014 2017 2018 2019
O ) O O O
\9 \9, \9 \9,
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,.m:c._QP \_/ vaikuttaminen

=:PRI

mal att pdverka 100 bolag som star for 2/3
av de globala industriutslappen. Utdver
dessa paverkar projektet 61 andra bolag
som investerarna valt separat och som har
en betydande roll i omstallningen till ett
koldioxidsnalt samhalle.

Projektet har ocksd uppnatt positiva
miljoeffekter i svara branscher, sdsom i
cement-, metall-, gruv- och bilindustrin.
Flera bolag har offentliggjort att de
efterstravar kolneutral affarsverksamhet.

En sammanfattning av Climate Action
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GREEN
BUILDING
COUNCIL
FINLAND

Principles for
Responsible
Investment

100+-projektets resultat fram till slutet av

2019:

> 70 % av bolagen har stallt mal for
utslappsminskning pa lang sikt

> 9 % av utslappsmalen ar minst i linje
med Parisavtalet

> 8 % av bolagen har paverkansprinciper
vars syfte ar att sakerstalla att
bolagens egna paverkansatgarder ar i
linje med relevanta Klimatatgarder

> 40 % av bolagen gor upp och offentlig-
gor analyser om klimatscenarier och 30

SBal

% av bolagen stdder offentligt TCFD:s
(Task Force on Climate-related Financial
Disclosures) rekommendationer for
klimatrapportering

> 177 % av bolagen ansvarar bolagets
styrelse for frdgorna kring klimatforand-
ringen

Paverkan pa G20-lander

Ar 2019 deltog Keva i ett gemensamt brev
for att paverka G20-landerna for att stavja
klimatforandringen.


https://www.cdp.net/en/info/about-us
https://www.cdp.net/en/info/about-us

Investerarnas forvantningar pa

G20-landerna:

> Att malen enligt Parisavtalet uppnas

> Oka den privata sektorns investeringar i
koldioxidsnala objekt

> Forbinda sig att framja klimatrapporte-
ring

Paverkan ar en del av Investor Agenda-atgar-
der som forvantas av investerarna for att
motarbeta klimatforandringen. Ytterligare
information om initiativet och alla som
undertecknat det finns pa Investor Agendas
webbplats.

Verksamhet i enheterna

Direkta aktieplaceringar

Strategin for direkta aktieplaceringar
fornyades 20719. Principerna for ansvars-
fulla investeringar och principerna for
agarstyrning som férnyades 2017
respektive 2019 har for sin del bidragit till
utvecklingen av strategin for direkta
aktieplaceringar.

Bolagens hallbarhet bedoms som en del
av och i likhet med andra branschspecifika
varderingskriterier. P sa satt ar ansvars-
fulla investeringar integrerade i investe-
ringsprocessen.

P& motena och i diskussionerna med
ledningen behandlades nastan utan
undantag ocksd ESG-arenden.

Keva hade fram till slutet av januari
2019 en representant i nomineringsradet
for Finnairs aktiedgare.

Externa aktieplaceringar

Ett viktigt projekt 2019 var att bygga upp
en portfolj for hallbar utveckling och valja
kapitalforvaltare till den. Vid valet tillampa-
des samma strikta kvalitetskriterier som
normalt men i tillagg forutsattes foregang-
arskap i ESG-integrering. Placeringsobjek-
ten i portfolien forvantas ge l6sningar pa
utmaningar inom hallbar utveckling med
FN:s mal for hallbar utveckling som
utgdngspunkt, utan att glsmma portfdliens
normala avkastningskrav.

Slutligen beslutade Keva att placera
enligt tre nya placeringsstrategier. Tva av
dem &r sa kallade paverkansinvesteringar,
vilket betyder att man enligt strategin
investerar i foretag vars produkter eller
tjanster framjar FN:s mal. Bland malen valjs
olika teman (till exempel halsovard,
miljoskydd, utbildning eller néring) och
sedan soks investeringsobjekt som
motsvarar dem. Den tredje investerings-
strategin fokuserar p3 att hitta hallbara
affarsverksamhetsmodeller, och aktiy,
malinriktad paverkan pa foretagen i
portfdljen ar en central del av processen.

Direkta ranteplaceringar
P3 Keva analyseras alla direkta investe-
ringar i féretagsobligationer ur ESG-syn-
vinkel. Dartill placerar Keva i s3 kallade
green bonds, gréna statsobligationer och
covered-1an med sakerhet. De medel som
skaffats med dem anvands i enlighet med
pa forhand godkanda miljoprinciper.

Vid investering i féretagsobligationer
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kan bolagens verksamhet inte pdverkas i
rollen av 8gare. Skuldinvesterare kan
paverka genom priset pa och tillgang till
finansiering - det kan handa att foretagen
blir utan finansiering, och det vill de
undvika. Ar 2019 avstod Keva frén att
investera i flera nya l3neemissioner pa

grund av observerade ESG-risker i bolagen.

Externa ranteplaceringar

Kevas externa kapitalforvaltare ari
allmanhet aktiva vid forhandlingar om
I3nevillkor och anvandningsandamal. Om
foretaget inte beaktar hallbarhetsriskerna
och -mgjligheterna har det direkt inverkan
pa tillgdngen till och priset pa finansiering.
Keva &r en langsiktig investerare och
paverkan styr foretagens fokus mot
arenden som ur Kevas synvinkel 8r
centrala.

Ar 2019 hade Kevas externa rantekapi-
talforvaltare dver 200 fall av pdverkan pa
gang. Innehallet, Iangden, pdverkanssattet
och resultatet for dessa fall foljs upp
systematiskt. Ar 2019 6kade teman kring
miljon, sdsom koldioxidutslapp, avverkning
av skog och nya teknologiers roll i
framtidens energisystem.

Under 2019 utvecklade Keva en
enhetlig rapporteringsmadell fér de
externa kapitalforvaltarna som ska inforas
2020. Syftet med fornyelsen ar att styra
rapporteringen allt mer mot l1&ngsiktigt
vardeskapande inklusive mer systematiskt
fokus pa hallbarhetsaspekter.

Kapitalplaceringar och
infrastrukturinvesteringar

| frdga om Kkapitalplaceringar &r agar-
styrningen enklare an i andra tillgdngsslag
eftersom kapitalplacerarna normalt ager
en klar majoritet i bolagen i portfljen.

Kevas framsta padverkanssatt i kapital-
placeringar ar att agera i fondernas
investeringsstyrelser. Ar 2019 hade Keva
platser i investeringsstyrelsen i cirka 70
fonder och deltog i omkring 100 méten i
investeringsstyrelserna. Keva har stravat
efter att betona vikten av hallbarhet pa
investeringsstyrelsernas moten.

Utdver detta traffade Kevas represen-
tanter forvaltningsbolagens representanter
omkring 60 gdnger 2019 och diskussio-
nerna tangerade i praktiken varje gang
ESG-arenden.

Kapitalplacerarna i Kevas portfoljer
upprattar arligen en omfattande ESG-rap-
port och fonderna rapporterar dven i dvrigt
regelbundet om hallbarhet till placerarna.
Dartill skickar Keva arligen en ESG-enkat till
de storsta kapitalplaceringsfonderna i sin
portfdlj. Syftet med enkaten ar att kartlag-
ga fondernas policyer for ansvarsfulla
investeringar, resurser och engagemang i
FN:s principer for ansvarsfulla investeringar.

Keva 8r medlem i Institutional Limited
Partners Association (ILPA). ILPA 3r en
takorganisation for kapitalfondplacerare
(LP) med inflytande 6ver managers. ILPA
stravar efter att utveckla och framja
processer, god forvaltningssed och
transparens.


https://theinvestoragenda.org/
https://theinvestoragenda.org/
https://theinvestoragenda.org/
https://theinvestoragenda.org/
https://theinvestoragenda.org/
https://theinvestoragenda.org/

Fastighetsplaceringsfonder

| Kevas fastighetsfondsplaceringar dger
fonderna fastighetsobjekten i allmanhet
helt, och da &r kapitalforvaltarnas paver-
kansmajligheter i fastighetsobjekten
direkta och aktiva.

Kevas framsta satt att paverka
fastighetsfonder ar att fungera i deras
investeringsstyrelser. Keva ar medlem i
investeringsstyrelsen i cirka 35 fonder och
deltog i fjol i uppskattningsvis cirka 60
maoten i investeringsstyrelserna. Kapital-
forvaltarna for Kevas fastighetsfonder
fokuserar med tanke pa hallbarhet i
synnerhet pa fastigheternas energi- och
vattenforbrukning samt sakerhet, byggna-
dernas och byggnadsprojektens miljoklas-
sificering (sdsom BREEAM och LEED),
rapportering pa fondniva och koldioxidav-
trycket.

Allt fler av Kevas fastighetsfonder
efterstravar framgang i GRESB-jamforel-
sen (Global Real Estate Sustainability
Benchmark, The ESG Benchmark for Real
Assets). Med hjalp av GRESB-rapporte-
ringen kan man jamfora fastigheternas
ESG-aspekter globalt och hittar man
utvecklingsobjekt inom energihantering
och milj6- och hallbarhetsledning.

Hedgefonder

Vid val av hedgefonder beddémer Keva
hallbarhetsfrdgor pd samma satt som i
kapitalplaceringar, men i hedgefonder ar de
praktiska pdverkansmajligheterna i
allmanhet mindre an i kapitalplaceringar.

Keva har en plats i investeringsstyrel-
sen i alla slutna hedgefonder vilket ger en
mojlighet att ocksa paverka hallbarhets-
arenden. For Keva ar det viktigt att
dialogen med forvaltningsbolaget ar aktiv
och att méten med forvaltningsbolaget
ordnas regelbundet.

Keva har deltagit i evenemang av
Standards Board for Alternative Invest-
ments (SBAI, tidigare HFSB) som behandlar
hedgefonder och fortsatter samarbetet
med SBAI. SBAI framjar bland annat god
forvaltningssed, transparens och proces-
ser. Keva diskuterar ocksa regelbundet
med det finlandska hedgefondssamfundet.

Direkta fastighetsinvesteringar
Keva uppnadde malen fér miljostrategin for
2016-2020 i fortid redan 2018. Ar 2019
bereddes en ny miljéstrategi for direkta
fastighetsplaceringar for 2020-2030.
Keva undertecknade forbindelsen Green
Building Council (GBC) i november 2018S.
Det mest centrala malet i den nya
miljostrategin ar att uppna kolneutralitet i
energiforbrukningen i direkta fastighetsin-
nehav senast 2030. Malet med koldioxid-
neutralitet offentliggjordes i enlighet med
innehallet i GBC:s forbindelse Net Zero
Carbon Buildings Commitment tillssmmans
med den nya miljdstrategin pa varen 2020.

Las mer:

> WorldGBC-férbindelse

16 KEVAS NYCKELTAL FOR HALLBARHET 2019

Ar 2019 vidtog Keva omkring 20
energispardtgarder som en del av objek-
tens fortldpande energifdrvaltning.

Elférbrukningen i jamforbara objekt i
Kevas direkta fastighetsplaceringar sjonk
med 359 MWh (-0,4 %) och den normerade
vérmen med 1749 MWh (-1,6 %) jamfort
med foregdende ar. Koldioxidutslappen i
jamforbara objekt minskade med totalt
cirka 312 tC02 (-0,9 %). Den totala
vattenforbrukningen sjonk med 0,4 % fran
aret innan och uppgick till totalt 461 300
m3 ar 2019.

| fastighetsbranschens energieffektivi-
tetsavtal ar delmalet for energibesparingen
i Kevas fastigheter 4 procent 2020. Malet
uppnaddes redan 2018.

Keva ager helt kontorsbyggnaden
Espoon Andante som fardigstalldes 2019,
och nu har miljdcertifikatet LEED Gold
sokts for den. Dartill deltog Keva i byggan-
det av ett helt kolneutralt kvarter i
samband med Marriott-hotellet i centrum
av Tammerfors.

ESG-data

Kevas grundldggande uppgift ar att strja
for pensionsskyddet. Uppgiften fullgérs
genom eftertdnksam och dvergripande
analys av placeringsobjekten.

Kevas portfoljforvaltare har tillgang till
en ESG-databas mot vilken ESG-aspekter-
na i portfdljerna och portfdljhelheterna kan
jamforas.

ESG-analyserna tacker 95 % av
portféliernas placeringstillgdngar i Kevas
noterade aktieplaceringar. Tackningen ar
samre pa tillvaxtmarknaderna och i Japan.
Till exempel i USA tacker ESG-analysen 99
% av aktieplaceringarna, i Europa 98 %,
medan talet pa tillvaxtmarknader ar 89 %
och i Japan 87 %.

ESG-data ar ett av verktygen vid
beddmning av den totala risken i portfdljer-
na och bolagen. Aven om informations-
mangden okar ar det bra att tanka p3 att
ESG-analysen i forsta hand ar kvalitativ
och ibland dndras dver tid. Ocksa place-
ringsobjekten utvecklas med tiden.


https://www.worldgbc.org/sites/default/files/KEVA%20Indesign%20Profile%20-%20Final_0.pdf
https://energiatehokkuussopimukset2017-2025.fi/sv/
https://energiatehokkuussopimukset2017-2025.fi/sv/

ESG-data och metoderna utvecklas
kraftigt. Matning av ett fenomen kan ge
olika resultat beroende pa metod. Ocksa
de resultat som mats med samma metod
kan andras dver tid.

Keva tror att ansvarsfullhet inte kan
ldggas ut och forstaelsen om olika
fenomen maste utvecklas sjalv. Det ar inte
centralt att informationen ar |18ttillganglig
utan att den kan styra placeringsverksam-
heten i ratt riktning pa 18ng sikt.

Normbaserad granskning
Normbaserad screening tillampas i Kevas
direkta aktie- och foretagsobligationspla-
ceringar bade pa befintliga och nya bolag i
portféljen. Keva foljer sarskilt upp imple-
menteringen av FN:s Global Compact. Den
normbaserade granskningen tacker 96 %
av Kevas noterade aktieplaceringar.

Om Overtradelser observeras i place-
ringsobjekten &r dialog och paverkan det
framsta tillvagagadngssattet for att dtgarda
dem. Efter att bolaget har 8ndrat eller
meddelat att det ska andra sitt tillvaga-
gangssatt kan Keva igen 6ka sitt innehav. |
stora bolag ar andringsprocesserna ofta
ldnga. Innehavet saljs om bolaget inte har
andrat eller meddelat att det ska 8ndra sitt
tillvagagangssatt inom 24 manader fran
overtradelsen.

| slutet av 2019 ingick i Kevas direkta
aktieplaceringar inga bolag som hade brutit
mot normerna enligt Global Compact
(uppgiften grundar sig p& en bedémning av
en extern tjansteleverantdr som Keva

anlitar). Under &ret saldes ett bolag i
enlighet med processen till foljd av ett
normbrott.

Bland Kevas direkta investeringar i
foretagsobligationer framkom 2019 inga
sddana nya normbrott som skulle ha lett
till 3tgarder enligt processen.

| portféljen med direkta foretagsobliga-
tioner finns ett bolag som har brutit mot
Global Compacts principer men det har
andrat sitt verksamhetssatt. Keva
fortsatter att folja upp bolagets verksam-
het med anledning av brottet.

| Kevas externa aktie- och ranteinves-
teringar fdljs efterlevnaden av internatio-
nella normer upp regelbundet.

Keva har uteslutit ur portfélien de bolag
som tillverkar s.k. kontroversiella vapen
som ar forbjudna enligt internationella
avtal (grundar sig pd bedémningen av en
extern tjansteleverantor som Keva anlitar).
De uteslutna vapnen omfattar karnvapen,
klusterbomber, personminor samt biologis-
ka och kemiska vapen. Kontroversiella
vapen har exkluderats i Kevas placeringar i
badde noterade aktier och foretagsobliga-
tioner och externa placeringar.
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Kevas mal:

kolneutralitet i fastigheternas energianvandning fore 2030

Keva, arbetspensionsfdrsakraren for den offent-
liga sektorn, har undertecknat forbindelsen Net
Zero Carbon Buildings med sikte pa att na kol-
neutralitet i fastigheternas energianvandning
fore 2030. Forbindelsen ar ett centralt redskap
pa vagen mot malen i Kevas miljéstrategi for di-
rekta fastighetsinnehav.

Keva har uppdaterat miljostrategin for fastig-
heterna i sin &go fran borjan av ar 2020.

Malet ar att halvera koldioxidutsléppen fran
fastigheternas energianvandning fére utgangen
av 2025 och att na kolneutralitet i energianvand-
ningen fore 2030. Keva har undertecknat den in-
ternationella forbindelsen Net Zero Carbon Buil-
dings for att sakerstalla att malet kan nas.

- Forbindelsen fokuserar pa ett centralt del-
omrade i var miljostrategi, att neutralisera mil-
jopaverkan av energianvandningen i direkta fast-
ighetsinnehav, sager Carl-Henrik Roselius, direk-
tor for fastighetsinvesteringar pa Keva.

- Pa sa satt sakerstaller vi att vi koncentrerar
oss pa det vasentliga och att vi kan na vart ambi-
tiosa mal, ocksd med ekonomiska matt matt, till-
lagger Roselius. Sadana har forfaranden lampar
sig mycket bra for en I3ngsiktig placerare, pape-
kar han.

Enligt Tuomas Helin, miljdchef for Kevas fast-
igheter, ar malet att ocks3 effektivisera fastighe-
ternas energianvandning med en femtedel fore
utgangen av 2030.

- Malet &r att 6ka andelen av den energi som
produceras lokalt i fastigheterna till 10 procent
fore utgangen av 2030 med bland annat investe-
ringar i solpaneler och varmepumpar. Den kopta
elen i vara fastigheter har varit helt fornybar se-
dan 2019, framhaller han.

| alla byggnader som bdérjar byggas under
2020-talet kommer energianvandningen att vara
kolneutral. Byggnaderna kommer ocksa att vara

miljécertifierade (LEED, BREEAM, RTS eller mot-
svarande). Av de bostider som byggs 2020-
2025 kommer minst 10 procent att vara av tra.

Forbindelsen Net Zero Carbon Buildings

ar ett verkningsfullt satt att agera

Den férbindelse som undertecknats ar en del av
verksamheten i det varldsomfattande natverket
World Green Building Council (GBC) vars mal &r
att starka hallbar utveckling i den byggda miljon.

- Natverket har fastighetssektorns mest
6vertygande insikt och kompetens i fraga om att
framja kolneutralitet i fastigheterna och forma-
gan att identifiera vad som &r vasentligt och ef-
fektivt och vad som inte ar det, sager Tuomas
Helin.

Enbart till GBC-natverket i Finland hér cirka
150 betydande organisationer i fastighets- och
energisektorn.

De foretag, stader och regioner som under-
tecknat forbindelsen Net Zero Carbon Buildings
strévar efter kolneutralitet i alla sina fastigheter
fore 2030. De som undertecknar férbindelsen har
en sporrande effekt for hela branschen och st6-
der malet att alla fastigheter 6ver hela varlden ska
vara utslappsfria fore ar 2050.

| Finland har férbindelsen tidigare underteck-
nats av bland annat Ylva, som ags av Studentka-
ren vid Helsingfors universitet, och Helsingfors
stad.

- Overgdngen till kolneutral energianvaéndning
kommer att vara en av de mest betydande klimat-
garningar som vi kan gora i fastighetsbranschen
detta artionde. Det &r mycket fint och av stor vikt
att Keva som en central aktor i branschen visar
vagen genom sitt exempel. Vi hoppas att s3
manga som majligt i fastighetsbranschen utnytt-
jar denna mdjlighet, sager Lauri Téhtinen, utveck-
lingschef pa Green Building Council Finland.



Ansvar for personalen

Ny strategi leder till andringar i arbetet

I mars 2019 godkande Kevas styrelse en
strategi som tar sikte mot 2025. De
centrala malen enligt den &r branschens
basta kundupplevelse och kostnadseffek-
tivitet. For att kundupplevelsen ska bli bast
i arbetspensionsbranschen kraver det
branschens basta arbetstagarupplevelse
av Keva. For att malen ska uppnas och
strategin genomfdras maste ocksa de
Kevaanstalldas kompetens utvecklas,
digitalisering utnyttjas, och placerings-
verksamheten maste vara framgangsrik.

P4 Keva anvandes ett spel for att gora
strategin kand och fora ut den i praktiken.
Spelet erbjod de Kevaanstallda ett utmarkt
tillfalle att diskutera med personer som
arbetar i olika delar av organisationen.

Det strategiska utvecklingsarbetet
delades in i fokusomraden och projekt. De
mest centrala projekten, alltsd kundrela-
tionsprogrammet, digitaliseringsprogram-
met och personalprogrammet startades.
De Kevaanstallda deltog i projekt som
startades utifran strategin.

En forandring av ledningssystemet och
organisationen bereddes for att genomféra
strategin. Férandringen ska genomféras
2020. Organisationsstrukturen beaktar
utover strategin den eventuella samman-
slagningen av arbetspensionssystemen
och stéder forberedelsen for uppdelningen
av Keva 3 ena sidan i ett arbetspensions-

forsakringsbolag och & andra sidan en
pensionsanstalt som har hand om andra
pensioner i den offentliga sektorn utom
pensionsskyddet for kommunalt anstallda.
Narmare information om Kevas nya
strategi finns pa sidorna 3 och 31i
verksamhetsberattelsen.

Antalet anstallda sjunker
under de kommande aren
Kevas styrelse har satt upp mal for antalet
arsverken under de tre foljande aren. Enligt
malet ska antalet anstallda minska enligt
den naturliga avgdngen. Minskningen ar en
proaktiv 3tgard med tanke pa att automa-
tionen minskar arbete och uppgifter av
rutinmassig karaktar. Samtidigt stods de
Kevaanstalldas omplacering inom organi-
sationen i nya uppgifter som kraver ny
slags kompetens.
Arbetspensionsforsakrarnas mal ar att
férlanga finlandarnas yrkeskarridrer. Keva
startade 2018 ett projekt for att framja
Kevas strategiska arbetsmiljéledning.
Arbetsmiljdledningen stdder bland annat
anpassningen till férandringar i organisa-
tions- och ledningssystemet.

Effektivare anvandning

av e-tjanster

Renoveringen av Kevas kontorshus
bdrjade 2018 och huset byggdes om
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GRUNDUPPGIFTER OM KEVAS PERSONAL

> Antal anstallda 3112.2019: 528, varav 513 ordinarie och 15 visstidsanstallda

> Antal arsverken 2019: 501,24

> Personalens medeldlder 49,8 ar, kvinnor 68 % och man 32 %

> 40 nya arbetstagare anstalldes och anstallningen fér 51 personer upphérde

> For personalens utbildning anvandes 1579 dagsverken, dvs. 3,2 dagsverken/person

> Genomsnittliga sjukskrivningar under aret: 9,5 kalenderdagar/person och 7,3 arbetsdagar/person

vaning for vaning till ett flexkontor.
Renoveringen blev klar pd sommaren 2019.
Nu kan alla Kevaanstallda arbeta i det
renoverade kontorshuset: arbetet ar allt
mer interaktivt och det utfors dver
organisationsgranserna genom att utnyttja
ny teknologi. Flexkontorets inverkan pa
arbetet och personalens valbefinnande
foljdes bland annat upp i samarbete med
Arbetshélsoinstitutet.

Flexkontoret ar ett led i den mer
omfattande 8ndringen av Kevas verksam-
hetskultur som bérjade 2016. Utvecklingen
backades upp av nya system for arbets-
tidsuppfdljning och HR-system 2018.
Systemet effektiviserade samtidigt ocksa
personalfdrvaltningens processer.

Personalens jamstalldhet

och jamlikhet

De Kevaanstéllda har avtalslaner. P3 Keva
inleddes 2017 ett arbete med att uppdate-

ra befattningsbeskrivningarna samt med
att klassificera och kategorisera uppgifter-
nas kravniva och att satta kravnivaerna i
relation till varandra. | arbetet utnyttjas
HAY Groups (numera Korn Ferry) po-
angsattningssystem och en podngsatt-
ningsarbetsgrupp med representanter for
arbetstagarorganisationer och arbetsgiva-
ren ansvarade for beddmningen. Arbets-
gruppen gick igenom alla uppgifter
2018-2018.

Uppgifternas kravnivd bedéms utifran
den beskrivning av uppgiften som chefen
gjort upp. Malet &r att beloningen ska bli
mer transparent och jamforbar 8n tidigare.
Slutférandet av projektet for bedémning av
uppgifternas kravniva ledde inte direkt till
att Ionesystemet fornyades. Det kommer
att géras under kommande ar.

P& Keva beltnas sarskilt goda presta-
tioner, och engdngsbeloning betalades till
49 personer 2019 (38 personer 2018).



Ett projekt for utveckling av verksam-
hetskulturen var resultatpremiereformen
2018. Syftet med reformen var att
prestationsbeddmningen och dartill
horande beltning ska vara mer enhetlig
och transparent an forut. Det nya syste-
met tillampades p3 varen 2019 da
resultatpremierna for 2018 delades ut.
Resultatpremie betalades till 465 Kevaan-
stallda.

Framjande av jamstalldhet

Av de Kevaanstallda ar ndstan 70 %
kvinnor och 8r 2018 var antalet kvinnor
och man i chefsposition 32 respektive 29
(8r 2018 var bade antalet kvinnor och man
32). I slutet av 2019 ingick tva kvinnor och
sju man i ledningsgruppen, inklusive
personalens representant.

Kevas nuvarande plan for jamstalldhet
och jamlikhet har upprattats for 2018-
2020. Under aret faste man vid rekrytering
uppmarksamhet vid jamstalldhet och
jdmlikhet. Mgjligheterna att férena arbetet
och privatlivet forbattrades genom att
utveckla mer flexibla arbetstids- och
distansarbetsarrangemang.

Pa hela organisationens niva ar kvinnor-
nas medel- och medianléner betydligt Iagre
an mannens. Loneskillnaderna har analyse-
rats och ogrundade I6neskillnader mellan
konen har borjat dtgardas.

Bra arbetstagarupplevelser
byggs upp

De for alla Kevaanstallda 6ppna forelds-

ningarna i serien "Keva-akatemia” hade ork
i arbetet, omstallningarna i arbetet och
livsldngt larande, arbetstagarupplevelse
och arbetets meningsfullhet som teman.
Dartill kunde de delta i direktuppspelningen
av evenemanget Nordic Business Forum.
Informationstillfallen till personalen holls
en gang i mdnaden med undantag for
sommarmanaderna.

HR-enheten organiserade evenemang
och temaméten for cheferna for att
forbattra ledarskapsfardigheterna, de
strategiska insikterna och chefsarbetet.

De Kevaanstallda allt mer

fortrogna med strategin

Corporate Spirit genomférde Kevas
personalenkat for tredje gangen. Det index
som beskriver totalresultatet var s3 gott
som detsamma jamfort med resultaten for
2018. Kevas indextal ar mycket nara
genomsnittet i expertorganisationerna i
Finland (Kevas People Power-index &r 70,5
och genomsnittet i expertorganisationerna
70,6).

De storsta positiva forandringarna
jamfort med 2018 var kannedomen om
Kevas strategi och framtid, relevansen hos
teamets verktyg, erhallandet av respons
och aktivt samarbete for att forbattra
kundupplevelsen 6ver team- och enhets-
granser. De centrala utvecklingsobjekten
gallde tillgdngen till nddvandig information
for arbetet, vi-kansla i teamet och Kevas
framtidsutsikter.

Personalenkatens resultat utnyttjades i
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RELATIONEN MELLAN KVINNORNAS OCH MANNENS AVTALSLONER

Ar 2017 2018 2019
kvinnornas genomsnittliga I6n av mannens medellon 718 % 71,5 % 744 %
kvinnornas genomsnittliga medianlon av mannens medianlon 776 % 76,9 % 757 %




teamen for utveckling av arbetet och
teamverksamheten.

De Kevaanstéllda vardesatter
anstallningsférmanerna
De heltidsanstéllda pa Keva fick ar 2019
ett stod pa 250 euro for idrotts- och
kulturhobbyer av arbetsgivaren. Personal-
biljettformanen var 22 euro per manad.
Utdver den lagstadgade féretagshalso-
varden har de Kevaanstallda tillgdng till mer
omfattande foretagshalsovardstjanster som
tillhandahalls av Suomen Terveystalo Oy.
Kevas kontorshus inrymmer ett gym som far
anvandas fritt. Dar ordnas ocksa grupptra-
ningspass som arbetsgivaren bekostar.
Terveystalo genomférde en arbets-
platsutredning i placeringsfunktionen och
den allmanna ledningen. | bdda funktioner-
na uppskattades entydigheten i arbets-
uppgifterna och ansvarsfordelningen,
majligheterna att paverka det egna arbetet
och responsen pa arbetet. Utvecklingsob-
jekt var bland annat avbrotten i arbetet
och férandringsledningen.

De Kevaanstallda utnyttjar den flexibla
arbetstiden och mdéjligheten att arbeta
pa distans
Kevas mal ar allt mer flexibla arbetssatt
som framjar personalens valbefinnande
och ork i arbetet. Okad flexibilitet innebar
ocksa ett stdrre ansvar for det egna
arbetet for var och en.

Under 2019 arbetade 395 personer pa
distans i snitt 4,7 dagar per manad. Utdver

fulla distansdagar utnyttjade de Kevaan-
stallda mgjligheten att arbeta en del av
dagen pa distans.

Kevafiilis-gallupen
| september 2017 tog Keva i bruk en gallup
som Kallas Kevafiilis. Ar 2019 svarade i
snitt 162 personer pa gallupen (164
personer 2018). Matningen av barometer-
typ gjordes varje vecka med undantag for
sommaren. Syftet med Kevafiilis-gallupen
ar att folja upp stdmningen pa jobbet samt
varierande teman i anslutning till arbetet,
arbetshalsan och orken i arbetet.

Stamningen varierade i ndgon man
under aret och ngjdheten var i snitt 69 %
(71 % &r 2018). Ledningsgruppen gick
igenom resultaten av gallupen med tre
manaders mellanrum. Resultaten varierade
nagot mellan olika funktioner.

Las mer om personalutvecklingen och
nya verksamhetssatt pa sidorna 24-25 i
verksamhetsberattelsen.

Sjukskrivningarna

pa samma niva

De Kevaanstalldas sjukskrivningar var i
genomsnitt 7,3 arbetsdagar 1dnga 2019
(7,2 arbetsdagar 2018).

Sjukdagarna till foljd av olycksfall pa
arbetsplatsen och arbetsresan kan variera
betydligt arligen. Ar 2019 var antalet
sjukdagar till f6ljd av olycksfall mycket litet.
P3a hosten genomfordes en mangsidig
sakerhetskampanj for att minska antalet
olycksfall pa arbetsplatsen och arbetsresan.
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RESULTAT | KEVAFIILIS-GALLUPEN

"Jag har bra feeling att jobba idag"”

2017

B Helt av samma dsikt 26 %
B Avsamma 8sikt 41%
Varken av samma eller annan asikt 18 %
Av annan asikt 10 %
[ Helt avannan asikt 5%

2018

29 %
43 %
15 %
7%
5%

2019

25%
44 %
16 %
S %
6%

Mattet har andrats. Fragan "Samarbetet med andra Kevaanstallda fungerar bra” rapporteras inte eftersom
den ar 2019 i motsats till tidigare ar inte horde till standardfragorna i Kevafiilis-gallupen.

SJUKFRANVARO

Ar 2017 2018 2019

Antal personer 538 537 528

Sjukdagar raknat i arbetsdagar per person 79 72 73

OLYCKSFALL OCH INVALIDPENSIONER

Ar 2017 2018 2019

Olycksfall pa arbetsplatsen 6 10 7

Olycksfall pa arbetsresan 14 7 15

Sjukdagar till foljd av olycksfall pa arbetsplatsen och arbetsresan 659 248 28
(% av alla) 12 % 64 % 06 %

Ar 2019 gick inte en enda arbetstagare i invalidpension (2 &r 2018). Inte en enda arbetstagare

gick heller i delinvalidpension (3 &r 2018).



Var uppforandekod

Ansvarsfull kultur med hoga etiska krav pa forfaranden

| september 2017 godkande Kevas styrelse
organisationens verksamhetsprinciper,
dvs. dokumentet Code of Conduct.

Idén med Kevas verksamhetsprinciper
ar att intressegrupperna forvantar sig
minst samma av Keva som av andra
arbetspensionsforsakrare och aktorer i den
offentliga sektorn. Code of Conduct har
som mal att genomfdra god forvaltnings-
sed och dartill ansvarsfull kultur och
forfaranden med hoga etiska krav.

KEVAN TOIMINTAPERIAATTEET
CODE OF CONDUCT

Kostnadseffektivitet som mal
Keva ansvarar for verkstalligheten och
finansieringen av pensionerna i kommun-
sektorn tillssmmans med kommunerna och
samkommunerna. Sedan 2011 har Keva
ocksa skott tjansterna for de privatkunder
som omfattas av statens pensionsskydd.
Sedan 2012 har Keva ansvarat for
verkstalligheten av pensionsskyddet for
personalen inom den evangelisk-lutherska

kyrkan och FPA. Fran borjan av 2013
overfordes ocksa arbetsgivartjansterna i
anslutning till statens pensionsskydd pa
Kevas ansvar och sedan 2017 har Keva
samlat in pensionsavgifterna fran den
evangelisk-lutherska kyrkan.

Genom att koncentrera verkstalligheten
av pensionsskyddet for den offentliga
sektorn till Keva efterstravades bade hagre
kvalitet av tjansten och lagre kostnader
jamfort med en modell enligt vilken
kommunerna, staten, kyrkan och FPA
skoter verkstalligheten av pensionsskyd-
det var for sig. Ar 2019 kompletterades
Kevas lagstadgade uppgifter med atgarder
for att minska risken for arbetsoférmaga.

En sammanslagning av systemen kunde
bidra till stabiliteten i finansieringen
Keva stravar efter en jdmn avgiftsutveck-
ling och att betalningen av pensionerna
inte blir en orimlig belastning fér komman-
de generationer. En eventuell samman-
slagning av den privata sektorns ArPL-sys-
tem och kommunsektorns arbetspensi-
onssystem ska tka hallbarheten hos
finansieringen i hela arbetspensionssyste-
met.

Las mer om den eventuella sasmman-
slagningen av pensionssystemen pa sida
30 i verksamhetsberattelsen.
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KEVA AR KOSTNADSEFFEKTIV

Forsakrade 26 %

Pensionstagare 36 %

Summa rorelsekostnader 14 %

Keva ansvarar for 26 % av alla arbetspensionsfdérsakrade och 36 % av alla arbetspensionstagare, men dess

andel av arbetspensionsanstalternas kostnader var endast 14 % ar 2018. En del av kostnadseffektiviteten

beror pa skillnaderna i verksamheten och omvarlden, bland annat pa det lagre antalet arbetsgivarkunder.
Kalla: Arbetspensionsanstalternas bokslutsuppgifter 2018, tidskriften Tydeldke 3/2019

Kevas kunder i snitt stora
Verksamhetens kostnadseffektivitet i kan
granskas separat for dels pensionssyste-
met for Kevas medlemssamfund och dels
Kevas organisation. Kostnadseffektiviteten
hos den offentliga sektorns arbetspensi-
onsforsakrare Keva kan inte direkt
jamforas med arbetspensionsbolagen i den
privata sektorn men PSC samlar i samar-
bete med Arbetspensionsforsadkrarna Tela
arligen en sammanfattning av nyckeltalen i
boksluten. | ssmmanfattningen ingdr bland
annat varje forsakrares totala rorelsekost-
nader utan kostnaderna for placerings-
verksamheten.

Kevas rorelsekostnader minskas av att
kommunerna, ssmkommunerna, staten,
den evangelisk-lutherska kyrkan och FPA
enligt lag ar kunder hos Keva. Utdver dessa
har Keva som kunder bolag i kommunsek-
torn som far valja pensionsanstalt sjalva.

| motsats till ArPL-bolag har Keva inga
marknadsforingskostnader som hanfor sig

till férvarv av nya kunder eller dverforing av
forsakringar, inte heller nagra kostnader for
distributionskanaler. Kevas kunder ar i
genomsnitt storre 8n ArPL-bolagens
kunder och pensionsfdrsakring ar mer
kostnadseffektiv i organisationer med ett
stort antal anstallda 8n i sma organisatio-
ner. Avgiften for Kevas kunder omfattar
ingen omkostnadsdel, vilket innebar att
Keva inte betalar ndgon s.k. kundgottgorel-
se for verksamhetens effektivitet och
placeringsintakterna till sina kunder.

Avstandstagande fran
bestickning och korruption
| Kevas Code of Conduct konstateras bland
annat att fortroendet for Kevas verksamhet
och bevarandet av anseendet forutsatter
att gavor och gastfrihet ar i linje med Kevas
verksamhetsprinciper och varderingar.
Kevas styrelse har godkant principer for
mottagande av gdvor och andra férmaner
och en representationsanvisning 2014.


https://www.keva.fi/globalassets/2-tiedostot/tama-on-keva--tiedostot/keva-code-of-conduct-swe.pdf

Ar 2019 framkom inga problem vid
efterlevnaden av Code of Conduct,
anvisningarna eller principerna pa Keva
och darfor behdvdes inga dtgarder for att
motarbeta bestickning och korruption.

Politiskt inflytande
Bestammelser om finansieringen och
forvaltningen av och tillsynen éver Keva
finns i lagen om Keva och bestdmmelser
pa lagre niva. Enligt dem ska Keva sta i
kontakt med de beslutsfattare och
bakgrundsgrupper som inverkar pa Kevas
verksamhet och till dem I18mna uppgifter
for beslutsfattandet och synpunkter pa
Kevas och arbetspensionsbranschens
verksamhet och framtida utmaningar.

Kevas forvaltning och ledning presente-
ras pad Kevas webbplats. Dar publiceras
ocksa protokollen fran styrelsens och
delegationens moten.

Keva gav inget ekonomiskt stod till
politiska partier eller deras tidningar 2019.

Hallbar upphandling
Kevas enheter gor sina upphandlingar
sjalvstandigt och ansvarar alltsa for bade
upphandlingarna och deras hallbarhet.
Kevas enhet for juridiska arenden bistar vid
behov i juridiska frégor som galler konkur-
rensutsattning av produkter och tjanster.
P& Keva arbetar dartill en upphandlings-
samordnare som vid behov bistar vid
upprattandet av upphandlingsdokumenten
och 6vriga praktiska fragor.

Kevas upphandlingsanvisning andrades

i juni 2019. | den beaktades fusionen av
KL-Kuntahankinnat och Hansel eftersom
Keva har mégjlighet att anlita Hansels
tjanster. Till 6vriga delar uppdaterades
upphandlingsanvisningen.

Keva offentliggor pa sin webbplats
arligen alla Kevas inkop och upphandlingar
med undantag for I6ner och motsvarande
personalposter samt uppgifter om
organiseringen av foretagshalsovarden och
sekretessbelagda uppgifter.

Riskhantering och
beredskapsplanering
Riskhantering ar del av Kevas av dagliga
ledarskap och chefsarbete. Malet med
riskhanteringen &r att utveckla verksam-
heten och processerna och att stdda
uppndendet av Kevas mal for att trygga de
férsakrades och pensionstagarnas
rattigheter under alla omstandigheter.

Riskhanteringen kopplades 2019 till de
olika skedena i verkstalligheten av Kevas
nya strategi. Dartill integrerades riskhante-
ringen och Kevas rykteshantering till en
mer kompakt helhet.

| oktober-november deltog Keva i
dvningen FATO 2019 som var avsedd for
aktorer i forsakringsbranschen och
myndigheter. Ovningen organiserades av
Poolen for forsakringsbranschen och
Forsorjningsberedskapscentralen. Inom
Keva gjordes ocksa forberedelser for
undantagsforhallanden, till exempel IT och
kommunikationen ordnade en gemensam
cyberdvning.
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Kevas styrelse bedomer att den storsta
strategiska risken ar ledningen av férand-
ringen, alltsd de risker som ar behaftade
med verkstalligheten av strategin och
framgangen med férandringsmalen. Stora
risker ar ocksa behaftade med att uppna
den I3ngsiktiga avkastningen inom
placeringsverksamheten i den nuvarande
ekonomiska situationen samt med en
eventuell ssmmanslagning av pensions-
systemen s3 att basta maojliga 16sning med
tanke pa helheten kan uppnas.

De centrala funktionerna har

gjort upp beredskapsplaner

Kevas 6vergripande riskhantering omfattar
beredskapsplanering med hjalp av vilken
kontinuiteten i verksamheten sakerstalls i
olika storningar och undantagsforhallan-
den. Syftet med beredskapsplaneringen ar
att trygga oavbruten funktion i de tjanster
som ar viktigast for Kevas kunder, framfor
allt utbetalningen av pensioner, i alla 1agen.

Etisk grupp oppnar visselblasarkanal
Keva har utsett en etisk grupp i vilken
personalchefen, chefen for internrevision-
en, forvaltningsdirektdren och compliance
officer ingdr. Gruppen behandlar drenden
om misstanke om brott mot extern eller
intern reglering som galler Keva eller mot
Kevas verksamhetsprinciper (Code of
Conduct).

P& varen 2020 kommer den etiska
gruppen att infora en visselbldsarkanal via
vilken Kevaanstallda kan beratta oppet

eller anonymt om observerade oegentlig-
heter till gruppen.

Tatare samarbete med
tillsynsmyndigheterna

Inom Keva fungerar en compliancefunktion
med en oberoende Compliance Officer som
ansvarsperson.

Compliance undersokte pa Finansin-
spektionens initiativ den kollegiala
kannedomen om placeringsverksamheten
hos Kevas styrelse samt styrelseledamo-
ternas utbildning och arbetshistoria.

Vid ingdngen av 2020 tradde en andring
av lagen om Keva i kraft, enligt vilken en
omfattande riskbedomning forutsatts. P3
varen 2019 tillsattes en arbetsgrupp som
ska uppratta den forsta riskbedomningen
pa varen 2021.

Keva fordjupade samarbetet mellan
compliancefunktionen och tillsynsmyndig-
heterna Finansministeriet och Finansin-
spektionen. Placeringsverksamhetens
compliance etablerade sin verksamhet i
placeringsverksamheten under 2019.

L3s mer pa sidorna 28-29 i verksam-
hetsberattelsen.

Integritetsskydd och dataskydd
Utveckling av dataskyddet innebar framst
okad forstaelse och kompetens. De
centrala riktlinjerna for dataskydd ar en del
av Kevas uppftrandekod, Code of Conduct.
Enligt den sakerstaller Keva sekretessen,
enhetligheten och tillgangligheten i
informationen.


https://www.keva.fi/sv/detta-ar-keva/upphandlingar/#64cee030

Anvisningar och processer i anslutning
till dataskydd utvecklades och etablerade
pa Keva 2019. Till exempel de avtal som
ingds med leverantorer av datasystem och
-tjanster omfattar alltid avtal om behand-
lingen av personuppgifter enligt data-
skyddsforordningen nar det &r fréga om
behandling av personuppgifter. Nya
system dataskyddstestas vid inférandet.

Personalens dataskyddsanvisning
kompletterades 2019. P4 hosten inleddes
en 18ng traning vars syfte ar att forbattra
arbetstagarnas férmaga att observera
dataskyddsrisker och identifiera skadlig
e-post. Traningen fortsatter 2020.

Kevas dataskyddspolicy uppdaterades
2019. Efter uppdateringen motsvarar
policyn 8nnu battre kraven enligt informa-
tionshanteringslagen och behoven av
extern revision.

| webbtjansten for privatkunder, dvs.
tjansten Dina pensionsuppgifter, anvands
stark autentisering och underskrift med
bankkoder. Registrerade kunder har ratt
att granska sina uppgifter i Kevas register.
Ar 2019 var antalet begaranden inte stort
men antalet har 6kat ndgot.

Logghanteringen utvecklades och man
kan reda ut i alla centrala system vem som
har hanterat uppgifter och vad som har
gjorts. Kevas dataskyddsansvariga
overvakar behandlingen av personuppgifter
och plockar automatiskt fram sadana fall
som till exempel galler kdnda personer och
Kevas arbetstagare vars uppgifter [6per
storre risk for att bli foremal for otilldten

behandling. Det frémsta syftet med
overvakningen ar att forebygga missbruk.

Keva anvander tjansten Turvaluotsi.
Enligt den gors vid behov en bedémning av
dataskyddskonsekvenser for alla nya och
befintliga system. Ar 2019 bedtmdes
bland annat arbetsgivarkundernas tjanst
Nyckeluppgifter: grunderna, funktionen
och dataskyddet i tjansten gicks igenom i
detalj.

Kevas uppgifter om behandling av person-
uppgifter enligt dataskyddsférordningen
finns pa Kevas webbplats pa adressen
https://www.keva.fi/sv/integritetsskydd

Miljopaverkan av Kevas
kontorshus
Miljckonsekvenserna av den egna verksam-
heten ar i den dataintensiva arbetspensi-
onsforsakringsverksamheten mycket sma
och de kan méatas i Kevas kontorshus pa
adressen Unionsgatan 43, Helsingfors. En
del av de Kevaanstallda arbetade i borjan av
2019 hyrda lokaler pa adresserna Norra
Jarnvagsgatan 25 och Paasivuorigatan 3.
Inga uppgifter om forbrukning och andra
uppgifter finns tillgdngliga for dessa lokaler.
| Kevas kontorshus borjade vid ingdng-
en av 2018 en renovering i samband med
vilken huset byggdes om vaning for vaning
till ett s.k. flexkontor. Alla Kevaanstallda
flyttade in i det fornyade kontorshuset pa
sommaren 2019. | och med renoveringen
minskade behovet av intern posttransport
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DATASKYDDSINCIDENTER

ELFORBRUKNING | KEVAS KONTORSHUS
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Mattet har 8ndrats. Dataskyddsincidenterna

beskriver laget battre i Kevas hallbarhetsrapporter 500000

an antalet informationssakerhetsincidenter och

sakerhetsaviseringar som anvandes 2017 och 2018.
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https://www.keva.fi/sv/integritetsskydd

och av att forflytta sig under dagens lopp.

| ssmband med ombyggnaden och
renoveringen 2019 revs vaggar och mobler
férnyades, vilket ledde till avfall som
transporterades till hantering pa separata
flak. Detta avfall ingdr inte i statistiken
over kontorshusets avfall. Ocksa i
samband med flyttningen av personalen
uppstod avfall som dtervanns med Kevas
dvriga avfall.

Energibesparingen fortsatter

Keva ar med i Motivas dtgardsprogram for
kontorsfastigheter som avslutas 2025.
Etappmalet for avtalsperioden ar att
minska fastigheternas energiférbrukning
med 4 % fore ar 2020 och med 7,5 % fore
utgadngen av ar 2025.

Storsta delen, dvs. ca 80 % av bioavfal-
let och 6vrigt avfall frdn Kevas kontorshus
kommer fran personalrestaurangen som
drivs av Compass Group. Dess lokaler
férnyades i ssmband med Kevas renove-
ring. Restaurangen har varje dag ett
vegetariskt alternativ och gjorde kunderna
uppmarksamma pa att minska matrester.

De Kevaanstallda ror sig smart
Keva har atta tjanstebilar och den 6vre
gransen for koldioxidutslapp fran nya bilar
ar 130 gram per kilometer. Keva avstod i
fjol fran alla tre bilar som var i eget bruk.
Helsingforsregionens trafik (HRT)
genomforde en enkat om pendling pa Keva
2017 och i mars 2019. P4 tva ar hade de
Kevaanstallda bérjat anvanda kollektivtra-

fiken och cykla mer. Samtidigt minskade
vaxthusutslappen till foljd av arbetsresor.
90 procent av svarspersonerna upplever
att Keva uppmuntrar till smart rorlighet.

| ssmband med renoveringen av Kevas
kontorshus blev parkeringsplatserna i
huset i mars 2019 avgiftsbelagda i enlighet
med HRT:s rekommendationer.

HRT presenterade Keva som ett
exempel pa smart pendling i sin video som
bland annat visades pa sociala medier.

Green Office - ekogarningar i vardagen
Keva beaktar miljdaspekterna i sina lokaler,
i sitt beslutsfattande och i sin verksamhet.
WWEF:s Green Office-program har fréamjat
miljédiskussionen inom Keva och sporrat
till konkreta ekogarningar i vardagen.

Keva hade satt upp fyra Green Offi-
ce-mal for 2019 och sd gott som alla
naddes eller dvertraffades:

1. Papperskonsumtionen minskar med
10 % fran 2018

Resultat: Papperskonsumtionen

minskade med 23,5 %, alltsd mycket

mer ar 2019 an malsatt. P3 Keva

anvandes 917 107 ark papper 2019

medan malet var 1,08 mn ark (2018: 1,2

mn ark).

2. Blandat avfall minskar med 10 % fran
2018 i fastigheten pa Unionsgatan

Resultat: Blandat avfall minskade med

7.5 %, sd malet uppnaddes inte.

Mangden var 18 109 kg, medan malet

var 17 619 kg (2018: 19 577 kg). Till

fastigheten pd Unionsgatan flyttade pa
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sommaren 2019 omkring 150 arbetsta-
gare frdn Kevas andra verksamhetsstal-
len vilket innebar att antalet anstallda i
Keva-huset 6kade betydligt. Det ledde
ocks3 till 6kade avfallsvolymer.

3. Miljovanlighet beaktas vid upphandling
Mal 1: Mangden och urvalet av kontors-
material rationaliseras
Urvalet av kontorsmaterial minskades
och lagerhanteringen effektiviserades.
Bestallningarna av material minskade
och bestallningarna kunde forutses och
foljas upp battre.

M3l 2: Utredning av miljovanlighet vid
val av papper for trycksaker

P3 Keva anvands miljévanligt utskrifts-
papper av market Responsible Fiber by
UPM.

4. Mangsidig information om Green

Office-teman
Resultat: Pa Kevas intranat publicerad-
es en serie med artiklar om Green
Office. Teman var hallbar pendling,
minskning av pappersférbrukningen,
avfallssortering i kontorshuset och
hallbar upphandling.

Korrekt, aktuell och tillracklig
information till intressenterna
Kevas mal ar att de centrala intressenterna
ska forsta Kevas verksamhet, betydelse
och uppgift i samhallet samt Kevas mal
och grunderna for dem. Dartill sdkerstaller
Keva genom en dialog med sina intressen-
ter att Keva har riktig, tillracklig och aktuell
information om sin omvarld.

Anseendeundersdkningar

Keva genomfor arligen enkater om
intressentsamarbete med olika forsk-
ningsinstitut. Syftet med dem &r att hjdlpa
Keva att bedéma de viktiga intressegrup-
pernas forvantningar och svara mot dem. |
enkaterna begars ocksa respons pa
intressentsamarbetet och understks om
atgarderna har gett resultat.

Arligen méts ocks$ arbetsgivarnas och
privatkundernas kundngjdhet och féljs upp
hur Kevas anseende utvecklas och vilka
faktorer som paverkar det. Keva later
genomfdra en omfattande analys av
offentlighet i media och deltar i pensions-
branschens gemensamma kundngjdhets-
undersgkning.

P3 varen 2019 I&t Keva genomfora en
anseendeunderstkning som genomfdrdes
av T-media och dar svarspersonerna bestod
av den s.k. stora allmanheten. Enligt
undersokningen ar Keva lite samre kand an
de stdrsta arbetspensionsbolagen limarinen
och Varma. Jdmfort med den undersokning
som gjordes enligt samma metod 2014 har
Kevas anseende enligt T-media som helhet
utvecklats "valdigt positivt”.

P& Keva fungerar ett team som
samordnar och effektiviserar intressentpa-
verkan. Medlemmar ar 2019 var verkstal-
lande direktdr Timo Kietavainen (ordforan-
de), vice verkstallande direktorerna Tapani
Hellstén och Kimmo Mikander, kommuni-
kationsdirektor Reija Hyvarinen, direktor
for juridiska arenden Karoliina Kiuruy,
forvaltningsdirektdr Markus Mankin och


https://www.youtube.com/watch?v=YQeJmpnHSB4&t=

forvaltningsdirektor Allan Paldanius.
Sekreterare var ledande expert Ismo
Kainulainen. Teamet sammantrader en
gang per manad for att behandla paverkan
av intressenter och samhallsrelationer.

Eventuell sammanslagning av arbets-
pensionssystemen diskuteras

Kevas hogsta ledning tréffade represen-
tanter for media 14 gdnger 2019. Keva
forde en dialog utéver med journalister
ocksd med bl.a. beslutsfattare i samhallet,
arbetsmarknadsorganisationer och 6vriga
aktorer i pensionsbranschen.

| diskussionerna behandlades den even-
tuella sammanslagningen av det kommu-
nala och det privata pensionssystemet,
finansieringen av stora nationella infra-
strukturprojekt samt mojligheterna att
forebygga arbetstagarnas risk for arbets-
oftrmaga och fortida pensionering sarskilt
bland de arbetstagare som ar partiellt
arbetsfora. P4 motena berattade Keva
ocksd om arbetshalsoenkater och
pensioneringsprognoser i den offentliga
sektorn.

Utdver moten med intressenter har
massmedier kontaktat Keva for att fa olika
slags information. Under 2019 skickade
massmedierna 11 begaranden av informa-
tion varav merparten gallde riksdagsleda-
mdternas anpassningspensioner och
-bidrag. Myndigheterna Iamnade tre
begaranden om information.

Ocks3 bland annat ministerier och
riksdagsutskott anlitar Kevas syn och

sakkunskap. Keva Iamnade 13 utldtanden
till ministerier och riksdagsutskott 2019.

Oppenhet ar mer an kraven enligt
offentlighetslagen

Keva &r en del av den offentliga forvalt-
ningen och iakttar offentlighetslagen och
offentlighetsprincipen.

Oppenheten 6kar intressegruppernas
fortroende for Keva och dess verksamhet.
Keva kommunicerar sina drenden pa eget
initiativ och aktivt och publicerar bland
annat alla arets inkopsfakturor samt
styrelsens och delegationens protokoll pa
natet.

Inom Keva tilltar informationsutbytet
och effektiviseras arbetet till foljd av
oppenheten. Reformerna pa Keva och
forandringen av verksamhetskulturen
forutsatter ett dppnare verksamhetssatt
som Overskrider organisationsgranserna.

L8s mer om andringen av verksamhets-
kulturen pa sida 24 i verksamhetsberattel-
sen.

Keva framjar natverkande

| januari ordnades det etablerade seminari-

et for kommunikationsledningen i de 21
storsta stdderna tillssmmans med

Kommunfdrbundet och KT Kommunarbets-

givarna. | juni bjod samma arrangdrer de
kommunikationsansvariga i de 30 storsta
staderna till ett seminarium.

Keva-dagen som ordnades i mars 2019
samlade nastan 700 kunder och medlem-
mar i intressegrupper som deltog pa plats
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VERKSTALLANDE DIREKTORENS, VICE
VERKSTALLANDE DIREKTORERNAS
OCH KOMMUNIKATIONSDIREKTORENS
MEST BETYDANDE INTRESSENTMOTEN
2019

Riksdagsgrupper -

Journalister inom media 14

Ministrar och statssekreterare 11

KEVAS UTLATANDEN 2019

Till riksdagsutskott 5 st.

Till Finansministeriet 7 st.

Till Social- och halsovardsministeriet 1 st.
Ovriga 2 st.

Totalt 15 st.

BEGARANDEN AV INFORMATION AV
KEVA 2019

Privatpersoner 3 st.

Myndigheter och dvriga organisationer 3 st.
Information om upphandling 7 st.

Media 11 st.

Totalt 24 st.

KEVAS MEDLEMSKAP 2019

Automobilférbundet rf

EAPSPI - European Association of Public
Sector Pension Institutions

Ekonomin ar Kevas styrka

EGN Suomi Oy

Finnish Business @ Society ry

FINSIF-Finlands Sustainable Investment

GBC Suomiry

Helsingforsregionens handelskammare

Henkiléstdjohdon ryhma - Henry ry

1IGCC - The Institutional Investors Group on
Climate Change

INREV European Association for Investors

Institutional Limited Partners Association

International Coach Federation

International Social Security Association

International Swaps and Derivatives
Association

Offentliga informatdrer

Kunnallistieteen yhdistys ry

Skogsvardsféreningen Sodra Skogsreviret

Nooan Arkki OY AB

PRI Association

Rakliry

Standards Board for Alternativ

Finlands Aktuarieférening rf

TIEKE Utvecklingscentralen for Informations-
samhélle rf

Arbetspensionsfdorsakrarna Tela rf

Skattebetalarnas Centralférbund rf




ARBETSGIVARE |

KOMMUNSEKTORN . N
B Fastighetsskatt pa
6,4 fastighetsplaceringar............ 9,4 mn€
on md Skatt pa fastighetsplaceringar B Mervardesskatt p8
N fastighetsplaceringar............. 3,0mn€
Avkastning pa placeringar
PENSIONSSYSTEMET FOR KEVAS MEDLEMSSAMFUND
PENSIONSANSVARSFONDEN
56,5 vp
. 1
Arbetsgivarens 3.8 Ew'd
forsakringsavgifter Sgsselséttn_ingsfondens 0,3 Placeringsavkastning
LONER | avgifter md | frén fonden anvénds for
U ST utbetalning av pensioner
= /K
K= 26,2
8, VA
Skatter och socialkostnader i STATEN OCH
anslutning till egen verksamhet KOMMUNERNA
5,5 Pensioner i
md kommunsektorn
PENSIONSTAGARE | M Forskottsinnehallning pa
KOMMUNSEKTORN personalens léner.................9,0 mn€
A . . M Arbetsgivarens lagstadgade
Skatt pa pensionsinkomst socialskyddsavgifter........... 7,2 mn€
Arbetsgivarens frivilliga
[opN e} 13 Statens, .
P/Q\"\ d “kyrkans 51 l6nebikostnader .............. 11Mn€E
och FPA:s md M Dold mervardesskatt pd
Arbetstagarens pensioner inkdp och upphandlingar.......8,7 mn€
ARBETSTAGARE | forsakringsavgifter Skatt pa statens, kyrkans och B Skatt pa egna kontorslokaler..0,2 mn€
KOMMUNSEKTORN FPA:s pensionsinkomst

och via natet. Temat for dagen var
"Dimensionerna i férnyelse”.

Skatteavtrycket bildas

av olika kallor

Kevas skatteavtryck i Finland utgoérs av
forskottsinnehallning pa utbetalda
pensioner samt av skatter och socialkost-

nader i anslutning till den egna verksam-
heten. Dartill betalas skatt pa fastighets-
placeringar. Pensionsforsakringsavgifterna
ar avdragsgilla i arbetsgivarnas, I6ntagar-
nas och foretagarnas inkomstbeskattning.
Nar pensioner och formaner i sinom tid
betalas ut ar de skattepliktig inkomst for
mottagaren.
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Ar 2019 betalade Keva ut pensioner och
rehabiliteringsstad till ett belopp av 10,5
miljarder euro, varav férskottsinnehalining-
en var 2,5 miljarder euro. Skatterna och
socialkostnaderna for Kevas egen
verksamhet uppgick till totalt cirka 44
miljoner euro.

Skatt pa placeringsavkastning

enligt lagar och avtal

Arbetspensionerna finansieras genom
pensionsavgifter och placeringsavkastning.
Kevas och andra arbetspensionsforsakrares
placeringsverksamhet syftar till att trygga
finansieringen av pensionerna pa l8ng sikt.
Enligt lagstiftningen ska arbetspensions-
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medlen placeras pa ett inkomstbringande
och betryggande satt. Arbetspensionsfor-
sakrarna betalar ingen skatt pa placerings-
avkastningen i Finland. Om vi betalade skatt
pa placeringsavkastningen i Finland redan i
fonderingsskedet skulle vi vara tvungna att
kompensera for underskottet bland annat
genom att hoja pensionsavgifterna.

Arbetspensionsforsakrarnas placerings-
verksamhet ordnas s3 att den &r samtidigt
betryggande och genererar avkastning. Det
férutsatter en global spridning av placering-
arna mellan olika objekt och hantering av
effektiviteten av avkastningen pa place-
ringarna. Det inkluderar formaga att beakta
beskattningens inverkan pa avkastningen
pa placeringarna.

Arbetspensionsforsakrarna placerar en
betydande del av placeringstillgdngarna
utomlands, i Kevas fall ca 80 procent. De
utlandska placeringarna planeras enligt
internationella lagar och skattemassigt sa
rationellt som mgjligt for att formanstagarna
inom det kommunala pensionssystemet ska
4 sa bra avkastning som mdgjligt. Utgangs-
punkten for placeringsverksamheten &r att
inga onddiga, dubbla eller fér stora skatter
ska betalas pa placeringarna i utlandet.

Keva sakerstaller att beskattningen av
placeringarna ar forenlig med internatio-
glla skattelagar och skatteavtal mellan
Finland och ursprungslanderna och att
Kevas stéllning som en finldndsk arbets-
pensionsanstalt och betalare av pensio-
nerna i kommunsektorn i Finland beaktas i
beskattningen.
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Rapporteringsinnehall
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GRI-standard

Rapporteringsinnehall

Sida i rapporten
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BAKGRUNDSBESKRIVNING AV ORGANISATIONEN

102-12 Externa initiativ Ansvar for placeringarna The Net Zero Carbon
s.12-17 Buildings Commitment
Miljopaverkan av Kevas s.12
kontorshus s. 23-24 Sustainability Accoun-
ting Standards
Board s. 13
CDPs. 14
Climate Action 100+ s.
14
Paverkan pa G20-stater
s.15
Global Compact s. 17
WWF:s Green Office
s.24
102-13 Medlemskap i organisationer  Korrekt, aktuell och
och intresseorganisationer tillracklig information till
intressenterna s. 25
STRATEGI
102-14 Verkstallande direktorens Verkstallande direktérens
oversikt oversikt s. 3-4
Verksamhetsberattelsen s. 3-4
102-15 Centrala konsekvenser, risker  Var ansvarsfulla grundldggande

och mdojligheter

uppgift s. 5-6

Riskhantering och beredskaps-

planering s. 22

Verksamhetsberattelsen s.

28-31

ETIK | AFFARSVERKSAMHETEN

102-1 Organisationens namn Keva
102-2 Verksamhet, varumarken, Var ansvarsfulla grundlag-
produkter och tjanster gande uppgifts. 5
Verksamhetsberattelsen
s.12-17
102-3 Huvudkontorets lokalisering Miljopaverkan av Kevas Unionsgatan 43
verksamhet s. 23 Helsingfors
102-4 Lander dar organisationen &r  Miljopaverkan av Kevas Unionsgatan 43
verksam verksamhet s. 23 Helsingfors
102-5 Agarstruktur och bolagsform Keva &r en offentligratts-
lig pensionsanstalt som
forvaltas av sina
medlemssamfund
102-6 Marknader dar organisationen Keva verkar som
ar verksam pensionsforsakrare i
Finland
102-7 Organisationens storlek Var ansvarsfulla grund-
ldggande uppgift s. 5
Ansvar for personalen s. 18
Bokslut s. 40
102-8 Uppgifter om personalen och ~ Ansvar for personalen s.
arbetstagarna 18-20
102-9 Leverantorskedja Hallbar upphandling s. 22
102-10 Betydande andringar i Hallbarheten genomfors i
organisationen och leveran- det vardagliga arbetet s. 3
torskedjan Verksamhetsberattelsen s.
3-4 och 30-31
102-1 Tillampning av forsiktighets-  Ansvar for placeringarna s.

principen

12-17

102-16

Varderingar och affars-
verksamhetsprinciper

Ansvarsfull kultur med
hoga etiska krav pa
forfaranden s. 21

Code of Conduct
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GRI-standard Rapporteringsinnehall

Sida i rapporten Ytterligare information

GRI-standard Rapporteringsinnehall

Sida i rapporten

Ytterligare information

FORVALTNING

102-18 Beskrivning av forvaltnings-
strukturen och ledningen av

foretagsansvar

Verkstallande direkttrens
oversikt s. 3
Hallbarhetsprogrammet styr
enheternas verksamhet s. 6
Verksamhetsberattelsen

s. 23

INTRESSENTRELATIONER

103-40 Forteckning dver intressenter  keva.fi > Hallbarhet >
Uppforandekod > Intressen-
ter och dialog
103-41 Kollektivavtal Kevas personal
omfattas av Kevas
kollektivavtal och AKTA
103-42 Identifiering och urval av Korrekt, aktuell och
intressenter tillracklig information till
intressenterna s. 24-25
103-43 Intressegruppsverksamhet Korrekt, aktuell och
tillracklig information till
intressenterna s. 24-25
103-44 Viktiga fragor och orosamnen Korrekt, aktuell och

som intressenterna tagit upp

tillracklig information till
intressenterna s. 24-25

RAPPORTERINGSPRINCIPER

102-45 Enheter som ingar i koncern-

bokslutet

Hallbarhetsrapporten
samt verksamhetsbe-
rattelsen och bokslutet
omfattar Kevas hela
verksamhet
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102-47 Forteckning over vasentliga

teman

- Tryggande av
kontinuerlig utkomst
- Tryggande av
finansieringen av
pensionerna

- Kostnadseffektivitet
- Bra kundupplevelse
- Rykteshantering

- God forvaltningssed
- Starkande av bra
personalupplevelse

102-48 Andringar jsmfort med tidigare

rapporter

Kevas rehabiliteringsklienter
som atergatt till arbets-
marknaden s. 8

Kevafiilis-gallupen s. 20
Dataskyddsincidenter s. 23

PSC:s statistik blev
inte fardig fore
rapporteringen

Ny fraga

Det nya mattet
beskriver battre
betydelsefulla
incidenter

102-50 Rapporteringsperiod

11-3112.2019

102-53
information

Kontaktuppgifter for ytterligare

https://www.keva fi/sv/
detta-ar-keva/
hallbarhet/

102-54 Foérenlighet med GRI-standar-

der

Hallbarhetsrapporten
har uppréattats enligt
GRI-standarden
(reference-niva)

102-55 GRI-innehallsindex

GRI-innehall s. 28-31

102-56 Extern granskning

Hallbarhetsrapporten
har inte granskats

LEDARSKAPSPRAXIS

103-1 Vasentliga teman och https://www.kevafi/sv/
berakningsgranser for dem detta-ar-keva/
hallbarhet/
103-2 Beskrivning av ledningen och  Verksamhetsberattelsen s.

dess delomraden

23 och 36-41




GRI-standard Rapporteringsinnehall

Sida i rapporten

Ytterligare information

GRI-standard

Rapporteringsinnehall

Sida i rapporten Ytterligare information

KUNDASPEKT

TRYGGANDE AV KONTINUERLIG UTKOMST

203-2 Betydande indirekta
ekonomiska konsekvenser och
omfattningen av dem

Ansvar for utkomsten for
hundratusentals finlandare
s.5

Privatkundernas nojdhet och
beredskap att rekommendera
Keva.

Privat- och arbetsgivarkun-
ders kundupplevelse s.
9-10

Total handlaggningstid for
ansokningar

Verksamhetsberattelsen
s.13

Andel avslag pa invalidpen-
sionsansokningar i den
offentliga och privata sektorn

Verksamhetsberattelsen
s.32

ANSVARSFULLA INVESTERINGAR

STOD FOR PENSIONSSYSTEMET PA LANG SIKT

Kevas placeringsavkastning

Verksamhetsberattelsen
s.18-20
Bokslutet

Kevas serviceniva

Handlaggningstiderna avgor
servicenivan s. 9

Fokusomraden och
processen for ansvarsfulla
investeringar

Ansvar for placerings-
verksamhet s. 12-17

HOGKLASSIGA PRODUKTER | ALLA PRESTATIONER

Besvar om Kevas beslut

Verksamhetsberattelsen
s.32

PARTNER VID LANGRE YRKESKARRIARER

Rehabiliteringens effektivitet

Med hjalp av yrkesinriktad
rehabilitering kan man
arbeta langre s. 8

SAMHALLET

Kostnadseffektivitet

Kostnadseffektivitet som
mal's. 21

Bokslutet
Verksamhetsberattelsen
s.22

Stéd for arbetsmiljoledning

Tjanster och samarbete
som stod for strategisk
arbetsmiljdledning s. 10
Verksamhetsberattelsen
s.16-17

2011

Generering och férdelning av
direkt ekonomiskt mervarde

Ansvar for utkomsten for
hundratusentals finlandare
s.5

Skatteavtrycket bildas av
olika kallor s. 26-27

UTVECKLING OCH DIGITALISERING AV TJANSTER

Digitala tjanster ger battre
service

Antal inkomna ansdkningar
enligt kallas. 7

204 Upphand-

Upphandlingsprocess och

Hallbar upphandling s. 22

It

Verksamhetsberattelsen
26-27

lingspraxis Kevas inkop https://www.keva.fi/sv/
detta-ar-keva/forvalt-
ning-och-ledning/kevas-
sakkunniglakare/
205-3 Fall av bestickning och Avstandstagande fran
korruption och vidtagna bestickning och korruption
atgarder s. 21
415-1 Politiskt stod Politiskt inflytande s. 22

BRA KUNDUPPLEVELSE

Arbetsgivarkundernas ndjdhet
och beredskap att rekommen-
dera Keva

Privat- och arbetsgivar-
kunders kundupplevelse
s.10-11

Integritetsskydd

Integritetsskydd och
dataskydd s. 22-23

Skatteavtrycket for Kevas
verksamhet

Skatteavtrycket bildas av
olika kallor s. 26-27
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GRI-standard

Rapporteringsinnehall

Sida i rapporten

ARBETSGIVARSKAP

Resultaten av personalun-
dersokningar

Bra arbetstagarupplevelser
byggs upp s. 19-20

Kevafiilis-gallupen

Bra arbetstagarupplevelser
byggs upp s. 20

4011 Totalt antal och andel nya Grunduppgifter om Kevas
anstallda samt personalom-  personal s. 18
sattning Antalet anstallda sjunker under
de kommande dren s. 18
403-2 Olycksfall, yrkessjukdomar,  Sjukskrivningarna pa samma
férlorade arbetsdagar och niva s. 20
dodsfall pa arbetsplatsen
404-1 Utbildningsdagar Grunduppgifter om Kevas
personal s. 18
Antalet anstallda sjunker
under de kommande aren s. 17
405-1 Forvaltningsorganens och Framjande av jdmstalldhet s.
personalgruppernas 19
mangfald Verksamhetsberattelsen s.
36-41
Jamlik beldning for kvinnor Framjande av jamstalldhet s.
och man 19
Verksamhetsberattelsen s.
24-25
MILJO
3021 Energiférbrukning Miljopaverkan av Kevas
kontorshus s. 23-24
303-1 Vattenforbrukning Miljopaverkan av Kevas
kontorshus s. 23-24
306-2 Total avfallsmangd Miljopaverkan av Kevas

kontorshus s. 23-24
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Ytterligare information



