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Verkstallande direktorens oversikt

For Keva var 2019 ett lyckat ar fullt
med forandringar. Keva 2019-reform-
projekten inleddes 2016 och dven de
sista fordes framgangsrikt i mal.

Kevas styrelse godkande den nya
strategin i mars och verkstalligheten
av den inleddes effektivt. Vi har nu tre
strategiska huvudmal: Keva vill vara
den effektivaste aktéren i arbetspen-
sionsbranschen. Vi vill erbjuda vara
kunder den basta kundupplevelsen i
branschen. | placeringsverksamheten
har vi som mal att vara den béasta i ar-
betspensionsbranschen.

Om vi uppnar vara ambitiésa mal
kommer Keva att ha framgang i den allt
hardare konkurrensen bland arbets-
pensionsforsakrarna.

Vi férnyar vart ledningssys-
tem och var organisation

For att fullfélja strategin borjade vi i
hostas férnya Kevas organisation och
ledningssystem. Syftet med detta ar-
bete ar att bygga upp var verksamhet i
processer for att sudda ut interna or-
ganisationsgranser och minska si-
lotank. Organisationsfoérandringen ge-
nomfors i praktiken under det forsta
halvaret 2020.

Kevas styrelse godkande det eko-
nomiska ramverk som styr planeringen
av ekonomin och verksamheten
2020-2022. Keva skar ned sin kost-
nadsokning redan 2019 mer an vad
som forutsattes i budgeten. Dessa at-
garder bidrar till att vi kan na vart mal

att vara effektivast i branschen.

Basta placeringsaret i his-
torien

Kevas placeringsintakter utvecklades
utmarkt: 12,8 % alltsd 6,4 miljarder
euro. Matt i euro var 2019 det basta
placeringsaret i Kevas historia. Place-
ringsresultat ar ocksa ett av de basta
bland de stora arbetspensionsaktorer-
na. Resultatet 2019 var utmarkt efter
bland annat verksamhetskostnader
samt utbetalda pensioner och erhallna
pensionsavgiftsinkomster: 6,1 miljar-
der euro.

Vi pé Keva poangterar att det inte
ar resultatet for ett kvartal eller ens for
ett ar som avgor. Med tanke pa de
framtida arbetspensionerna ar det va-
sentligt att placeringsintdkterna pa
1dng sikt utvecklas val och for sin del
tryggar finansieringen av arbetspensi-
onerna.

Vi framjade malen for ansvarsfulla
investeringar pa olika satt under ar
2019. Vi har redan inlett arbetet med
att se over miljomalen for fastighets-
placeringarna och Kevas mal &r till ex-
empel att alla vara nybyggen fran bor-
jan av 2020 ska vara kolneutrala. Dar-
till framjade vi mekanismerna for aktivt
agande. Vart malmedvetna arbete for
att framja ansvarsfulla investeringar
fortsatter ocksad under de kommande
aren.

Sammanslagningen av ar-
betspensionssystemen
fortsatter

Den arbetsgrupp som beredde sam-
manslagningen av arbetspensionssys-
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temen offentliggjorde sitt betdnkande
i februari 2019. Gruppen beddémde att
det &r mojligt och dndamalsenligt att
sammans|a arbetspensionssystemen i
kommunsektorn och den privata sek-
torn.

Arbetsgruppens betankande skick-
ades pa remiss pa varen och det fick
s3 gott som enhalligt positivt mottag-
ande. Ocksa Keva ansag att en sam-
manslagning ar mgjlig, men andamal-
senligheten av sammanslagningen av-
gors forst vid den fortsatta beredning-
en. Det ar ytterst viktigt att tillrackligt
lang tid reserveras for beredningen
och verkstalligheten av reformen,
minst till &r 2027. Dessutom maste det
sakerstallas att pensionsskyddet for
arbetstagarna hos staten, kyrkan och
FPA fungerar.

Eninskrivning om den fortsatta be-
redningen av arbetspensionssystemen
gjordes i regeringsprogrammet. P3 ba-
sis av den tillsattes en ny arbetsgrupp
vars mandattid gar ut i slutet av 2021.
Kevas representant utsags till besta-
ende sakkunnig i arbetsgruppen och
de Kevaanstdlldas kompetens och
sakkunskap utnyttjas ocksa i underar-
betsgrupperna.

Minskning av risken for ar-
betsoférmaga blev en lag-
stadgad uppgift

Riksdagen godkande pd varen den
komplettering av lagen om Keva enligt
vilken minskning av risken for arbets-
oférmaga blev en lagstadgad uppgift
for Keva. Lagandringen tydliggjorde
och starkte var verksamhet. Keva &r nu
den enda arbetspensionsférsdkraren
som enligt lag ska tillhandahalla tjans-
terna i frdga. Ar 2019 bérjade vi ocksa
erbjuda statliga arbetsgivare tjanster
for att minska risken for arbetsofor-
maga.

Foretagshalsovarden koncentreras
i Finland allt mer till tva privata bolag.
Under aret undersokte vi mgjligheter-
na att bilda en in-houseaktdr som er-
bjuder féretagshéalsovardstjanster
inom den offentliga sektorn. Bildandet
av den s.k. Taimikoncernen rann ut i
sanden eftersom vi inte kunde f3 till-
rackligt manga aktorer med i projektet.

Utredningsarbetet kring Taimikon-
cernen |6nade sig eftersom en ny typ
av konstruktiv diskussion om fore-
tagshalsovarden fordes under utred-
ningen. Arbetsoférmaga har 6kat oro-
vackande mycket. For att bekdampa
den fortsatter vi att samarbeta allt ta-
tare med alla akttrer inom foretagshal-
sovarden.

Basta kundupplevelse som
mal

| borjan av aret dkade i synnerhet an-
talet invalidpensionsansdkningar, vil-
ket belastade beslutsenheten. Trots
det dkade antalet ansdkningar kunde
Keva fortfarande handlagga ansok-
ningarna snabbare an dvriga arbets-
pensionsforsakrare.

Inférandet av det nationella in-
komstregistret gick mycket trogt och
ledde till problem i frdga om de avgifter
som tas ut av arbetsgivarna. Till all
lycka hade laget blivit vasentligt
mycket battre i slutet av aret.

| var strategi ingdr natverkande
med kunder och dvriga intressenter.
Under aret utvecklade vi tjansterna for
arbetsgivar- och privatkunder i ett tatt
samarbete med kunderna.

De Kevaanstallda gor for-
andringen

Personalens motivation och engage-
mang star i fokus nar vi verkstaller den
nya strategin, gor andringar och efter-

strévar vdra ambitidsa mal. Enligt en
personalenkat i hostas anser de Keva-
anstallda att en av Kevas styrkor ar att
utvecklingen gar i ratt riktning. Enligt
enkaten ar de Kevaanstallda ocks3 allt
battre fortrogna med strategin och
framtidsutsikterna.

Renoveringen och ombyggnaden
av Kevas kontorshus till ett flexkontor
borjade 2017. Arbetet blev fardigt
sommaren 2019, och efter det har alla
Kevaanstallda arbetat i samma kon-
torshus, vilket starker det interna
samarbetet. De férnyade lokalerna
framjar en forandring av verksamhets-
kulturen och gor det mgjligt att utnytt-
ja moderna elektroniska arbetssatt
och framja socialt umgange.

Ombyggnaden av vart kontorshus
uppfyller ocksa vara strikta place-
ringskriterier. Efter att renoveringen
blev klar avstod vi fran vara hyresloka-
ler. P3 sa satt sparar vi arligen cirka en
miljon euro i hyreskostnader.

Hallbarhetsarbetet starker
anseendet

Enligt T-Medias undersokning Luotta-
mus & maine steg Kevas anseende
bland allmanheten till ssmma niva som
hos andra stora arbetspensionsakto-
rer. Hallbarhetsarbetet som pagatt i
nagra ar var en av de faktorer som pa-
verkade de positiva betygen. Vi fort-
satter med hallbarhetsarbetet enligt
det hallbarhetsprogram som fardig-
stélldes i slutet av aret.

Hallbarhetsrapporten fér 2019 of-
fentliggdrs som bilaga till denna verk-
samhetsberattelse senare under varen
2020.

Timo Kietdvainen
verkstallande direktor
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Omvariden

Ar 2019 var ett ar av férandringar.

Med tanke pa Kevas medlemssam-
fund var den mest betydande forand-
ringen i omvarlden beredningen av
sammanslagningen av det kommunala
och privata pensionssystemet enligt
det beslut som fattades av Antti Rin-
nes regering efter varens riksdagsval.
Beredningen av forfattningar grundar
sig pa den rapport som gjordes i borjan
av 2019 av en arbetsgrupp som under-
sOkte mojligheterna till sammanslag-
ning. Arbetsgruppen var enhallig i sin
rapport. Keva har aktivt deltagit i be-
redningen av sammanslagningen av
pensionssystemen och slutliga beslut
ska fattas i riksdagen 2022. D3 ska
det ocksd bedémas om en samman-
slagning &r andamalsenlig.

Riksdagen antog pa varen en and-
ring av lagen om Keva enligt vilken
minskning av risken for arbetsoférma-
ga blev en lagstadgad uppgift for Keva.
Det &r frdga om en viktig uppgift som
Oppnar for nya mojligheter for att stod-
ja arbetstagarnas arbetshalsa och ar-
betsgivarnas arbetsmiljéledning i den
offentliga sektorn. Arbetspensionsbo-
lagens arbete kring arbetshalsan dis-
kuterades mycket i offentligheten
2019. Finansinspektionen har under-
sokt och gett detaljerade anvisningar
om arbetshélsoverksamheten. Keva &r
den enda pensionsaktdren hos vilken
minskningen av risken for arbetsofor-
maga har skrivits in i lag.

Reformerna i social- och
halsovardssektorn fortsatter

| borjan av 2019 bordlades vard- och

landskapsreformen som Sipilds reger-
ing berett, men pd sommaren 3terupp-
togs beredningen av reformen. | reger-
ingsprogrammet faststalldes det att
reformen ska bygga pa landskapsba-
serat offentligt ansvar att ordna servi-
cen. Denna gang har privatiseringen av
tjanster ingen stor roll i reformen, och
sdledes har den oro for betydande for-
andringar i marknadsandelarna inom
social- och halsovarden som radde
2018 delvis skingrats.

Sjukvardsdistrikten i Finland har i
och med den striktare jourfdrordning-
en overvagt allt stérre samarbets-
strukturer. Bade i Birkaland och i Norra
Finland har omfattande utredningar
gjorts om verksamhet 6ver landskaps-
granserna och om dess juridiska verk-
samhetsform. | Norra Finland har man
till f6ljd av utredningarna bildat ett an-
delslag som ska borja erbjuda tjanster
i regionen. Planerna har lett till osaker-
het i Kevas omvarld eftersom an-
delslag inte kan vara Kevas medlems-
samfund. Strax fore julpausen Idmna-
de riksdagen ett lagférslag om en and-
ring av lagen om Keva enligt vilken an-
delslagen ges mdjlighet att ansdka om
anslutning som medlemssamfund i
Keva. Enligt samma lagforslag ska
ocksa Kevas forvaltning éndras.

Keva utredde i samarbete med
kommunerna och sjukvardsdistrikten
majligheterna att bilda Taimi Oy, ett of-
fentligt riksomfattande foretagshalso-
bolag, som skulle ha betjanat kommu-
nernas och sjukvardsdistriktens egen
personal. Utredningsarbetet inleddes i
bérjan av 2018. Enligt utredningen var
det inte sakert att Taimikoncernen

skulle ha ett tillrdckligt [onsamt kund-
underlag for affarsverksamhet. Darfor
lade projektets styrgrupp ned utred-
ningsarbetet i november 2018.
Riksdagen antog lagarna om in-
komstregistret i januari 2018 och re-
gistret inférdes 1.1.2019. Inkomstre-
gistret ar en nationell elektronisk data-
bas som innehaller loneuppgifter pa in-
dividniva, och fran bérjan av 2021 ocksa
pensions- och formansuppgifter. Det
forekom olika brister i samband med in-
forandet av inkomstregistret under hela
varen och de vallade problem for insam-
lingen av de pensionsavgifter som be-
talas till Keva och handlaggningen av
pensionsansokningarna. | slutet av aret
fungerade registret redan battre.

Kevas nya strategi

Kevas styrelse godkande den nya
strategin pa varen 2019. | och med den
har Keva vidtagit dtgarder for att for-
battra kundupplevelsen och effektivi-
teten. Strategiarbetet och de dtgarder
som det féranledde inverkade p3 de
Kevaanstalldas vardag under hela aret.

Den internationella kapp-
rustningen ledde till obalans
i varldsekonomin

Ar 2018 praglades av oséakerhet till
foljd av de globala handelskonflikterna,
men 2018 var situationen till och med
svagare. Konjunkturutsikterna och
USA:s malinriktade utrikespolitiska in-
tressebevakning och inférandet avim-
porttullar som komponenter i landets
aggressiva handelspolitik fortsatte i
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likhet med aret innan. Det ledde till att
flera l1ander inférde mottullar.

Enligt de nyaste statistik- och en-
katuppgifterna svek den ekonomiska
tillvaxten i eurozonen forvantningarna
2019 men under slutet av aret ater-
hamtade sig ekonomin en aning. Den
ekonomiska tillvaxten i regionen back-
as fortfarande upp av intern efterfra-
gan trots att bland annat problemen i
den tyska bilindustrin har dampat till-
vaxtutsikterna i eurozonen. De utdrag-
na forhandlingarna om sammansatt-
ningen av den nya Europeiska kommis-
sionen och Britanniens oférmaga att
fatta beslut om brexit bidrog for sin del
till osdkerheten i Europa.

Medan utrikeshandeln mattades av
upprattholls tillvaxten i Finland av den
inhemska efterfrdgan. Bruttonational-
produkten 6kade med 1,6 procent i Fin-
land 2019. Okningen av inhemska inves-
teringar bromsar in pa grund av de mins-
kade investeringarna i byggindustrin.

Underskottet i den offentliga ekono-
min har minskat i tre ars tid och den of-
fentliga skulden i relation till BNP har
sjunkit till cirka 60 procent. Den positiva
utvecklingen av den finansiella stallning-
en i den offentliga ekonomin avtog pa
grund av de ekonomiska konjunkturerna.

Den finldandska offentliga ekono-
min lider av allvarliga strukturella pro-
blem. Den aldrande befolkningen har
redan hoéjt pensionsutgifterna och
kommer i framtiden ocksa att leda till
tkade vard- och omsorgskostnader. Ar
2019 tkade statsskulden med 1,4 mil-
jarder euro. | slutet av aret utgor skul-
den 106,4 miljarder euro.

N3got battre sysselsatt-
ning, forbryllande befolk-
ningsprognos

Ar 2019 var antalet sysselsatta 2 570
000, vilket var 17 000 fler an aret

innan. Sysselsattningsgraden steg till
73 procent i slutet av aret. Enligt sta-
tistikcentralens arbetskraftsunder-
sokning i slutet av aret var antalet ar-
betsldsa 164 000, vilket var 18 000
fler an 2018. Antalet Idngtidsarbetslo-
sa ar fortfarande hogt.

| slutet av aret inleddes férhandling-
arna om arbetsmarknadsldsningarna.
En central fraga i forhandlingarna ar det
omtvistade konkurrenskraftsavtalet
som diskuterats mycket pad arbets-
marknaden under de senaste aren. For-
handlingarna férvantas bli 1dnga och
svara. Inflationen var 1% ar 2019.

Den befolkningsprognos som sta-
tistikcentralen publicerade pa hésten
ar orovackande. Enligt den nyaste be-
folkningsprognosen finns det om 15 ar
inte ett enda landskap i Finland dar fo-
delsetalet 6verstiger dodstalet om na-
tiviteten halls pd nuvarande niva. En-
ligt den aktuella utvecklingen kommer
folkmangden i Finland att borja sjunka
2031 och enligt prognosen &r antalet
invdnare 2050 omkring 100 000 lagre
an i dag. Ingen i Finland har kunnat
faststalla vad den drastiska nedgang-
en i fodelsetalet beror pa.

Det minskade fodelsetalet leder till
stort tryck pa hallbarhet i pensions-
systemet. Darfor har Keva i flera repri-
ser lyft fram atgarder for att 6ka be-
folkningen i arbetsfor alder i Finland.

Arbetspensionssystemets place-
ringstillgdngar ar pa alla tiders toppni-
va 2019. | slutet av september uppgick
tillgdngarna till totalt 209 miljarder
euro. Trots okningen i placerings-
tillgdngarna och pensionsavgiftsin-
komsten till foljd av den goda ekono-
miska konjunkturen blir arbetspensi-
onsanstalternas finansiella stallning
inte battre. Arbetspensionsutgifterna
fortsatter att 6ka snabbt eftersom an-
talet pensionarer och pensionernas
genomshnittliga niva stiger.

Den kommunala ekonomin
vallar oro

Den kommunala ekonomin och kom-
munalskatteintaget forsvagades redan
for tredje aret i foljd.

Samtidigt okar utgifterna pa grund
av kostnaderna for 3ldrande, och de 16-
neforhdjningar som mestadels agde
rum varen 2019 och nedskéarningen i
semesterpenningar enligt konkurrens-
kraftsavtalet paverkade mestadels re-
dan de ekonomiska talen fér 2019. En-
ligt Kommunférbundets bokslutsprog-
nos kommer kommunekonomin 2019
att uppvisa ett underskott pa cirka
200 miljoner euro. Storsta delen av
underskottet beror pa inforandet avin-
komstregistret, det flexibla verkstal-
landet av beskattningen och skat-
tekortsreformen vilket leder till en pe-
riodisering av skatteinkomster till fol-
jande ar, till skillnad fran tidigare.

Tre av fyra kommuner, allts3 totalt
225 kommuner uppvisade ett negativt
resultat 2019.

Forfattningsandringar

Minskning av risken fér arbets-
oformaga blev Kevas lagstadgade
uppgift
Lagen om Keva andrades pa varen
2019 och atgarder for att minska ris-
ken for arbetsoformaga inférdes som
Kevas lagstadgade uppgift. Uppgifter-
na galler utveckling av arbetet och ar-
betsplatserna for de forsdkrade hos
Keva samt atgarder for att stddja ar-
betshalsan hos personalen i den of-
fentliga sektorn. Keva erbjuder tjanster
for att minska risken for arbetsofor-
maga for kommunsektorn och den
evangelisk-lutherska kyrkan och nu
ocksa for statliga arbetsgivare.
Finansministeriet utdvar tillsyn
over Kevas verksamhet. | fortsattning-
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en kommer Keva att informera Finans-
ministeriet om innehallet i och kostna-
derna for de tjanster vars syfte ar att
minska risken for arbetsoférmaga.

Ny reglering fér riskhantering
Varen 2019 kompletterade riksdagen
lagen om Keva med en bestdmmelse
enligt vilken Keva som en del av sitt
strategiska beslutsfattande och sin
riskhantering ska genomféra en risk-
bedémning. | den ska en beddmning
goras av hur de vasentliga riskerna in-
verkar pa Kevas verksamhet och vilka
atgarder som ar motiverade for hante-
ringen av de risker som framkommit
vid bedémningen. Riskbedémningen
ska uppdateras regelbundet och utan
drojsmal, om riskerna har féréandrats
vasentligt.

Riskbedémningen genomfdrs for
forsta gangen antingen i slutet av
2020 eller varen 2021.

Principerna fér agarstyrning pre-
ciserades

Enligt den nya regleringen ska princi-
perna for agarstyrning innefatta en
beskrivning av sambandet mellan pla-
ceringsstrategin och principerna for
agarstyrning. | principerna beskrivs de
satt pa vilka Keva samlar in informa-
tion och foljer upp verksamheten hos
malsammanslutningarna och deras
ledning. Keva ska ocksa uppge de for-
faranden med hjalp av vilka Keva even-
tuellt stravar efter att padverka mal-
sammanslutningarnas verksamhet.
Dessutom ska principerna for hur Keva
for en dialog med malsammanslutning-
arna samt med deras 6vriga aktiedgare
och referensgrupper uppges.

Kevas styrelse godkande princi-
perna for dgarstyrning 11.12.2019 och
de har publicerats pa Kevas webbplats.
| principerna beskrivs de forfaranden
som Keva tillampar vid utdvandet av

agarstyrning i de madlsammanslutning-
ar vars aktier ar foremal for handel p3
en reglerad marknad inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet.

Andringar i pensionslagstiftning-
en i den offentliga sektorn
Andringar har gjorts i pensionslagen
for den offentliga sektorn och de 6vri-
ga arbetspensionslagarna pa grund av
en reform av bestémmelser om arbets-
inkomst i sjukférsakringslagen. And-
ringarna inverkar pa hur ratten till pen-
sion beradknas for tiden med dagpen-
ningsformaner enligt sjukforsak-
ringslagen och tiden med rehabilite-
ringspenning enligt lagen om Folkpen-
sionsanstaltens rehabiliteringsforma-
ner och rehabiliteringspenningférma-
ner. Bestdmmelserna dndrades ocksa i
frdga om vilken pensionsanstalt som
ska avgora en pensionsansokan samt i
fraga om férhandlingsférfarandet mel-
lan den avgdrande pensionsanstalten
inom den privata sektorn och Keva nar
det galler invalidpension.

Bestammelserna om arbetspensi-
onsformanernas forhallande till ersatt-
ningar enligt lagen om ansvar i spartra-
fik preciserades och i arbetspensions-
lagarna togs det in bestdmmelser om
utlamnande av uppgifter mellan en
pensionsanstalt och den som ar er-
sattningsskyldig enligt lagen om an-
svar i spartrafik. Kevas ratt att fa upp-
gifter om hélsotillstdnd preciserades.
Ocksa bestdmmelserna om inkomster
som berattigar till pension andrades
och &ndringen trader i kraft fran borjan
av 2021.

Dessutom preciserades bestam-
melsen om férutsattningarna for pen-
sion. Om personens enda anstallning i
den offentliga sektorn som fortgar ar
ett uppdragsforhallande som néarsta-
endevardare, familjevardare, annat
uppdragsfarhallande eller ett fortroen-

deuppdrag, hindrar det inte beviljande
av 3lderspension. Dessutom gjordes
preciseringar och tekniska andringar i
pensionslagen for den offentliga sek-
torn i anslutning till pensionsreformen
2017 och andra nyligen genomférda
reformer.

Andringarna i pensionslagen foér
den offentliga sektorn tradde till stors-
ta delen i kraft 1.1.2020.

Systemet med anpassningspen-
sion till riksdagsledamoter av-
skaffades
Pa varen 2019 godkande riksdagen en
lagmotion enligt vilken systemet med
riksdagsledamoternas anpassnings-
pensioner avskaffades. Till féljd av
andringen omfattas alla tidigare och
nuvarande riksdagsledamdter av sam-
ma system med anpassningsbidrag
som tidigare tillampades pa riksdags-
ledamdter som blivit invalda i riksda-
gen i samband med valet 2011 och se-
nare.

| samband med andringen &ndra-
des anpassningsbidragssystemet s3
att anpassningsbidraget for forsta och
andra periodens ledamd@ter var narma-
re nivan av inkomstrelaterad arbets-
|6shetsforman. Ratt till anpassningsbi-
drag uppstar efter ett r som riksdags-
ledamot. Tidigare forutsattes tre ar
som riksdagsledamot.

Berakningssattet for pensionen for
riksdagsledamdter andrades i syfte att
avvarja hindren for forlangda yrkeskar-
ridrer och for att fa det pensionsgrun-
dande arvodet att motsvara det ge-
nomsnittliga arvodet for karridren som
ledamot. Lagen andrades dessutom s3
att man under perioden med anpass-
ningsbidrag tjanar in pension pa sam-
ma satt som pa basis av arbetslds-
hetsférmaner.
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Kundrelationer och kunder

Keva hade 1 980 arbetsgivarkunder
31.12.2018. Av kunderna var 1 086 or-
ganisationer i kommunsektorn, 614
statliga arbetsgivare och 279 férsam-
lingar och kyrkliga samfalligheter.
Dartill ar FPA arbetsgivarkund hos
Keva.

Keva har hand om arbetspensions-
tjdnsterna for ca 1,2 miljoner anstallda
och pensionstagare i den offentliga
sektorn. Av dessa ar cirka 703 000
forsakrade och 598 000 pensionsta-
gare.

Kundernas servicebehov
forandras

| kundarbetet 13g fokus ar 2019 pa
kontakter via flera kanaler samt pa
service som grundade sig pa kunder-
nas situationer och behov. Kunderna
fick stod bland annat i frdga om ar-
betsmiljéledning i den egna organisa-
tionen, férandringssituationer i organi-
sationen, pensionsavgifter och info-
randet av inkomstregistret.

Ar 2019 hélls nastan 50 procent
fler kundmdten i anslutning till hante-
ring av kundrelationer an 2018. Inne-
hallet i motena, antalet kontakter och
det mervarde de gav kunderna utveck-
lades pa olika s&tt. Mer resurser tillde-
lades hanteringen av kundrelationer
efter att ocks3 statliga arbetsgivar-
kunder fick tillgang till det omfattande
serviceutbudet.

Keva ordnade 338 utbildningar,
workshoppar och tréningar varav en
del hade bestallts av kunderna. Keva
deltog dessutom som utstallare och
sakkunnig i tiotals massor och semina-
rier med sina partner. Evenemangen
nadde under aret drygt 20 000 av Ke-

Arbetsgivarkunder 31.12.2019 Antal

Arbetsgivare i kommunsektorn
Kommuner och stader
Samkommuner
Aktiebolag
Foreningar och stiftelser
Ovriga kommunala organisationer

Arbetsgivarkunder inom staten*

Kyrkans organisationer

Arbetsgivarkunder inom FPA

Totalt

1086

31

137

616

19

3

614

279

1980

* Fran antalet statliga organisationer har avdragits de arbetsgivare som ocksa omfattas av andra

arbetspensionssystem (huvudsakligen i kommunsektorn). | det totala antalet arbetsgivarkunder ingar

alltsd samma arbetsgivare endast en gang.

vas arbetsgivar-, privat- och intres-
sentkunder.

Under 2019 infordes ett nytt kund-
hanteringssystem och rapporterings-
system som stdder hanteringen av
kundrelationerna, serviceproduktionen
och kunskapsledningen. Systemen
mdjliggér en allt mer dvergripande mul-
tiprofessionell betjaning av kunderna,
forbattrar kundforstaelsen och effek-
tiviserar hanteringen av evenemangen.

Ett viktigt fokusomrade under aret
var ocks3 inforandet av digitala tjans-
ter och support fér dem samt mark-
nadsforing av de nya digitala tjanster-
na. Ar 2019 offentliggjordes bland an-
nat en inlarningsmiljo for flexibla onli-
nestudier fér arbetsgivarkunder. Tjans-
ten Nyckeluppgifter kompletterades
med en tjanst for arbetshalsoenkater
som ar avsedd for arbetsgivare i alla
storleksklasser. Med hjalp av webb-

tjdnsten kan arbetsgivaren ocksd ut-
vardera och analysera till exempel ar-
betsmiljdledningen i sin egen organisa-
tion.

Antalet inloggningar till webbtjans-
ten for arbetsgivare var 33 423 vilket
innebar en 6kning med cirka 14 pro-
cent jamfort med 2018. Tjanstens an-
vandbarhet, informationsinnehall och
layout utvecklades under aret. | slutet
av aret inférdes Suomi.fi-identifikation
i webbtjansten.

Radgivningsroboten
kompletterade betjaningen
av privatkunder

Ar 2019 var antalet samtal till Kevas
radgivningsnummer for privatkunder
164 990 medan antalet samtal till ar-
betsgivarkundernas radgivningsnum-
mer var 3 564. Av privatkundernas
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samtal gallde 134 423 allman pen-
sionsradgivning och resten pensions-
utbetalning. Antalet samtal var nagot
hoégre an 2018. Betjaningen av privat-
kunderna blev effektivare och smidi-
gare nar radgivningssamtalen borjade
riktas direkt till den expert som svara-
de for handlaggningen av kundens
arende. Antalet personer som svarade
pa radgivningssamtal 6kades under
rusningstider.

Kundtjansten inom Kevas pen-
sionsradgivning betjanade 224 kunder
som hade bokat tid. Antalet nara nog
halverades jamfort med aret innan.

Arendehanteringen 6ver natet tka-
de fortfarande i popularitet. Under
2019 besoktes Kevas webbplats nas-
tan 2 miljoner ganger. Antalet anvan-
dare av webbplatsen 6kade med nas-
tan 25 procent jamfort med 2018.

| slutet av 2019 infordes radgiv-
ningsroboten llona pa Kevas webbplats
dar den svarar pa kundernas fragorien
chat. Inférandet av llona férbereddes
omsorgsfullt och lyckades utmarkt.
llona har kunnat svara pa drygt 65 pro-
cent av kundernas fragor vilket &r be-
tydligt battre an hos motsvarande
chatbottar i genomsnitt.

Under aret bereddes ocksa info-
randet av en radgivningsrobot i tjans-
ten Dina pensionsuppgifter och pa ar-
betsgivarens webbplats som kraverin-
loggning. Samtidigt gjordes forbere-
dande arbete for inférande av en chatt
med radgivare under 2020.

Antalet inloggningar till privatkun-
dernas webbtjanst Dina pensionsupp-
gifter okade betydligt. Antalet inlogg-
ningar till tjansten var 898 230, alltsa
nastan 26 procent fler 8n 2018. Via
webbtjdnsten besvarades 33 246 for-
frdgningar varav 20 405 gallde allman
pensionsradgivning. Ocksa robotik ut-
nyttjades vid besvarandet av medde-
landena. | likhet med tidigare ar var

tjansten Dina pensionsuppgifter den
popularaste pa Kevas webbplats.

Anvandarnas nojdhet med tjansten
Dina pensionsuppgifter var s3 gott
som pa samma nivad som aret innan.
Tjansten fick betyget utmarkt eller bra
av 82 procent av kunderna. Tjansten
Dina pensionsuppgifter vidareutveck-
lades 2019. Malet &r att utveckla och
foérnya tjansten for att den ska vara allt
mer informativ och pa ett battre satt
beakta kundens situation.

Kunderna litar pa Keva

Keva samlade in kundrespons p3 tre
olika satt 2019. Respons samlades
standigt in i samband med att kunder-
na skotte sina arenden via olika kana-
ler. Hésten 2019 genomfdrdes en
kundnojdhetsenkat bade for privat-
kunder och for arbetsgivarkunder. Dar-
till hade kunderna méjlighet att Iamna
spontan respons pa vilket amne som
helst p3 Kevas webbplats.

Den respons som samlades i sam-
band med &rendehantering (pd webb-
platsen, i telefon, pa Kevas evenemang
och kundmoten) behandlades och ut-
nyttjades vid utvecklingen av tjanster-
na. Responsen har i regel varit mycket
positiv, och i likhet med 2018 fick 80—
90 procent av mdtena bra eller ut-
markt betyg av kunderna. Kunderna
gav dessutom vardefulla utvecklings-
forslag i den spontana responsen, och
forslagen behandlades och genomfdr-
des i olika enheter inom Keva. Totalt
uppgick antalet responser via olika ka-
naler till drygt 30 000 ar 2019.

Under verksamhetsaret genomfor-
des en kundndjdhetsenkat for arbets-
givarkunder i samband med den enkat
om anseende som gjordes bland alla
Kevas intressenter. Enligt enkaten be-
démde 75 % av arbetsgivarkunderna
att Keva har lyckats bra eller utmarkt i

sin verksamhet. Resultatet var pa
samma nivd som 2018. Kunderna an-
ser att Keva ar en palitlig aktor och att
tjansterna ar nyttiga. De bedémer ock-
s3 att verksamheten under det senas-
te dret har utvecklats i en positiv rikt-
ning. Kunderna vardesatter i synnerhet
tjdnsterna for kunskapsledning och
experternas rad och konsultation. En-
ligt enkaten 6nskade arbetsgivarkun-
derna aktiva kontakter och att i syn-
nerhet tjdnsterna fér kunskapsledning
skulle utvecklas vidare.

I likhet med tidigare ar var privat-
kundernas nojdhet pad en utmarkt niva.
Pa samma s&tt som 2018 gav nio av tio
kunder som har fatt pensionsbeslut
Kevas verksamhet betyget bra eller
utmarkt. Kunderna ansag att det gick
enkelt och snabbt att skdta drendena
och berémde den vanliga servicen.
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Avgiftsinkomst

Det nationella inkomstregistret infor-
des i borjan av 2019, vilket paverkade
berakningen och uttaget av Kevas av-
giftsinkomst. Arbetsgivarna anmalde
arbetstagarnas I6ner till inkomstre-
gistret, och utifran dessa uppgifter be-
raknade Keva pensionsavgifterna for
sina medlemssamfund.

En del av arbetsgivarna hade sar-
skilt under det forsta halvaret utma-
ningar med att gora Id6neanmalningar-
na, vilket inverkade pa berédkningen av
betalningsandelarna hos Keva. Under
det senare halvaret forbattrades laget
avsevart men en del utmaningar fore-
kom fortfarande i l6neanmalningarna.

Medlemssamfundens l6ne-
summa 6kade med 4,1 %

I slutet av 2019 var antalet forsakrade
arbetstagare enligt pensionssystemet
for Kevas medlemssamfund cirka
550 000, dvs. knappt 3 procent fler an
aretinnan. Medlemssamfundens léne-
summa uppgick till 18 126 miljoner
euro, vilket var 717 miljoner euro (4,1 %)
mer an 2018.

Den avgiftsinkomst som Kevas
medlemssamfund betalade uppgick ar
2019 till totalt 5 127 miljoner euro
(4 920 miljoner euro 2018), vilket var
28,29 % av lsnesumman (28,26 % ar
2018). Avgiftsinkomsten 6kade med
207 miljoner euro (4,2 %) jamfért med
foregadende ar. Avgiftsstrukturen and-
rades 2019 s3 att den separata for-
tidspensionsutgiftsbaserade avgiften
avskaffades och en ny invalidpen-

sionsavgift inkluderades i arbetsgiva-
rens |6nebaserade avgift. Den nya av-
giftsstrukturen bestar av tvd kompo-
nenter, dvs. arbetsgivarens och ar-
betstagarens |6nebaserade avgift
samt en pensionsutgiftsbaserad avgift
som tas ut av arbetsgivarna.

Keva samlade in 4 422 miljoner
euro i Ionebaserad avgift, och den jam-
forbara 6kningen fran aret innan var
155 miljoner euro och 3,6 procent. Ar-
betstagarnas andel av avgiften var
omkring 1 300 miljoner euro och ar-
betsgivarnas omkring 3 120 miljoner
euro. Ar 2019 var den lénebaserade
avgiften i snitt 24,40 % av lénerna.
Den jamforbara avgift som beaktar av-
skaffandet av den fortidspensionsut-
giftsbaserade avgiften minskade med
0,11 procentenheter jamfort med 2018.

Arbetstagarnas l6nebaserade av-
gift 2019 var 6,75 % for arbetstagare
under 53 och éver 62 ar och 8,25 % for
53-62-aringar. Avgiften ckade med
0,4 procentenheter i bada grupperna
jamfort med 2018.

Enligt beslut av Kevas delegation
togs 706 miljoner euro ut i pensionsut-
giftsbaserad avgift av medlemssam-
funden, vilket utgjorde 3,89 % av lone-
summan. Det betydde en tillvaxt med
53 miljoner euro, dvs. 81 % jamfort
med foregdende ar.

Ekonomiskt stod &r en férman som
motsvarar grupplivforsakring och som
betalas till férmanstagarna efter att
ett medlemssamfunds tjansteinneha-
vare eller arbetstagare har dott. Vid ut-
gangen av 2019 hade 737 medlems-
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samfund ordnat ekonomiskt stdd via
Keva. | betalningsandelar for ekono-
miskt stdd tas ca 4,7 miljoner euro ut
2018, dvs. ndstan samma summa som
aretinnan.
Forsakringsavgiftsinkomsten fran
sysselsattningsfonden var ca 128 mil-
joner euro, dvs. samma nivad som 2018.

Keva samlar in statens och
kyrkans pensionsavgifter

Keva ansvarar enligt lag for berakning-
en och insamlandet av statens och
den evangelisk-lutherska kyrkans
pensionsavgifter. Keva samlar in pen-
sionsavgifterna direkt pa Statens Pen-
sionsfonds och Kyrkans centralfonds
bankkonton men Keva ansvarar for alla
praktiska atgarder kring avgifterna.

Ar 2019 samlade Keva drygt 1,5
miljarder euro i pensionsavgifter for
staten och knappt 150 miljoner euro
for kyrkan. Statens och den evange-
lisk-lutherska kyrkans pensionsavgif-
ter har ingen resultatinverkan pa Ke-
vas bokslut.
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Avgiftsprocent for Kevas medlemssamfund 2010-2019

Lonebaserad avgift

Pensions- Fortidspensions-

Arbetsgivarens Léntagarens utgiftsbaserad utgiftsbaserad
avgift avgift avgift avgift Totalt
2019) 17,25 715 7 389 28,29
2018 16,75 678 2 375 098 28,26
2017 1705 6,59 3 394 0.88 28,46
2016 17,10 619 4 521 0,90 29,40
2015 17,20 619 s) 562 0.80 29,81
2014 16.85 6,03 3) 6,03 091 29,82
2013 16,45 558 7 6,64 091 29,58
2012 16,35 557 8 6.21 099 2912
20M 16,10 510 9) 6,45 100 28,65
2010 15,60 4,87 ) 6,66 129 28,42

1) fér dem som &r under 53 &r och 63 r fyllda 6,75 % och 53-62-ringar 8,25 %
2) fér dem som &r under 53 &r och 63 ar fyllda 6,35 % och 53-62-&ringar 7,85 %
3) fér dem som &r under 53 &r och 63 r fyllda 6,15 % och 53-62-8ringar 7,65 %
4) for dem som &r under 53 &r 5,70 % och fér 53 &r fyllda 7,20 %

5) fér dem som &r under 53 8r 5,55 % och fér 53 &r fyllda 7,20 %

6) fér dem som &r under 53 8r 5,55 % och fér 53 &r fyllda 7,05 %

7) fér dem som &r under 53 &r 5,15 % och fér 53 &r fylida 6,50 %

8) fér dem som &r under 53 &r 5,15 % och fér 53 &r fyllda 6,50 %

9) fér dem som &r under 53 ar 4,70 % och fér 53 &r fylida 6,00 %

10) fér dem som &r under 53 &r 4,50 % och fér 53 &r fyllda 5,70 %

*) Lénebaserad totalavgift sedan 2019 (8ndrad avgiftsstruktur), den Iénebaserade avgiften innehéller en invalidpensionsavagift
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Pensioner och formaner

Antalet ansokningar
om invalidpensioner
fortsatte att stiga

Keva uppnadde den malsatta hand-
laggningstiden i alla andra pensions-
slag utom i invalidpensioner och reha-
bilitering. Antalet ansdkningar om in-
validpension okade i likhet med tidiga-
re ar, vilket ledde till kder i handlagg-
ningen. Jamfort med 2018 blev anda
handlaggningstiderna for alla pen-
sionsslag kortare.

Automatiseringen av handlagg-
ningsprocesserna fortsatte. Handlagg-
ningen av ansdkningar om pensioner
och férmaner enligt prévning omfattar
en forsakringsmedicinsk bedémning av
arbetsformagan, och darfér kan pro-
cesserna gallande dem endast auto-
matiseras delvis.

Vid handlaggningen av pensions-
ansokningarna prioriterades ansok-
ningarna fér sadana personer vars ut-
komst hade avbrutits eller hotade att
avbrytas. Malen fér den pensions-
slagsspecifika servicenivan kunde inte
helt uppnas. Detta berodde nadrmast pa
att antalet ansékningar om invalidpen-
sion 6kade rejalt och handlaggningen
av alderspensionsansdkningar tampa-
des med problem i samband med att
inkomstregistret infordes.

De forsakrades kundndjdhet var
fortfarande pa en utmarkt nivd 2019.

Problem efter inférandet
av inkomstregistret

Inkomstregistret infordes i borjan av
2019 och det ledde till andringar sar-
skilt i handlaggningen av alderspensi-
oner. Arbetsgivarna hade problem med

anmalan av inkomstuppgifter och upp-
gifter om avslutade anstallningar till
inkomstregistret. Darfor fick Keva ta
till undantagsférfaranden i enlighet
med den beredskapsplan som upprat-
tades 2018. En del av sokandena fick
ett interimistiskt pensionsbeslut vilket
garanterade att deras utkomst inte av-
bréts. Overklagbara pensionsbeslut
meddelades efter att alla uppgifter
hade kunnat kontrolleras.

De storsta problemen var mesta-
dels 6ver i borjan av hosten, men fel pa
grund av inkomstregistret korrigera-
des dnnu sa sent som i slutet av aret.

Andelen elektroniska ansdkningar
Okade fortfarande markbart i alla pen-
sionsslag och malet for elektroniska
ansokningar uppnaddes. Drgjsmalen i
postgdngen i slutet av aret okade an-
talet elektroniska ansékningar. Elek-
tronisk ans6kan anvandes mest i juri-
diska pensionsslag som inte nédvan-
digtvis kraver nagra bilagor. Pappers-
forbrukningen minskade ocksa i 6vrigt
i och med utvecklade processer och
genom samarbete med samarbets-
partnerna, arbetsgivarna och privat-
kunderna.

| slutet av 2019 oOvergick doku-
menttrafiken i elektronisk form ocksa i
frdga om den forsta besvarsinstansen,
alltsd mellan besvarsnamnden for ar-
betspensionsarenden och pensions-
anstalterna. Den elektroniska hand-
laggningen av besvarshandlingarna
galler alla besvar om pensioner som
anforts efter november.

Ansokningar och beslut

Ar 2019 fattade Keva 69 840 beslut,
varav 61 594 gallde egentliga pen-

12

sionsarenden, 7 900 var beslut om re-
habilitering och resten, 346, var beslut
om formaner, sdsom ekonomiskt stdd.
Antalet ansdkningar som inkom till
Keva var 69 492, varav 61 101 gallde
egentliga pensionsarenden.

| siffrorna ingar alla ansokningar
och beslut om pension (inkl. 6vriga fér-
maner) som gallde kommunsektorn,
staten, kyrkan och FPA:s personal. Ta-
bellerna per pensionssystem i detalj
finns i bilagan i slutet av verksamhets-
berattelsen.

De overlagset flesta besluten gall-
de kommunsektorns pensioner:
55184 stycken, dvs. 79 procent av alla
Kevas beslut. Antalet beslut som Keva
fattade om statens pensioner uppgick
till 12 097 stycken, medan antalet be-
slut om kyrkans pensioner och FPA:s
personalpensioner var 1 984 respekti-
ve 575.

Handlaggningen av alla
pensionsslag gick snabbare

Av besluten meddelades 91,7 procent i
tid enligt servicenivdmalen (92,3 pro-
cent 2018). Jamfort med aret innan
blev handlaggningstiderna for alla pen-
sionsslag kortare.

Keva behandlade ansdkningarna
om alderspension och invalidpension i
snitt pd 20 resp. 46 dagar. Ansokning-
arna om partiell fortida alderspension
behandlades snabbast, beslutet med-
delades i genomsnitt pa 7 dagar. Hand-
laggningstiden for rehabiliteringsan-
sOkningar var i snitt 16 dagar medan
den fér ansdkningar om familjepension
var 12 dagar.

Pa Keva behandlades anstkningar-
na om alla pensionsslag 1-8 dagar
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Staten
12097 st.
17 %

Kevas beslut per pensionssystem

Kommunsektorn
55184 st.

79 % Kyrkan
1984 st.

3%

FPA
575st.
1%

Total handlaggningstid for

pensionsansdkningar, dagar Andring, Privata
Pensionsslag dagar anstalter
Alderspension 20 23 -3 21
Partiell fortida dlderspension 7 8 -1 8
Invalidpension 46 48 -2 49
Familjepension 12 13 -1 20
Rehabilitering 16 17 -1 20

Kalla: Pensionsskyddscentralen

Totalt antal beslut enligt Slag 2019 2018 Férandring, %
pensionsslag 2019 och 2018 Alderspensioner 22674 24 480 -74
Partiella fortida alderspensioner 4512 3534 277
Fulla invalidpensioner 17518 17 090 25
varav nya beslut 6301 6267 05
Delinvalidpensioner 11059 11005 05
varav nya beslut eller férhandsbeslut 4256 4 405 -34
Arbetslivspensioner 18 9 100,0
Familjepensioner 5707 5553 28
Deltidspensioner 106 222 -52,3
Ovriga pensionsarenden 346 328 55
Rehabiliteringsbeslut 7900 8038 -17
Alla 69 840 70259 -06
Antal ansékningar som 30000
inkommit till Keva enligt 25000 2014 W 2015 M 2016 W 2017 2018 M 2019

pensionsslag
20000

15000
10000

5000




Keva Verksamhetsberattelse 2019

snabbare an i privata pensionsanstal-
ter i genomsnitt.

Antalet beslut var 0,6 procent (413
stycken) mindre &n 2018. Skillnaden
mellan olika pensionsslag var stor. Till
exempel antalet alderspensioner som
behandlades var 7,4 procent lagre an
aret innan, medan antalet beslut om
partiell fortida alderspension steg med
hela 27,7 procent. Antalet beslut om
invalidpension steg nagot: handlagg-
ningen av fulla invalidpensioner och
delinvalidpensioner 6kade med 2,5
resp. 0,5 procent jamfort med 2018.

Nedgangen i antalet beslut om 3l-
derspension beror p3 pensionsrefor-
men 2017. Den higre pensionsaldern
borjar s& smaningom synas och alders-
pension soks senare an forr alltefter-
som den nedre 3ldersgransen for al-
derspension stiger. Antalet ansdkning-
ar om alderspension (22 302) sjonk
med 9,5 procent. Antalet beslut om 3l-
derspension uppgick till 22 674.

Antalet partiella fortida alderspen-
sioner var rekordhdgt: antalet beslut
var 4 512, och 69,8 procent av dem
gallde en pension pa 50 procent. Res-
ten av besluten gallde pension pa 25
procent eller en andring av en pension
pa 25 procent till en partiell fortida al-
derspension pa 50 procent.

De sista nya deltidspensionerna
bérjade i januari 2017. Ar 2019 medde-
lade Keva trots detta 106 beslut om
deltidspension som gallde avbrott och
indragningar av deltidspensioner.

Antalet invalidpensioner 6kar

Keva fattade totalt 28 595 beslut om
invalidpension.

Antalet ansokningar om invalid-
pension (28 734) tkade med 4,0 pro-
cent men tillvéxten mattades av en
aning. Till Keva skickades 5,2 resp. 2,2
procent fler ansékningar om full inva-

lidpension och om delinvalidpension an
2018. Okningen i frdga om ansékan om
invalidpension var inriktad p3d ansok-
ningar om férlangning: antalet ansok-
ningar om forlangning av full invalid-
pension 6kade med 5,5 procent och i
frdga om delinvalidpension var mot-
svarande siffra 9,2 procent. Antalet
nya ansckningar om delinvalidpension
sjonk en aning (nedgédng 0,8 %), men
antalet nya ansokningar om full inva-
lidpension 6kade med 4,4 procent.

Antalet rehabiliteringsbeslut
(7 900) minskade med 1,7 procent och
antalet rehabiliteringsansdkningar
(8 007) minskade ungefar lika mycket
(11 %).

Arbetslivspension har an s3 lange
inte blivit sarskilt popular. Ar 2019
meddelades 18 beslut om arbetslivs-
pension. Arbetslivspension ar avsedd
for de personer vars arbetsférmaga ar
bestaende nedsatt och som har en
yrkeskarriar pad minst 38 ar i ett an-
strangande och slitsamt arbete bakom
sig.

Antalet beslut om 6vriga pensions-
arenden pa Keva uppgick till 346 och
o6kade med 5,5 procent. Antalet beslut
om familjepension (5 707) 6kade med
2,8 procent.

Totalt 69 492 pensionsansdkning-
ar inkom till Keva, alltsd 0,9 procent
mindre &n aret innan. Antalet beslut
var ungefar detsamma, 69 840 styck-
en. Antalet pensionsbeslut pa basis av
nya ansokningar var 40 924, och anta-
let positiva beslut var 36 793.

Av nya ans6kningar om invalidpen-
sion fick 25,5 procent avslag av Keva
(23,8 % &r 2018). | privata anstalter av-
slogs i genomsnitt 33,6 procent av nya
ansokningar om invalidpension. | be-
sluten om rehabilitering var andelen
avslag 22,3 procent (aret innan 16,5
%). | privata anstalter var motsvarande
siffra 30,0.
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Elektronisk ansdkan
allt vanligare

Andelen ans6kningar som kom in i
elektronisk form steg till 46,6 procent
ar 2019 (40,9 % ar 2018). Av alders-
pensionerna var andelen elektroniska
ansokningar 72,4 procent (66,6 pro-
cent ar 2018). Av alla invalidpensions-
ansokningar skickades 26,3 procent
elektroniskt (18,9 ar 2018).

Férandringarna i omvarlden
kan paverka antalet
ansokningar

Med tanke pa den nuvarande alders-
och yrkesstrukturen hos de arbets-
pensionsforsakrade i den offentliga
sektorn ar inga dverraskningar att van-
ta i frdga om antalet pensionsansok-
ningar, men 3lderspension soks allt se-
nare nar den Gvre gransen for alders-
pension stiger. Daremot kan férand-
ringar i omvarlden, till exempel
outsourcing och privatisering av tjans-
ter, den sjunkande nativiteten och
vardreformen leda till svart forutseba-
ra andringar i antalet och strukturen
hos de forsakrade och darigenom i an-
talet ansokningar.

Rattelseforfarande vid
pensionsbeslut

Ar 2019 behandlade Keva i det s.k.
sjalvrattelseforfarandet totalt 1 542
besvar om Kevas beslut som anforts
hos besvarsnamnden for arbetspensi-
onsarenden. Av dessa gallde 1200 be-
domning av arbetsformagan. Keva rat-
tade helt 13,7 procent av alla besvar
(9,2 % &r 2018) och 12,7 procent av de
besvar som gallde bedémning av ar-
betsférmagan (8,9 % foregdende ar).
De ovriga besvaren lamnades till
namnden for behandling.
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Andelen personer som gatt
i pension fran anstéllning
per pensionsslag

Keva behandlade 2019 ocksd 244
besvar hos forsdkringsdomstolen som
gallde beslut som meddelats av be-
svarsnamnden for arbetspensions-
arenden. Av besvaren gallde 225 be-
domning av arbetsférmagan och av
dem rattade Keva 3,7 procent (2,3 %
foregdende ér).

Besvarsnamnden for arbetspensi-
onsarenden andrade 10,9 procent av
alla Kevas avslagsbeslut som den be-
handlade (&ret innan 13,9 %) och 13,3
procent av besluten om invalidpension
(&ret innan 15,3 %). Vid forsakrings-
domstolen andrades 12,8 procent av
Kevas 6verklagade beslut (5,9 % fore-
gdende ar).

Pensionsavgang

Totalt 18 314 arbetstagare hos kom-
munerna, staten, kyrkan och FPA gick
i pension. Medel3ldern for de personer
som gick i pension var 60,9 ar, dvs.
densamma som &ret innan. Granskat
per pensionsslag var medeldldern hos
de personer som gick i pension den-
samma eller hogre i alla andra pen-
sionsslag utom fulla invalidpensioner.

Andelen alderspensioner av alla
som gatt i pension sjénk med 1,1 pro-
centenheter och uppgick till 68,6 pro-
cent av alla som gatt i pension. Medel-
3ldern for dem som gatt i 3lderspensi-
on var 64,0 &r 2019 (en uppgang med
0,1 4r jamfoért med 2018).

Full invalidpension
975
5%

Fullt rehabiliteringsstod
1881
10 %

Delinvalidpension (inkl.
partiellt rehabiliteringsstod)
2895

16 %

Alderspension
12563
69 %

Overgéngen till full invalidpension
(inkl. rehabiliteringsstdd) skedde i snitt
vid 52,4 ars alder (en nedgang pé 0,1
ar) och till delinvalidpension i snitt vid
56,1 &rs alder (en uppgang pa 0,2 ar).
Ocksa de personer som inlett ny delin-
validpension réknas som personer som
gatti pension oavsett om de fortsatter
att arbeta samtidigt med pensionen.

Mentala orsaker dkade

5751 arbetstagare gick invalidpension,
vilket var 2,9 procent mindre an aret
innan. Sjukdomar i rérelseorganen var
den vanligaste orsaken till arbetsofor-
maga och utgjorde totalt 35,3 procent
av de huvudsakliga sjukdomarna hos
de personer som gatt i invalidpension.
Mentala stérningar var orsaken till in-
validpensionering i 31,5 procent av
fallen. Nya diagnoser med sjukdomar i
rorelseorganen, dvs. antalet i relation
till de forsakrade minskade nagot. An-
talet diagnoser med mentala stérning-
ar 6kade med 1,9 procent men efter-
som ocksd antalet forsakrade okade
samtidigt, andrades inte antalet nya
pensioner jamfort med 2018.

Den forvantade pensioneringsal-
dern anger i vilken alder 25-ariga ar-
betstagare i snitt gar i pension, om
man i framtiden gar i pension pa exakt
samma satt som under gransknings-
aret. Den forvantade pensioneringsal-
dern for en 25-arig kommunalt an-
stalld var 61,4 ar (61,1 ar 2018), medan
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den for statligt anstallda (exkl. milita-
rer) var 63,0 ar (62,7 &r 2018).

Bilaga: Tabeller enligt pensionssys-
tem

Utbetalda pensioner

Den totala pensionsutgiften for Kevas
medlemssamfund var 5 488 miljoner
euro 2019 och summan omfattar ut-
gifterna for ekonomiskt stdd och reha-
bilitering. Den totala pensionsutgiften
steg med 258 miljoner euro, dvs. 4,9
procent jamfort med 2018. | slutet av
aret var antalet I6pande pensioner to-
talt ca 413 000, knappt tva procent
mindre &n aret innan.

Ar 2019 betalade Keva ut statens
pensioner till ett belopp av 4 761 miljo-
ner euro och summan steg med cirka
86 miljoner euro, knappa tva procent,
jamfért med aretinnan. | slutet av aret
var antalet I6pande pensioner hos sta-
ten ca 247 000, dvs. ca tva procent
mindre 8n aret innan.

Keva betalade ut cirka 212 miljoner
euro i den evangelisk-lutherska kyr-
kans pensioner, allts3 cirka 4 procent
mer an 2018. Pensionsutgiften for
Folkpensionsanstaltens personal var
cirka 105 miljoner, summan 6kade med
omkring 2 procent jamfért med 3ret
innan.

Staten, den evangelisk-lutherska
kyrkan och Folkpensionsanstalten fi-
nansierade sina pensioner s3 att de
betalade till Keva ett manatligt for-
skott som Finansministeriet bestamt.
Vid arets slut avstdmdes det mot den
faktiska pensionsutgiften. Keva ater-
betalar cirka 35 miljoner euro till sta-
ten for 2019 och 0,9 miljoner till Folk-
pensionsanstalten. Av den evange-
lisk-lutherska kyrkan debiteras ytter-
ligare omkring 2,1 miljoner euro. Dessa
korrigeringsposter har bokforts i bok-
slutet for att korrigera de betalda for-
skotten.
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Arbetslivstjanster och stod for yrkeskarriarer

Keva uppnadde de strategiska mal
som stallts for stodet av yrkeskarridrer
inom kommunsektorn och staten.

Andelen personer som gatt i pensi-
on tidigast vid 63 ars alder av alla pen-
sionerade i kommunsektorn var 62
procent och inom staten 67 procent,
dvs. tre procentenheter dver malet i
bada sektorerna. Andelen personer
som gatt i delinvalidpension av alla in-
validpensionerade var i kommunsek-
torn 50 procent och inom staten 48
procent, dvs. fem resp. atta procent-
enheter 6ver malet.

Allt fler digitala tjanster

Kevas arbetslivstjanster erbjuder ar-
betsgivarkunderna tjanster inom stra-
tegisk arbetsmiljdledning. Tjansterna
starker arbetsformagan pd 1ang sikt
och férebygger realisering av risker for
arbetsoférmaga.

Utvecklingen av arbetslivstjanster-
na inriktades 2019 pa uttkande av di-
gitala tjanster, starkande av multipro-
fessionell service, utveckling av part-
nersamarbete samt tillhandahallande
av arbetslivstjanster ocksa till statens
arbetsgivarkunder.

Webbtjansten Nyckeluppgifter in-
férdes under verksamhetsaret i allt fler
organisationer. Fére utgdngen av aret
hade 392 organisationer tagit i bruk
tjdnsten: de representerar en léne-
summa pa 15,4 miljarder och 85 % av
de forsakrade i kommunsektorn. Efter
forberedelser 2019 kommer ocksa
arbetsgivarna inom staten och den
evangelisk-lutherska kyrkan att fa till-
gang till tjansten Nyckeluppgifter pa
varen 2020.

I juni inférdes en digital personal-

Kommunkunder som borjat anvanda tjansten Nyckeluppgifter 2019

organisationer som bdrjat anvanda tjansten: andel av medlemssamfunden
organisationer som borjat anvanda tjansten: andel av [6nesumman

organisationer som bdrjat anvanda tjansten: andel av de forsakrade

och arbetshalsoenkat som arbetsgi-
varkunderna kan genomfora sjalva.
Under aret genomférdes arbets-
halsoenkaten i 27 organisationer med
21 000 privatkunder. Under 2019 ut-
vecklades en sjalvvarderingstjanst for
aktivt stod som tas i bruk 2020.

| november offentliggjorde Keva en
digital inlarningsmiljé om arbetsmiljo-
ledning. | inlarningsmiljén kan man nar
och var som helst utveckla kompeten-
sen. Tjansten fungerar som stdd for
utnyttjandet av digitala arbetslivs-
tjanster och som inlérningsplattform
for utvecklingsnatverken. Fore ut-
gangen av 2019 hade 34 organisatio-
ner bdrjat anvanda tjansten.

Det finska inlarningsspelet Tyo-
kykypolkuja utvecklades 2019. Det di-
gitala inlarningsspelet 3skadliggor pro-
cesserna for stod av arbetsformagan
och samarbetet mellan aktdrerna.
Spelet 3skadliggor samtidigt vilka moj-
ligheter som finns for att paverka
kostnaderna for arbetsoférmaga. Inlar-
ningsspelet har planerats for work-
shoptraning for personalférvaltningen,
de narmaste cheferna, samordnarna
for arbetsformagan och foretagshal-
sovarden. Inlarningsspelet infors i bor-
jan av 2020.

Mangsidiga tjanster till
arbetsgivarkunder

Keva konsulterade 86 arbetsgivarkun-
der i fragor kring arbetsmiljoledning

36 %
85%
85%

och foretagshéalsovardssamarbete. Ar-
betsgivarkunderna gav utmarkt re-
spons pa 360-analysen av arbetsmil-
joledning och vid vidareutvecklingen
prioriterades stdrre delaktighet av
kunderna. Antalet 360-analyser som
genomfdrdes var 21.

Under éret faciliterade Keva flera
utvecklingsnatverk i vilka kunderna
tillsammans utvecklade verksamhet
som starker arbetsformagan. Samti-
digt bereddes ett riksomfattande
natverk for arbetsmiljoledning och re-
gionala HR-natverk p3d basis av nat-
verket i landskapen. | natverken ut-
vecklar kunderna arbetsmiljéledning i
sina egna organisationer langsiktigt
med hjalp av dmsesidigt larande och
specialiststdd. 97 organisationer del-
tog i natverken.

205 organisationer deltog i webbi-
narier och workshoppar om arbets-
miljéledning som var 6ppna for alla ar-
betsgivare. Keva fortsatte EKJ-coach-
ningen fér chefer och middle manage-
ment i kommunsektorn tillsammans
med Finlands Kommunférbund, KT
Kommunarbetsgivarna och FCG.

Arbetsgivarkunderna och Keva
startade pilotprojekt om arbetslivs-
tjanster for att pa forhand ingripa i de
forsakrades arbetsformaga. | det for-
sta skedet utvecklades ett koncept
som gar ut pa att arbetskarriartank blir
en del av chefsarbetet i organisationen
och som tranar arbetstagarna att ut-
forma sina karriarer.
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Utvecklingspengar och
verkningsfull forskning

Arbetslivsutvecklingspengar ar en fi-
nansiering avsedd for innovativt och
betydelsefullt utvecklingsarbete inom
kommunsektorn och kyrkan som star-
ker strategisk arbetsmiljéledning, fore-
bygger risken for arbetsoférmaga, okar
arbetshalsan och framjar effektivite-
ten pa arbetsplatserna. Keva ordnar
varje ar en tavling om utvecklings-
pengar. Ar 2019 delade Keva totalt
500 000 euro i arbetslivsutvecklings-
pengar till 18 arbetsgivarkunder. Reg-
lerna for arbetslivsutvecklingspengar
utvecklades och den summa som nu
delas ut stddjer allt battre 6msesidigt
larande i frdga om de projekt som be-
viljas finansiering.

Keva publicerade forskningsresul-
taten pa sin webbplats pa finska p3 si-
dan "Tutkimukset tydurien tueksi”.

Keva undersokte effekten av yr-
kesinriktad rehabilitering och under-
sOkningen offentliggjordes i januari
2020. | undersokningen utreddes hur
yrkesinriktad rehabilitering utnyttjas i
den offentliga sektorn, hur rehabilite-
ringen lyckas och hur klienterna upp-
lever den. Resultaten utnyttjas bland
annat vid utvecklingen av samarbetet
mellan Keva, arbetsgivar- och privat-

kunderna och foretagshalsovardsen-
heterna.

Temat for Kevadagen 2019 var om-
stéllningsférmaga. P& evenemanget
behandlades omstéllningsférmaga ur
individens, organisationens och hela
samhéllets synvinkel. Totalt 670 per-
soner deltog i evenemanget pa plats
och dver natet, och det &r 10 % mer an
foregdende ar. Deltagarnas respons pa
evenemanget var utmarkt: 4,4/5. Un-
der evenemanget var taggen #keva-
paiva19 bland de mest foljda pa Twitter
i Finland och samlade hundratusentals
visningar och hundratals samtalare.

Rehabiliteringstjanster
for klienternas behov

Keva utvecklade digitala verktyg som
stdd for genomfdrandet av yrkesinrik-
tad rehabilitering: de mojliggor allt ef-
fektivare och mer verkningsfulla reha-
biliteringstjanster. Av de positiva be-
sluten om ratt till yrkesinriktad rehabi-
litering meddelades 40 procent i sam-
band med behandlingen av ett invalid-
pensionsarende medan 60 procent
meddelades efter klientens ansdkan.
Av de beslut om rehabiliteringsat-
garder som fattades 2019 genomfor-
des 67 procent som arbetsprévning pa
arbetsplatsen, experimentell arbets-
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provning eller arbetstraning. 16 pro-
cent av atgardsbesluten géllde utbild-
ning och likasa 16 procent utredningar
av rehabiliteringsserviceproducenter.
Malet for yrkesinriktad rehabilitering,
att utdka antalet utbildningar och ar-
betstraningar, uppnaddes 2019.

Bland de rehabiliteringsatgarder
som slutforts lyckades 78 % sa bra att
klienterna efter avslutad rehabilitering
stod till arbetsmarknadens férfogande.

Keva erbjod omkring 450 Klienter
som fatt avslagsbeslut mgjlighet till en
lagesbeddmning tillsammans med en
extern expert. Under lagesbedémning-
en erbjuds kartlaggning av utkomsten
samt information och handledning for
att reda ut den egna situationen och
mojligheterna att atergd till arbetet.
Arligen tergdr omkring 20 procent av
dem som deltagit i lagesbeddmning till
arbetet.

Lagesbeddomningen fdrnyades
2019. Under avtalsperioden 2020-
2021 tillhandahaller serviceproducen-
ter lagesbedomning pa 29 verksam-
hetsstallen pa olika hall i Finland. Vid
lagesbeddmning ar det allt viktigare att
processen for yrkesinriktad rehabilite-
ring kommer igdng och att de som fatt
avslagsbeslut om invalidpension far en
rehabiliteringsplan.
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Placeringsverksamhet

Det radde osdkerhet pa placerings-
marknaden i bérjan av 2019. Det sista
kvartalet aret innan hade hogriskpla-
ceringar tappat betydligt i varde pa ka-
pitalmarknaden och den arliga avkast-
ningen 2018 landade pa minus for de
flesta placerarna.

Rantenivan var i borjan av 2019
fortfarande mycket 13g. Aktiemarkna-
den hade flera goda ar bakom sig efter
finanskrisen, aven om sista kvartalet
2018 avvek fran den goda utveckling-
en. Pa kapitalmarknaden var man oro-
ad over varldsekonomins tillvaxt och
dess hallbarhet. Ocksa den politiska
och dels till och med den militara sta-
biliteten skapade oro runt om i varlden.
Ocksa handelskriget vallade oro under
aret. Ar 2019 blev slutligen 8nd& ut-
markt ur placerarnas synvinkel.

Kevas placeringsadr 2019 var en
framgang. Alla tillgdngsslag uppvisade
ett positivt resultat. Avkastningen pa
de stora tillgdngsslagen, alltsa rante-
och aktieplaceringar blev slutligen
dverraskande hég.

Kevas placeringar
56 miljarder euro

| borjan av 2019 uppgick marknadsvar-
det av Kevas placeringar till 47 498
miljoner euro. | slutet av ret var mark-
nadsvardet av placeringarna 53 272
miljoner euro. Marknadsvardet av de
placeringar som anvants vid berak-
ningen av avkastningen innehaller for-
utom placeringar dessutom de transi-
toriska rantor som ingar i resultatreg-
leringarna samt 6vriga poster, totalt
2 894 miljoner euro. Det bundna kapi-
talets marknadsvarde ar med beaktan-
de av dessa poster sammanlagt

56 166 miljoner euro. Fordelningarna
per tillgdngsslag har raknats utifrdn
denna fordelning som anvands vid be-
rakningen av avkastningen.

Placeringarna indelas i rante-, ak-
tie-, fastighets-, kapital- och hedge-
fondplaceringar. Ranteplaceringarna
bestar av skuldebrevslan, obligations-
I3n och penningmarknadsplaceringar.
En del av placeringarna férvaltar Keva
sjalv och en del forvaltas av kapitalfor-
valtare. For att trygga att avkastnings-
malet uppnas anvands ocksa derivat-
instrument, vars effekter pa alloke-
ringen av tillgdngsslagen beaktas i de
siffror som anger placeringstillgdngar-
nas riskkorrigerade fordelning.

Totalavkastning pa drygt

12 procent

Bland placeringstillgdngarna uppvisa-
de de noterade aktierna (23,4 %), kapi-
talplaceringarna (11,1 %) och fastig-
hetsplaceringarna (7,3 %) bast resul-
tat. Avkastningen pa rénteplaceringar
var 6,6 % och pa hedgefonder 4,7 %.

Av det riskviktade marknadsvardet
av Kevas placeringstillgdngar i slutet
av dret utgjorde ranteplaceringar (in-
klusive inverkan av derivat) 38,6 %,
andelen noterade aktier 37,7 %, kapi-
talplaceringar (inklusive onoterade
aktier) 10,4 %, hedgefondplaceringar
7,0 % och fastigheter 6,3 %.

Den totala avkastningen enligt
marknadsvardet efter kostnader var
12,8 %. Placeringarnas kumulativa ka-
pitalvdgda realavkastning frdn fonde-
ringens borjan 1988 fram till utgdngen
av 2019 var 4,2 % per ar. Den reella ge-
nomsnittliga avkastningen utan kapi-
talvagning under motsvarande period
var 5,3 %. Den nominella avkastningen
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for fem ar utan kapitalvagning var 5,8
% och realavkastningen 5,1 %. Den no-
minella avkastningen for tio ar utan ka-
pitalvagning var 6,8 % och realavkast-
ningen 5,4 %.

Ranteplaceringar

| borjan av 2019 var marknadsrantorna
fortfarande mycket lIdga. Atgérderna
av Europeiska centralbanken och den
amerikanska centralbanken spelade
ater en stor roll vid kapitalmarknadens
utveckling. Europeiska centralbanken
var tvungen att finna sig i det oenhet-
liga ekonomiska laget i eurozonen och
kunde inte vidta forebyggande atgar-
der for den eventuellt samre ekono-
miska utvecklingen. Ocksa i USA av-
stod centralbanken frdn atstramning
och inledde i stallet stimulansatgarder.

Marknadsvardet av Kevas place-
ringar i obligationer och rantefonder
uppgicki slutet av 2019 till 17 395 mil-
joner euro. Marknadsvardet av avkast-
ningen pa obligationsplaceringarna var
7,8 %.

Lanefordringarna med undantag av
Ian som beviljats Kevas egna bolag
uppgick till 124 miljoner euro vid ut-
gangen av 2019. Lanestocken minska-
de med 31 miljoner euro under aret och
marknadsvardet av avkastningen pd
lanefordringarna var 0,9 %.

Vardet av andra penningmarknads-
instrument och insattningar uppgick
till 3 694 miljoner euro i slutet av
2019.

| ranteavkastning av ranteplace-
ringarna bokférdes totalt 141 miljoner
euro. Marknadsvardet av avkastningen
pa alla ranteplaceringar var 6,6 %.
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Aktieplaceringar

Aktiedret 2019 overtraffade forvant-
ningarna. Skillnaderna mellan olika
marknader var sjalvfallet relativt stora,
men som helhet var aktiedret utmarkt.

MSCl-indexet (EUR) som féljer den
genomsnittliga utvecklingen av globa-
la aktier var 30,1 % ar 2019 medan det
aret innan var -4,4 %. De europeiska
aktierna avkastade 26,8 % (-10,8 %
2018) matt med indexet Stoxx 600.
Avkastningen pa asiatiska aktier (MSCI
Asia Pacific) var 21,7 % (-9,4 %).

I slutet av 2019 uppgick marknads-
vardet av Kevas noterade aktieplace-
ringar till totalt 21 617 miljoner euro.
Utdelningen av aktieplaceringarna var
103 miljoner euro. Marknadsvardet av
avkastningen p3 noterade aktieplace-
ringar var 23,4 %.

Fastighetsplaceringar

Kevas fastighetsportfolj bestar av di-
rekta placeringar i inhemska och nord-
iska fastigheter och fastighetsaktier
samt placeringar i inhemska och ut-
landska fastighetsfonder. Andelen
fastighetsfonder av fastighetsplace-
ringarna ar 25,0 %.

Keva utvecklar sin fastighetsport-
folj genom att mangsidigt placera i
bland annat bostads-, kontors-, kdp-
centrums- och hotellfastigheter. Keva
inledde den geografiska diversifiering-
en av den direkta fastighetsportfdljen
i Norden genom att investera i Sverige
2015 och i Danmark 2017.

Marknadsvardet av fastigheterna
och fastighetsaktierna var i slutet av
aret 3 565 miljoner euro, varav fastig-
hetsfondernas andel var 893 miljoner
euro medan andelen av fastighetsbo-
lagens traditionella skuldebrevslan var
193 miljoner euro. Dartill hade Keva
fastighetsplaceringar pa 46 miljoner

euro i eget bruk men de réknas inte
som en del av placeringsverksam-
heten.

De 133 fastighetsplaceringsobjekt
som Keva ager direkt hade en hyrd yta
pad omkring 870 000 m2 vid utgdngen
av 2019 medan antalet hyreskontrakt
var 4 200. Nettohyresintdkterna av
fastigheterna var 103 miljoner euro.
Marknadsvardet av den totala avkast-
ningen pa de direkta fastighetsplace-
ringarna var 7,5 %.

Det totala beloppet av placerings-
forbindelser i inhemska och utlandska
fastighetsfonder uppgick till 2 368
miljoner euro, medan beloppet av icke
uttagna forbindelser var 938 miljoner
euro. Marknadsvardet av avkastningen
pa fastighetsfonder var 6,7 %.

Marknadsvardet av avkastningen
pa alla fastighetsplaceringar var 7,3
procent.

Kapital- och hedgefond-
placeringar

Den operativa miljon for kapitalplace-
ringar var fortsattningsvis mycket bra
under 2019. Hedgefondernas operati-
va miljo utvecklades ocksd gynnsamt
jamfort med foregdende ar.

| slutet av dret uppgick marknads-
vardet av Kevas kapitalplaceringar till
5 817 miljoner euro, varav andelen pla-
ceringar i onoterade bolag var 610 mil-
joner euro. Det totala beloppet av pla-
ceringsforbindelser i kapitalplace-
ringsfonder och i kapitalplaceringar
som gjorts som tyst bolagsman var i
slutet av dret 11 029 miljoner euro, va-
rav beloppet av icke uttagna férbindel-
ser utgjorde 4 762 miljoner euro. Mark-
nadsvardet av avkastningen p3 kapi-
talplaceringar (exkl. onoterade aktier)
var 11,2 % och avkastningen pa onote-
rade aktier var 10,3 %.

| slutet av aret uppgick marknads-
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vardet av placeringarna i hedgefonder
till totalt 3 953 miljoner euro. Mark-
nadsvardet av avkastningen pa hedge-
fonder var 4,7 %.

Styrning av placerings-
verksamheten

| Kevas strategi definieras de centrala
principerna for finansieringen av kom-
munernas pensionssystem, som ocksa
utgor grunden for de strategiska malen
for placeringsverksamheten.

Kevas styrelse fornyade styrning-
en av placeringsverksamheten betyd-
ligt 2017 och faststallde for forsta
gangen Kevas investeringsprinciper.
De beskriver de allmanna utgangs-
punkter, oberoende av ldge och tid-
punkt, som investeringsstrategin och
organisationen av investeringsverk-
samheten grundar sig pa.

Pa kortare sikt styrs placerings-
verksamheten av styrelsen som arli-
gen godkanner en placeringsplan som
ocksa innehaller placeringsfullmakter.

Kevas styrelse godkande de gallan-
de investeringsprinciperna 24.5.2017
och investeringsstrategin 15.6.2017.
Implementeringen av investeringsstra-
tegin fortsatter 2020-2022.

Ansvarsfulla investeringar

De intdkter som tacker pensions-
atagandet uppstar till foljd av ekono-
misk tillvaxt och pa 1ang sikt. En hallbar
ekonomisk utveckling ar en vasentlig
faktor som bidrar till avkastning pa
Iang sikt. Pa Keva har ansvarsfulla in-
vesteringar integrerats i placerings-
verksamheten p3 I3ng sikt.

Kevas styrelse har fattat beslut om
de mest centrala principerna for hall-
barhet och mal som ska iakttas i in-
vesteringsverksamheten. Styrelsen
har ocksa faststéllt de forfaranden och
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Placeringar, verkligt varde
31.12.2019

Placeringarnas valutaférdelning,
verkligt varde 31.12.2019

Placeringarnas geografiska
foérdelning, verkligt varde
31.12.2019

rutiner som ska sékerstalla hallbarhet
som en del av investeringsprocessen.
Styrelsen far regelbundet rappor-
ter om hur hallbarheten i investerings-
verksamheten har utvecklats. Kevas
egna verksamhetssatt kompletteras
av den information som Keva far av ut-
omstdende tjansteleverantérer som
fokuserar pa hallbarhet i investering.

Ranteplaceringar
Aktieplaceringar
Fastighetsplaceringar
Kapitalplaceringar
Hedgefonder

Totalt

Ovriga
Totalt

Europa (exkl. Finland)
Nordamerika

Finland
Tillvaxtmarknader
Japan

Ovriga

Totalt

mn euro
21213
21,617
3,565
5817
3,953
56,166

mn euro
26,891
24,828
2,032
774

347

289
1,006
56,166

mn euro
18,326
16,550
10,250
8,404
2,031
605
56,166

%
378%
38,5%

6,3%
10,4%
7.0%
100%

479%
44.2%
36%
14%
06%
05%
1,8%
100%

%
32,6%
29,5%
18,2%
15,0%

36%
11%
100%
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Dotter- och intressebolag

Vid utgangen av 2019 &gde Keva helt
eller delvis 129 finlandska fastighets-
bolag, vilket &r tva bolag mer &n aret
innan. Keva agde 109 inhemska fastig-
hetsbolag helt och majoritetsandelen i
8 bolag. Intressebolagen (4garandel
20-50 procent) uppgick till sju. | fem

fastighetsbolag var Kevas agarandel
mindre &n sa.

Utdver finlandska fastighetsbolag
agde Keva 49 procent av ett bolag som
bildats i Sverige och 100 procent av
ett bolag som bildats i Danmark. Bola-
gen forvaltar fastighetsinvesteringar-

Pensionsansvarsfonden

Skillnaden mellan Kevas arliga inkom-
ster och utgifter laggs till eller dras av
frdn pensionsansvarsfonden. Vid ut-
gdngen av 2019 uppgick fondens

medel till 56 544 miljoner euro, vilket
var 6 051 miljoner euro och 12 procent
mer 8n aret innan.
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na i dessa lander.

Férutom fastighetsbolag agde
Keva helt Kuntasijoitus KE Oy och en
andel pa 30,66 procent av Kommunfi-
nans Abp.

Kapitalvardet av intjdnade formaner inom
pensionssystemet for Kevas medlemssamfund

Beloppet av de formaner som samlats
pa basis av pensionsforfattningarna i
pensionssystemet for Kevas med-
lemssamfund och som &nnu inte har
betalats ut ar betydligt hogre an pen-
sionsansvarsfondens belopp. Kapital-
vardet av dessa formaner uppgick i
slutet av 2018 till uppskattningsvis
123 miljarder euro.

Ar 2019 6kade kapitalvardet av de

intjdnade férmanerna med 3 miljarder
euro till 126 miljarder euro. Eftersom
pensionsansvarsfonden samtidigt
Okade i varde, minskade den icke tack-
ta andelen av formanernas kapitalvar-
de med 3 miljarder euro under aret.
Uppskattningen av kapitalvardet av
de intjdnade formanerna sker pa basis
av den basta tillgangliga informationen
som beskriver utvecklingen av dod-

ligheten och ovriga faktorer. Det ar
dock endast frdga om en riktgivande
uppskattning av pensionssystemets
lage. Forandringar i de antaganden
som tilldmpats kan andra uppskatt-
ningen vasentligt.
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Verksamhetskostnader, avskrivningar
och lagstadgade avgifter

Verksamhetskostnader
och avskrivningar

Kevas verksamhetskostnader och av-
skrivningar fére mottagna ersattning-
ar, dvs. bruttoverksamhetskostnader-
na uppgick 2019 till 89,4 miljoner euro.
Summan 6kade med 8,2 miljoner euro
och 10 procent jamfort med 2018.

Personalkostnaderna pa 41,6 miljo-
ner euro var den storsta kostnadspos-
ten. De var 2,8 miljoner euro, dvs. 7,3
procent hdogre an aret innan. It-kostna-
derna 6kade med 3,1 miljoner euro och
13,9 procent och uppgick till 25,1 mil-
joner euro. Ovriga verksamhetskostna-
der utgjorde 15,5 miljoner euro, vilket
var 1,4 miljoner euro och 10,2 procent
mer 8n 2018.

Keva fick totalt ca 18,5 miljoner
euro (18,1 miljoner 8r 2018) i ers&ttning
for verksamhetskostnader och av-
skrivningar for skotseln av annat an
pensionsskyddet for Kevas medlems-
samfund. Statens andel av ersattning-
en utgjorde ca 15,3 miljoner euro, den
evangelisk-lutherska kyrkans andel ca
2 miljoner euro och Folkpensionsan-
staltens andel ca 0,6 miljoner euro.

Kostnaderna for
verkstalligheten dkade

Kevas nettoverksamhetskostnader, in-

klusive mottagna ersattningar, beskri-
ver kostnaderna for verkstalligheten
av pensionsskyddet fér Kevas med-
lemssamfund. De uppgick till 70,8 mil-
joner euro, vilket var 7,7 miljoner euro
och 12,2 procent mer an aret innan.

Funktionsvis granskade uppgick
bruttoverksamhetskostnaderna for
pensionsfunktionen till 47,4 miljoner
euro, dvs. 4,4 procent mer 3n 3ret
innan. Med beaktande av de ersatt-
ningar Keva mottagit ckade kostna-
derna for pensionsfunktionen med 4,9
procent.

Placeringsfunktionens kostnader
uppgick till 20,1 miljoner euro, vilket ar
18,1 procent mer an 2018. Inga mot-
tagna ersattningar hanférde sig till pla-
ceringsfunktionen. Bruttoverksam-
hetskostnaderna for forvaltningen
uppgick till 21,8 miljoner euro, dvs. 16,3
procent mer an aret innan. Med beak-
tande av de mottagna ersattningarna
okade verksamhetskostnaderna for
forvaltningen med 21,6 procent.

It-investeringar och
utveckling av kontorshuset

Kevas investeringar i it-program och
-utrustning uppgick till 9,1 miljoner
euro, vilket var 0,4 miljoner euro min-
dre 8n dret innan. Den mest betydande
it-investeringen ar fornyelsen av pen-
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sionsbetalningssystemet (4,1 miljoner
euro) som pagar till 2021. Investering-
en i berakningssystemet fér pensions-
avgifter uppgick till 1,1 miljoner euro.

Investeringen i utvecklingen av Ke-
vas kontorshus var 6,2 miljoner euro.
Renoveringen blev fardig i slutet av
2018.

Planenliga avskrivningar

De planenliga avskrivningarna for 2019
uppgick till 71 miljoner euro, dvs. 0,8
miljoner euro mer an 2018.

Lagstadgade avgifter

Lagstadgade avgifter ar Kevas andel
av kostnaderna for Pensionsskydds-
centralen, besvarsnamnden for arbets-
pensionsarenden och Finansinspektio-
nen. Kostnaderna uppgick till 9 miljo-
ner euro, alltsa 1,3 miljoner euro mer an
2018. Av de lagstadgade avgifterna
betalade staten, den evangelisk-luth-
erska kyrkan och Folkpensionsanstal-
ten ca 2,3 miljoner euro.

Kevas ersattningar for verksam-
hetskostnader, avskrivningar och lag-
stadgade avgifter av staten, den
evangelisk-lutherska kyrkan och Folk-
pensionsanstalten uppgick till 20,2
miljoner euro, vilket 8r 0,7 miljoner euro
mer an 2018.
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Forvaltning

Kevas hogsta beslutanderatt utdvas
av delegationen, vars ledaméter for-
ordnas av Finansministeriet for en
kommunalvalsperiod i sdnder. Delega-
tionen bestar av 30 ledamoter, av vilka
26 utses pa forslag av Finlands Kom-
munfdrbund enligt resultatet i kommu-
nalvalet och fyra pa forslag av huvud-
avtalsorganisationerna i kommunsek-
torn. Delegationen inledde sin mandat-
period 1.9.2017 och den pagar till slu-
tet av augusti 2021.

Ordférande for delegationen var
projektchef Harri Jokiranta fran Seina-
joki och vice ordférande var AVM Maa-
rit Ojavuo fran Kajana.

Delegationen sammantradde tva
ganger 2019. De ordinarie delegations-
ledamoterna var narvarande pad 90
procent av motena. Med beaktande av
suppleanternas deltagande var talet
93. Delegationens mdotesarvode ar
400 euro, och dartill betalas ett arligt
arvode pa 9 000 resp. 8 000 euro till
ordféranden och vice ordféranden. De-
legationsledamdoternas mdtesarvoden
uppgick till totalt 32 575 euro.

Styrelsen fortsatte

Kevas forvaltning skots av styrelsen
som valjs av delegationen for tva ar i
sander. Kevas nya delegation for 2017-
2021 valde inte nadgon ny styrelse pa
sitt mote 8.9.2017 eftersom huvudav-
talsorganisationerna inte nadde enig-
het om sin representation. Enligt lagen
om Keva fortsatter styrelsens mandat-
period tills en ny styrelse ar vald.
Styrelseordférande var ekonomie
magister, Abo stadsdirektér Minna
Arve. Vice ordférande var Kari Neno-
nen. De dvriga styrelseledamdterna

var Business Director Heini Jalkanen,
riksdagsledamot Heli Jarvinen, verk-
stéllande direktdr Harri Virta, viceha-
radshovding Raimo Vistbacka, riks-
dagsledamot Markus Lohi samt for-
handlingsdirektor Risto Kangas fran
Férhandlingsorganisationen for offent-
liga sektorns utbildade FOSU rf och
sektordirektor Paivi Niemi-Laine fran
Kommunfackets union rf.

Styrelsen sammantradde 13 gang-
er under verksamhetsaret. De ordinarie
styrelseledamdéterna var narvarande
pa 92 procent av motena. Med beak-
tande av suppleanternas deltagande
var talet 97. Delegationens ordférande
och vice ordférande har ratt att narva-
ra och yttra sig pa styrelsens moten.
Styrelseledamoternas métesarvode ar
400 euro. Dartill betalas ett arligt
arvode pa 18 000, 10 000 resp. 8 000
euro till styrelseordféranden, vice ord-
féranden och ledaméterna. Styrelsele-
damoternas motesarvoden uppgick till
totalt 54 400 euro.

Delegationernas mandat
fortgar

Utdver delegationen och styrelsen har
Keva en placeringsdelegation som ett
lagstadgat organ. Styrelsen kallar tio
medlemmar till placeringsdelegationen
for sin mandatperiod och delegationens
mandatperiod fortsatter i enlighet med
styrelsens. Kommunsektorns huvudav-
talsorganisationer, Finansministeriet
och Arbets- och naringsministeriet &r
foretradda i placeringsdelegationen.
Ordforande for placeringsdelegationen
var ekonomidirektdr Seppo Juntti och
vice ordférande dverdirektor Terttu Sa-
volainen. Placeringsdelegationen sam-
mantradde inte 2018S.

Enligt instruktionen valjer styrelsen
en arbetsgrupp for utveckling av ar-
betslivet for sin mandatperiod. Arbets-
gruppen har i uppgift att utveckla at-
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garder for att uppratthalla de kommu-
nalt anstalldas halsa och arbetsforma-
ga. Av arbetsgruppens 12 medlemmar
valjs sex pa forslag av de kommunala
huvudavtalsorganisationerna. Ordfo-
rande for arbetsgruppen var verkstal-
lande direktor Aki Lindén for Samkom-
munen Helsingfors och Nylands sjuk-
vardsdistrikt. Arbetsgruppen for ut-
veckling av arbetslivet sammantradde
en gang under verksamhetsaret. Ocksa
mandatperioden for arbetsgruppen for
utveckling av arbetslivet fortsatter pa
samma satt som styrelsens.

Ledningsgruppen samman-
tradde 39 ganger

Verkstallande direktdr var politices
magister Timo Kietavainen. Vice verk-
stallande direktdrer var Tapani Hellstén
och Kimmo Mikander. Pensions- och
arbetslivstjanster var Hellsténs huvud-
sakliga ansvarsomrade 2019 medan
Mikanders ansvarsomrade var kund-
relationer och tjanster.
Ledningsgruppen sammantrader
regelbundet och fungerar som stdd for
den verkstallande direktéren vid led-
ningen av Keva. Ledningsgruppen be-
reder de drenden som gar till styrelsen
och 6vriga drenden som &r viktiga med
tanke pa ledningen och planeringen av
verksamheten. Ledningsgruppen sam-
mantradde 39 ganger under aret.
Ledningsgruppens ordférande var
verkstallande direktdr Timo Kietavai-
nen och medlemmar vice verkstallande
direktor Tapani Hellstén, vice verkstal-
lande direktor Kimmo Mikander, place-
ringsdirektor Ari Huotari, ekonomidi-
rektor Tom Kala, IT-direktor Tommi Hei-
nonen, HR-direktor Mika Gylén, kom-
munikationsdirektdr Reija Hyvarinen
och personalens representant, fortro-
endeman Leila Ahlstrom. Lednings-
gruppens sekreterare var forvaltnings-
direktor (pa viss tid) Markus Mankin.
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Personal

Antalet anstallda vid Keva var 528 i
slutet av 2019 (537 &r 2018). Antalet
visstidsanstallda i slutet av aret var 15.
Av de Kevaanstallda var 68 % kvinnor
medan medeldldern var 49,8 ar (49,9
&r 2018). 41 personer ldmnade sin or-
dinarie anstéllning (26 personer 2018).

Personal och strategiska
linjer

Kevas styrelse faststallde den nya
strategin i mars 2019. Projektet for ut-
veckling av verksamhetskulturen som
pagatt under de tidigare aren slutfor-
des och strategin Idg som grund fér en
ny personalplan for de kommande
aren. Styrelsen stakade ut ett ramverk
for ekonomin och personalpolitiken
som ar mer kravande &n tidigare, vilket
tvingar Keva att effektivisera verk-
samheten och utveckla forfarandena.

Personalen dryftade de férandring-
ar strategin forutsatter bland annat
genom att spela ett strategispel. Det
ledde till en bra diskussion om hur
strategin paverkar vardagen. De Keva-
anstallda har deltagit ocksa pa manga
andra satt i strategiska utvecklings-
projekt.

Personalprogrammet styr utveck-
lingen av personalens sammansatt-
ning och kompetens i den riktning som
avses i strategin. Tankar kring forand-
ringarna i affarsverksamheten och de-
ras inverkan p3 personalen samlades
in for personalprogrammet i work-
shoppar. Det ar vasentligt att utveckla
effektiviteten och kundupplevelsen.
Detta syns som en automatisering av
verksamheten och effektivare proces-
ser.

Forandringar i verksamheten kra-
ver ocksd andrade kompetenskrav av
personalen. Keva haller p3 att 6vergd
fran en instruktionskultur till en kultur
med 6kad tonvikt pa utveckling, effek-

tivitet, samarbete och kundférstaelse.
Detta kraver ocksa en férandring av le-
darskapet i en mer malmedveten och
coachande riktning.

| personalprogrammet definierades
de konkreta projekt genom vilka for-
andringen ska genomfdras. Merparten
av projekten startar forst 2020 nar
den organisationsforandring och re-
form av ledningssystemet som grun-
dar sig pa strategin har fortskridit till-
rackligt Idngt.

Det ar viktigt att varna om perso-
nalens engagemang och arbetsforma-
ga i samband med foérandringen. Infor-
mation om férandringen och bakgrun-
den till den Iamnas fortlopande pa Ke-
vas intranat och i dialog med persona-
len pa regelbundna enhets-, team- och
personalméten. Informationsmdoten for
personalen hélls 12 gdnger 2019.

De Kevaanstalldas stdmning pa
jobbet foljs upp med den veckovisa Ke-
vafiilis-gallupen. Om arbetshalsan for-
samras kan ledningen vid behov vidta
korrigerande atgarder. Personalens
stdmning pa jobbet var sd gott som
hela aret jamnt pa en bra niv3, vilket
vittnar om att hanteringen av férand-
ringen har lyckats val.

Nya verksamhetssatt

| bérjan av 2019 infordes ett mobilt
program for uppfoljning av arbetstiden
och de separata terminalerna togs ur
bruk. Nu kan alla anstallda planera sin
tidsanvandning effektivare och sam-
tidigt kunde det administrativa arbetet
i anslutning till arbetstidsbokfdring
minskas.

Pa varen delades resultatpremier-
na enligt en fornyad prestationsbe-
démning. Den férnyade bedémningen
ledde till ett mer enhetligt resultat an
tidigare.

Distansarbetet har 6kat i jamn takt
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efter att principerna for distansarbete
fornyades 2018.

Personalprocesserna digitalisera-
des: personalbesluten fattas och upp-
gifterna om personalen handlaggs och
arkiveras elektroniskt. Detta underlat-
tar chefernas arbete. Chefsarbetet
stods ocksd genom paminnelser i de
elektroniska systemen.

Keva har avstatt fran traditionell
planering av utbildning pa basis av en
kartlaggning av enheternas behov och
utbildningshelheter ordnas for att nd
de mal som hérletts ur strategin.

Under 2019 flyttade hela persona-
len till kontorshuset pa Unionsgatan i
Helsingfors efter att den nya kon-
torsmiljon fardigstalldes pd sommaren.
Samtidigt avstod Keva fran de 6vriga
lokalerna.

Beddmningen av uppgifternas sva-
righetsgrad slutfordes i slutet av aret
och alla anstallda fick uppgift om sin
egen svarighetsgrad. Bedomningen av
uppgifternas svarighetsgrad har redan
tidigare utnyttjats vid l6neférhdjning-
ar. Nu utgor de en bra grund for en mer
enhetlig I6nepolicy som ocksa majlig-
gor en battre jamlikhetsgranskning an
tidigare.

Samarbetsorganet sammantradde
oftare an tidigare, varje manad. P3 sd
satt kan samarbetsorganet ta stallning
till Kevas fortlépande férandring vid
ratt tidpunkt.

Stod for de Kevaanstalldas
arbetsformaga och
kompetens

Partnerskapet inom foretagshalsovar-
den med Terveystalo har blivit etable-
rat och &r pa en god niva.

Terveystalo genomfdrde en arbets-
platsutredning i placeringsfunktionen
och den allmanna ledningen 2019. En
arbetsplatsutredning genomfdérdes
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ocksd i enheten for interna tjanster ef-
tersom digitaliseringen har dndrat ar-
betsuppgifternai enheten i betydande
man under de senaste aren. Arbets-
platsutredningarna kommer att fort-
satta en funktion 3t gdngen under de
féljande aren.

Personalens sjukfranvaro okade
med knappt 2 % jamfért med 2018. A
andra sidan 6kade samtidigt andelen
anstallda som var friska: 38 % av per-
sonalen var inte alls sjuka ar 2019.

Kevas mal ar att 6ka de atgarder
som forebygger frdnvaro och sjukdo-
mar och stéder arbetsformagan. Fore-
tagshalsovardens totalkostnader cka-
de med cirka 7 % jamfort med aret inn-
an. Sarskilt kostnaderna for forebyg-
gande och proaktiva stodatgarder for
arbetsformagan ckade.

Modellen for aktivt st6d anvands
pa Keva for att framja och uppratthalla
arbetsformagan. Cheferna har med
hjalp av modellen proaktivt kunnat
ingripa i medarbetarnas nedsatta ar-
betsférmaga, vilket for sin del har bi-
dragit till att minska sjukskrivningarna.

Motions- och hobbyklubbarna
starkte arbetshalsan i likhet med tidi-
gare ar. Personalen har tillgdng till
idrotts- och kulturtjanster samt perso-
nalbiljett som personalférman.

| utvecklingssamtalen sattes indi-
viduella mal upp for de anstallda pa
samma satt som tidigare ar. Utvarde-
ringen av prestationen i utvecklings-
samtalen férnyades.

Strategibaserade teman i
chefsutbildningen

Utvecklingen av personalens kompe-
tens fokuserade 2019 pa teman kring
forandring av arbetet, sdsom inlarning
och omstallning, arbetets betydelse
och varderingar, kundorientering, vax-
elverkan och dialog samt dataanalytik.

Den chefsutbildning i coachande
ledarskap som bérjade 2018 avsluta-
des framgangsrikt varen 2019. Dartill
I3g fokus pa de centrala temana i den
nya strategin, sdsom kundorientering
och férandringarna pa Keva. | chefsut-
bildningarna behandlades inlarning och
kompetens, ledning av prestationer
och arbetstagarupplevelse. Cheferna
fick ocksd stod for det praktiska
chefsarbetet och for uppratthallande
av sin egen arbetsférmaga.

| gemensamma evenemang for per-
sonal och chefer I3g fokus pa att byg-
ga en gemensam forstaelse, interak-
tion och implementering av det inlarda
i vardagen.

Resultaten av personalenkaten
2018 behandlades i bérjan av 2018,
och enheterna och teamen gjorde upp
utvecklingsplaner pa basis av dem. En
ny personalenkat genomfordes i slutet
av aret.
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IT

Keva fokuserade 2019 p3a utveckling
av digitala tjanster, automation och
kunskapsledning, och tjansterna ska
utvecklas ytterligare i enlighet med
Kevas strategi.

De tjanster som erbjuds kunderna
effektiviserades genom omfattande
automationstjanster, sdsom program-
robotik, forbattringar i anvandargrans-
snitt och automatisering av kundtjans-
ten. Verksamheten med programrobo-
tar expanderade betydligt nar radgiv-
ningsroboten llona inférdes som stod
fér kundtjansten pa keva.fi och system-
integrationen utvecklades med en ny
automatiseringsplattform. Programro-
botar har utnyttjats vid effektivise-
ringen av den interna verksamheten pa
Keva alltsedan 2018.

Under aret fortsatte den systema-
tiska utvecklingen av systemautoma-
tionen och de interna verksamhets-
processerna. For att utveckla pen-
sionssystemens prestanda och tillfor-
litlighet riktades resurser till att for-
battra produktionstillampningar och
infrastrukturldsningar, och dven verk-
samhetssatten andrades.

Agila utvecklingsmetoder tillampa-
des vid utveckling av tjanster, och
IT-enheten testade under aret i sin
egen verksamhet natverk som grundar
sig pa kompetensomraden.

Moderna databaser och
artificiell intelligens
effektiviserar anvandningen
av data

Basen for Kevas kunskapsledning och
den operativa ledningen av kundrela-
tionerna och den interna verksam-

heten vidareutvecklades enligt planer-
na. Projektet for utveckling av databa-
ser och rapportering fortsatte med
malet att automatisera uppgdrandet
av rapporter, datadverforing mellan oli-
ka system och andra manuella arbets-
skeden. Projektet nadde ett betydan-
de delmal nar MasterData-projektet
och kunddatasystemet CRM fardig-
stalldes. Masterdata 6ver Kevas kund-
relationer samlades i en MasterDa-
ta-databas dar uppgifterna ar centralt
tillgangliga for andra system och an-
vandare av information.

Keva utvecklar fardigheter for kun-
skapsledning och bygger upp automa-
tion och analytik pd molnbaserade
plattformar, databaser och |6sningsar-
kitektur. Keva stravar efter att i fram-
tiden med hjalp av dem kunna analyse-
ra och utnyttja data i storre utstrack-
ning och lattare samt effektivisering
av affarsprocesser.

Keva borjade ocksa utnyttja mer
intelligenta analytik- och rapporte-
ringslésningar och inférde en modell
som med artificiell intelligens stdder
de medicinska besluten vid ansdkning-
ar om invalidpension. Samtidigt inled-
des arbetet for att planera Kevas auto-
mation som helhet pa langre sikt.

Nattjanster for arbetsgivar-
och privatkunder

| enlighet med Kevas strategi och var-
deringar ska arbetsgivar- och privat-
kunderna erbjudas kundinriktade och
hogklassiga tjanster. Keva vill férnya
sig och forsta sina kunder allt battre
och svara mot deras behov. Ar 2019
bedrev IT-enheten kundinriktad ut-
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veckling aktivt i samarbete med en
kundpanel.

Det nya kundhanteringssystemet
(D365, CRM online) &r I5tt att anvanda
och stdder bland annat kundtjanstche-
ferna i de olika behoven i kundrelatio-
nens livscykel. Med hjalp av systemet
skots kundernas servicebegaranden
effektivt och responsen pa dem foljs
upp. Systemet sammanslar uppgifter-
na om foretag som ingar i samma kon-
cern och stdder pa sa satt hanteringen
av koncernkunder. Ocksd kommu-
nikation och méten med kunderna kan
koordineras i kundhanteringssyste-
met. Systemet togs i bruk 2019 och
utvidgningen av anvandningen och
vidareutvecklingen av systemet inom
olika affarsomraden fortsatte hela
aret.

Arbetsgivarnas tjanst Nyckelupp-
gifter ar en digital nattjanst for hante-
ring av kostnaderna for arbetsoférma-
ga. Tjansten Nyckeluppgifter utveckla-
des 2019, och kunderna inom staten,
FPA och kyrkan kommer att fa tillgdng
till tjdnsten pa varen 2020. Vid ut-
gangen av 2019 hade 392 kommunor-
ganisationer tagit i bruk tjansten
Nyckeluppgifter. Tjansten komplette-
rades med en enkattjanst som stdoder
arbetsgivarnas sjalvstandiga arbets-
halsoarbete.

Som en del av webbtjansten for ar-
betsgivare dppnade Keva tjansten In-
larningsmiljo som ar avsedd for kun-
dernas sjalvstandiga studier om pro-
cesserna for arbetsmiljéledning och
stod for arbetsférmaga.

Keva forbattrade anvandbarheten
av privatkundernas tjanst Dina pen-
sionsuppgifter och tillgangen till den
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samt funktionerna i meddelandetjans-
ten. Dessutom gjordes det andringar i
tjansten med anledning av det natio-
nella inkomstregistret. Det mobila ar-
betspensionskortet som Keva var forst
med att publicera vidareutvecklades.

Utvecklingen av pensionsutbetal-
ningssystemet fortsatte 2019. Det
nya utbetalningssystemet Emma er-
satter det gamla som vari slutet av sin
livscykel. Emma-systemet forvantas
bli fardigt i bérjan av 2021 och med
hjalp av det blir utbetalningen mer au-
tomatiserad an tidigare, vilket mgjlig-
gor battre kundservice.
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Intern kontroll

Med intern kontroll avses alla de verk-
samhetssatt, system och metoder
som ledningen tillampar for att sdker-
stélla att Kevas verksamhet ar effek-
tiv, ekonomisk och tillforlitlig. Riskhan-
tering, compliance-verksamhet och in-
tern revision ar vid sidan av den dagliga
kontrollen och den tillsyn som chefer-
na utdvar centrala delomrdden inom
den interna kontrollen.

Riskhantering

Riskhantering ar en del av Kevas led-
ning och interna kontroll. Den omfattar
varderingar, verksamhetskulturen, or-
ganisering, processer och strukturer
som framjar méjligheterna och hjalper
att hantera negativa konsekvenser.
Riskhanteringen ger styrelsen, verk-
stéllande direktéren och ledningsgrup-
pen aktuell och omfattande informa-
tion om de risker som &r beh&ftade
med verksamheten. Detta forbattrar
beslutsfattandet och beredskapen for
framtiden.

Kevas styrelse godkanner arligen
riskhanteringsprinciperna och -planen
som innehaller malen for foljande ar for
utvecklingen av riskhanteringen och
hanteringen av de centrala riskgrup-
perna.

Riskhantering en del av genom-
forandet av strategin
Riskhanteringen kopplades 2019 till de
olika skedena i genomfdrandet av Ke-
vas nya strategi. Ocksa integreringen
av riskhanteringsprocessen i hante-
ringen av Kevas anseende starktes.
Foremal for fortlépande utveckling var
starkande av den allmdnna medveten-
heten om riskhantering, implemente-

ring av riskhanteringsprocessen pa oli-
ka nivaer i organisationen samt under-
hall och utveckling av systemstddet
for riskhanteringsprocessen.

Riskkartlaggningarna rapportera-
des till verkstallande direktéren och
ledningsgruppen halvarsvis. De mest
betydande riskerna och verktygen for
att hantera dem rapporterades till sty-
relsen som en del av den arliga risk-
hanteringsplanen.

Utvecklingen av de principer, pro-
cesser och anvisningar som hanfor sig
till informationssakerhet och data-
skydd fortsatte. Riskerna i anslutning
till dataskydd och informationssaker-
het behandlades i utbildningar till per-
sonalen och utdver utbildning ordnades
ovningar i dataskyddet. Utvecklingsar-
betet hade som fokus att bland annat
etablera de verksamhetssatt och pro-
cesser som EU:s dataskyddsfdrordning
forutsatte samt att utveckla datasys-
tem som uppfyller kriterierna for data-
skydd och informationssakerhet.

Inom riskhanteringen i placerings-
verksamheten fortsatte utvecklingen
av riskrapporteringen samt verksam-
hets- och rapporteringsprocesserna
och strukturerna for placeringsverk-
samhetens styr- och uppfdljningssys-
tem.

Ledningsgruppen godkanner
beredskapsplanerna

Keva har gjort upp en beredskapsplan
pa hela Kevas nivd som godkants av
styrelsen samt kompletterande funk-
tionsvisa beredskapsplaner som god-
kants av ledningsgruppen. Syftet med
dem ar att sakerstalla att verksam-
heten I6per utan stérningar och av-
brott.
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Keva deltog under verksamhets-
aret i FATO2019-6vningen som organi-
serades av Poolen for forsakrings-
branschen och Forsorjningsbered-
skapscentralen. Syftet med den var
att dva och utvardera forsakringsakto-
rernas och myndigheternas fardighe-
ter att uppratthalla de centrala funk-
tionerna och samarbetet i allvarliga
storningssituationer.

De mest betydande riskerna
hanfér sig till uppnaendet av
reformmalen

De mest betydande férandringarna i
Kevas omvarld ar strukturférandring-
arna i den offentliga sektorn, digitali-
seringen samt den eventuella sam-
manslagningen av pensionssystemen.
Trots att dessa faktorer ar forknippade
med osakerhet och de slutliga konse-
kvenserna till madnga delar &r 6ppna
kan man bedéma att de kommer att ha
betydande inverkan pa Kevas verk-
samhet, juridiska stallning och roll
samt pa reformbehovet. Detta ater-
speglar sig ocksa pa Kevas strategiska
risker.

Keva bedémer att de storsta ris-
kerna ar behaftade med férandrings-
ledningen. De realiseras om Keva inte
lyckas med det praktiska genomforan-
det av den nya strategin och de ge-
nomfdérandeprogram den inbegriper
och férnyandet av ledningssystemet
och organisationen. Risken ar att Keva
inte kan fornya sig enligt malen och
foljaktligen inte kan &vertyga sina
kunder och intressenter om sin kon-
kurrenskraft i arbetspensionssektorn.

Enligt Kevas bedémning ar det ock-
sa en stor strategisk risk om den lang-
siktiga avkastningen inom placerings-
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verksamheten understiger den mal-
satta nivan enligt investeringsstrate-
gin. Den ekonomiska miljon och place-
ringsmiljon ar krévande och malet
faststalls enligt finansieringslaget i
pensionssystemet. Placeringsverk-
samhetens 18ngsiktiga kumulativa ka-
pitalavvagda realavkastning 1988-
2018 var 4,2 % per ar.

Ocksa den eventuella samman-
slagningen av pensionssystemen be-
doms fora med sig stora risker. Till-
rackligt 13ng tid maste reserveras for
forberedelserna och genomfdrandet,
och hallbara verksamhetsforutsatt-
ningar ska genom lagstiftning garante-
ras for arbetspensionssystemen.

Keva beddoms ha medelstora risker
i konkurrenskraften i frdga om kundre-
lationer med arbetsgivare, i att ta fram
fungerande alliansmodeller, i att upp-
ratthalla privatkundernas ndéjdhet
samt i fraga om lagstiftarens, myndig-
heternas och arbetsmarknadsparter-
nas fértroende for Keva.

De viktigaste operativa riskerna
2019 hanfor sig till personalen, verk-
samhetsprocesserna, datasystemen,
dataskyddet och informationssaker-
heten och projekthanteringen.

Marknads- och likviditets-
riskerna hogre an tidigare
Placeringarnas kortsiktiga risk utgors
av fluktuationer i marknadsvardet.
Denna risk anges med Value-at-Risk-
talet (VaR). VaR-talet vid utgéngen av
2019 for Kevas placeringar som rak-
nats ut pa basis av den manatliga av-
kastningen under tva ar var 1 424 mil-
joner euro, vilket innebar att detta med
97,5 procents sannolikhet ar hela pla-
ceringsportfoljens stérsta majliga for-
lust pa en manads sikt. | slutet av 2018
var VaR-talet 992 miljoner euro.
VaR-talet har 6kat nagot eftersom den
arliga volatiliteten har 6kat (51 %

2019) jamfort med 2018 (3,8 %).

Fran slutet av 2018 har de pen-
sionsavgifter Keva mottagit inte langre
tackt hela pensionsutgiften. Eftersom
pensionsutgifterna 6kar och finans-
nettot ar negativt blir betydelsen av
placeringsportféljens kort- och 1ang-
siktiga likviditet allt stdrre.

Compliance-verksamhet

Keva har en oberoende compliance-
funktion som stdder ledningen och
hela organisationen i efterlevnaden av
principerna om god fdrvaltningssed
samt de externa och interna regelverk
som styr verksamheten. Compliance
officer rapporterar till verkstallande di-
rektéren och Kevas styrelse.

Styrelsen har godkant compliance-
funktionens verksamhetsdirektiv och
verksamhetsplan, enligt vilka lagstift-
ning, myndighetsforeskrifter och in-
terna instruktioner iakttas i Kevas
verksamhet. Syftet &r att genom rad-
givning och anvisningar starka fortro-
endet for Kevas verksamhet samt att
framja hallbar verksamhetskultur. Dar-
till foljer compliance med andringar i
lagstiftningen som hanfér sig till Kevas
verksamhet och omvarld och stdder
ledningen vid férberedelsen infor and-
ringarna.

Ar 2019 beredde compliancefunk-
tionen sjalvvardering av sakkunskapen
hos Kevas styrelseledamdter som ge-
nomfdérdes i samarbete med Kevas
overvakare. Samarbetet mellan dver-
vakarna, Finansministeriet och Finans-
inspektionen, och Keva utdkades och
regelbundna informella moten togs i
bruk. Compliance officer fungerar som
ordférande i Kevas riskbedémningsar-
betsgrupp och som sekreterare vid be-
redningen av Kevas riskbedomnings-
process och -dokument.

Ar 2019 féljde compliancefunktio-

29

nen upp hur de centrala lagstiftnings-
projekten med tanke p3 Keva och dess
omvarld fortskred och bedémde kon-
sekvenserna av dem. Keva hade fran
borjan av februari en compliance offi-
cer.

Insideranvisning
Keva har en av styrelsen faststalld in-
sideranvisning.

Den interna revisionen
utvarderar den interna
kontrollen

Den interna revisionen ar en del av Ke-
vas styrnings- och tillsynssystem och
funktionen hjalper och stéder verkstal-
lande direktdren och styrelsen i deras
tillsynsuppgifter. Den interna revision-
en bedomer p3 ett oberoende och ob-
jektivt satt andamalsenligheten, funk-
tionen, effektiviteten och tillracklighe-
ten hos den interna kontrollen och
riskhanteringen i frdga om Kevas funk-
tioner och processer samt lednings-
och forvaltningspraxisen. Den interna
revisionen ger ocksa rekommendatio-
ner for hur verksamheten kunde for-
battras.

Verksamheten baserar sig pa den
interna revisionens verksamhetsdirek-
tiv som styrelsen godkanner och pa
den verksamhetsplan for den interna
revisionen som faststalls arligen.
Funktionen rapporterar om sitt arbete
och sina slutsatser till verkstallande
direktdren och styrelsen.
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Framtidsutsikter

Den ekonomiska tillvaxten
mattas av

Kevas omvarld genomgar stora forand-
ringar bade 2020 och under de kom-
mande aren. Férandringarna beror p3
betydande forandringar i samhallet,
framfor allt forandringar i befolknings-
strukturen, den fortsatt kraftiga urba-
niseringen och utmaningarna i den of-
fentliga ekonomin.

Den ekonomiska tillvaxten antas bli
blygsam. Enligt Finansministeriets
prognos kommer tillvdxten under de
narmaste aren att sakta in fran de se-
naste arens 2,5 procent till knappt en
procent.

De 6kade skatteinkomsterna och
statsandelarna férvantas underlatta
den kommunala ekonomin innevaran-
de ar och okningen av skattefinansie-
ringen balanserar driftsekonomin. De
gamla underskotten maste dock tack-
as och de svara anpassningsatgéarder-
na maste fortsatta. Den aldrande be-
folkningen och migrationen forutsatter
stora forandringar i kommunerna.

Kommunsektorns férhandlingar om
nya kollektivavtal och tjanstekollektiv-
avtal inleddes i januari 2020. Lonelds-
ningen inverkar pa utvecklingen av 16-
nesumman i kommunsektorn och den
kommunala ekonomin.

Social- och halsovards-
tjansterna tillhandahalls
huvudsakligen som
offentliga tjanster

Strukturreformerna inom social- och
halsovarden &r centrala med tanke pa
Keva och hela Finland. Statsminister

Sanna Marins regering bereder refor-
men och enligt regeringens riktlinjer
ska landskapen framdver producera
social- och halsovardstjansterna hu-
vudsakligen som offentliga tjanster.
Privata aktorer och tredje sektorn
kompletterar de offentliga tjansterna.
Beslutet om hur tjdnsterna ska ordnas
och produceras i Nyland fattas sepa-
rat.

En parlamentarisk utredning om
landskapens beskattningsratt och av-
vecklandet av flerkanalsfinansieringen
kommer att goras fore utgdngen av
2020 och alla riksdagspartier deltar i
arbetet. Beredningen av lagstiftnings-
arbetet inleddes hdsten 2018.

Personalen i social- och halso-
vardsuppgifter och personalen inom
raddningsvasendet dvergdr i enlighet
med principerna om foretagsdverlatel-
se som gamla anstallda i landskapens
tjanst. Pa s satt bibehaller personalen
sina rattigheter och skyldigheter och
pensionsférmanerna som ar i kraft vid
tidpunkten for dverforingen. Om Ny-
land far en sarlésning, ar arbetsgivaren
for personalen vid HUS och Helsing-
fors stad densamma nar lagen om ord-
nande av social- och hélsovard trader i
kraft.

Pensionsavgangen
ett hot mot kommunernas
serviceproduktion

Pensioneringen i kommunsektorn ser
ut att ytterligare accelerera nagot de
narmaste aren. Pensionsavgangen ho-
tar att forsvaga kommunernas servi-
ceproduktionskapacitet sarskilt i ut-
flyttningsregionerna.
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Speciellt orovackande ar det hoga
antalet personer som gar i invalidpen-
sion i omsorgssektorn och i andra yr-
kesomraden som redan lider av brist pa
arbetskraft. Under de féljande 10 3ren
uppskattas 29 000 anstallda inom
varden ga i alderspension, medan 14
000 gariinvalidpension.

Mentala orsaker ar allt vanligare i
ansokningarna om invalidpension. Ti-
digt ingripande i problem p3 arbets-
platserna och lattare tillgang till hjalp
ocksa utan diagnos behdvs.

Flera fragor att I6sa i
sammanslagningen
av pensionssystemen

Social- och halsovardsministeriet och
Finansministeriet tillsatte 16.8.2019
en arbetsgrupp for att bereda en sam-
manslagning av den kommunala och
den privata sektorns pensionssystem.
Arbetsgruppens mandat fortsatter till
slutet av 2021 och arbetsgruppen har
flera fragor att l6sa. Nar detta har
gjorts och de ekonomiska konsekven-
serna av reformen har utretts ar det
mojligt att bedéma om sammanslag-
ningen av systemen och uppdelningen
av Keva ar andamalsenlig. Keva deltar
aktivt i arbetsgruppens arbete efter-
som det vore ndra nog omdjligt att be-
reda drendet utan Kevas sakkunskap
om kommunala pensioner och finan-
sieringen av dem.

Arbetsgruppen har bedémt den
eventuella tidsplanen fér ssmmanslag-
ningen av pensionssystemen men en-
ligt rapporten preciseras den senare
vid den fortsatta beredningen. Enligt
arbetsgruppens utkast kunde Keva in-
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leda ArPL-férsakring 2027. Det &r vik-
tigt att tidsplanen kan preciseras i tid
for att de praktiska férberedelserna
kan inledas i tillrackligt god tid.

Med sammanslagningen av pen-
sionssystemen efterstrévas inga and-
ringar i nivadn pa den privata sektorns
ArPL-avgift. Kommunsektorns kvinno-
dominerade foérsakringsstock omfattar
personal som lever lange och som ock-
s3 ar alderstigen, och nar den éverfors
till den privata sektorns pensionssys-
tem blir det tryck pa att hoja ArPL-av-
giften. Darfor har arbetsgruppen avta-
lat om att trycket ska neutraliseras.
Det ar ytterst viktigt att neutralise-
ringsavgiften och faktorerna i anslut-
ning till tidsplanen av den &r klarlagda
senast i remisskedet.

Dessutom maste man sdka los-
ningar for att kostnaderna for sam-
manslagningen ska vara rimliga och
fordelas jamlikt mellan pensionssyste-
men. Kostnader uppkommer bland an-
nat nar ArPL-pensionsanstalten bildas,
datasystem byggs upp och allokering-
en av Kevas placeringar andras samt
eventuellt ocksa av genomférandet av
neutraliseringssystemet.

Investeringar i infrastruktur
intresserar

Keva ar redo att samarbeta med part-
ner for att de investeringar och infra-
strukturprojekt som &r viktiga for vart
land ska kunna genomféras. Sdsom
den storsta placeraren i Finland ar
Keva beredd att pa kort varsel investe-
ra i direkta infrastrukturobjekt om in-
vesteringarna uppfyller adekvata kri-
terier for pensionsplaceringar, sdsom
att de genererar ldngsiktigt kassaflode
och inflationsskyddad ranteavkast-
ning.

Lyckade investeringar i infrastruk-
tur framjar sysselsattningen i Finland.
Det kan vara andamalsenligt att utse
en utredare som 6vervager beredning-
en och “paketeringen” av projekten
samt utnyttjandet av de internationel-
la fondelement som Keva presenterat
for att fa fart pa investeringarna.

Reformerna inom
Keva fortsatter

Keva fornyar sig malmedvetet enligt

den strategi som godkandes 2019.
Under 2020 laggs ledningssyste-

met och organisationen om med beak-
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tande av den eventuella sammanslag-
ningen av arbetspensionssystemen.
Samtidigt forbereder man sig pa upp-
delningen av Keva dels i ett arbetspen-
sionsforsakringsbolag och dels i en
pensionsanstalt som har hand om an-
dra pensioner i den offentliga sektorn
utom pensionsskyddet for kommunalt
anstallda. En organisation som grundar
sig pa valdefinierade huvudprocesser
gor det lattare att nd de strategiska
malen, vilka ar battre kundupplevelse
och effektivitet samt utnyttjande av
kunskapsledning.
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Bilaga: tabeller enligt pensionssystem

Total handlaggningstid for Kommun- Privata

pensionsansokningar i dagar Pensionsslag sektorn Staten Kyrkan FPA  anstalter

och servicenivan 2019 Alderspension 21 17 18 17 21
Partiell fortida alderspension 6 6 1 7 8
Invalidpension 46 45 48 33 49
Familjepension 12 12 10 27 20
Rehabiliteringsloften 16 19 14 18 20
Serviceniva 91,2 941 913 956

Kalla for handlaggningstiderna: Pensionsskyddscentralen

Avslag pa ansokningar Kommun- Privata
i procent 2019 Ansdkan sektorn Staten Kyrkan FPA  anstalter
Ny invalidpension 260% 196% 316% 243 % 336%
Rehabilitering 216% 254% 299% 423% 300%
Rattelsefdrfarandet vid Kommun-
pensionsbeslut 2019 Kevas sjalvrattelse sektorn Staten Kyrkan FPA
Besvar om Kevas beslut, antal 1265 223 38 16
Rattelseprocent av alla besvar 136% 126% 263% 125 %
Besvar om beddmning av arbetsférmagan, antal 1035 127 26 12
Rattelseprocent for besvar om bedémning av
arbetsformagan 128% 1M0% 154% 16,7 %
Besvar om beslut av besvarsnamnden for
arbetspensionsarenden, antal 191 48 4 1
Rattelseprocent av alla besvar 37% 42 % 00% 00%
Besvar om bedémning av arbetsformagan, antal 175 45 4 1
Rattelseprocent for besvar om bedémning av
arbetsformagan 40% 44 % 00% 00%
Antal beslut om kommun- Slag 2019 2018 Forandring, %
sektorns pensioner och dvriga Alderspension 16597 17824 -69
férmaner enligt pensionsslag Partiell fértida alderspension 3582 2762 297
2019 och 2018 Full invalidpension 15110 14682 29
varav nya beslut 5455 5401 10
Delinvalidpension 9524 9546 -02
varav nya beslut eller forhandsbeslut 3637 3815 -47
Arbetslivspension 16 7 128,6
Familjepension 2893 2844 17
Deltidspension 77 165 -53,3
Ovriga pensionsarenden 285 313 -89
Rehabiliteringsbeslut 7100 7154 -08

Alla 55184 55297 -0.2
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Antal beslut om statens
pensioner och dvriga
férmaner enligt pensionsslag
2019 och 2018

Antal beslut om kyrkans
pensioner och dvriga
férmaner enligt pensionsslag
2019 och 2018

Antal beslut om FPA:s
personalpensioner och dvriga
férmaner enligt pensionsslag
2019 och 2018

Alderspension 5214
Partiell fortida alderspension 774
Full invalidpension 1690
varav nya beslut 572
Delinvalidpension 1157
varav nya beslut eller férhandsbeslut 470
Arbetslivspension 2
Familjepension 2599
Deltidspension 28
Ovriga pensionsarenden 61
Rehabiliteringsbeslut 572
Alla 12 097
Slag 2019
Alderspension 703
Partiell fortida alderspension 13
Full invalidpension 631
varav nya beslut 249
Delinvalidpension 198
varav nya beslut eller forhandsbeslut 82
Arbetslivspension 0
Familjepension 17
Deltidspension 1
Ovriga pensionsarenden 0
Rehabiliteringsbeslut 167
Alla 1984

Alderspension 160
Partiell fortida dlderspension 43
Full invalidpension 87

varav nya beslut 25
Delinvalidpension 180

varav nya beslut eller férhandsbeslut 67
Arbetslivspension 0
Familjepension 44

Deltidspension

Ovriga pensionsarenden

Rehabiliteringsbeslut 61
Alla 575
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2018 Forandring, %

5707
661
1794
635
1069
435

2520
54

15

624

12 446

2018

804
84
534
215
213
82
0
159

188

1984

2018

141
25
80
16

177
73

30

72
526

-86
171
-58
-99
82
80

31
-48.1
3087
-83
28

Forandring, %

-126
34,5
18,2
158

-70
00

75
-50,0

-1.2
00

Forandring, %
135
72,0

8.8
56,3

17
-82

46,7

-100,0

-15,3
93
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Antal ans6kningar om kommun-
sektorns pensioner och dvriga
férmaner enligt pensionsslag
2019 och 2018

Antal ans6kningar om statens
pensioner och évriga formaner
enligt pensionsslag 2019 och
2018

Antal ansékningar om kyrkans
pensioner och dvriga formaner
enligt pensionsslag 2019 och
2018

Slag 2019
Alderspension 16 277
Partiell fortida alderspension 3361
Full invalidpension 15216
Delinvalidpension 9567
Arbetslivspension 19
Familjepension 2909
Deltidspension 74
Ovriga pensionsarenden 319
Rehabilitering 7182
Alla 54924
Slag 2019
Alderspension 5172
Partiell fortida alderspension 721
Full invalidpension 1693
Delinvalidpension 1157
Arbetslivspension 2
Familjepension 2620
Deltidspension 27
Ovriga pensionsarenden 65
Rehabilitering 588
Alla 12 045
Slag 2019
Alderspension 691
Partiell fortida alderspension 99
Full invalidpension 627
Delinvalidpension 186
Arbetslivspension 0
Familjepension 17
Deltidspension 1
Ovriga pensionsarenden 0
Rehabilitering 177
Alla 1952

2018
17 995
2814
14 402
9424
7
2837
160
350
7221
55210

2018
5709
681
1748
1056
2
2520
52

18
615
12 401

2018
812
86
531
215

0

157

2

0

191
1994

34

Forandring, %
-9,5
194

57
15

1714

25

-53,8
-89
-0,5
-0,5

Forandring, %
-94

59
-31
96
00
4,0

-48/1
2611
44
29

Forandring, %
14,9

151

181

-13,5

89

-50,0
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Antal ansékningar om FPA:s
personalpensioner och évriga
férmaner enligt pensionsslag
2019 och 2018

Antal personer som gatt i pension
fran anstallning per pensionsslag
2019

Medelalder hos personer som
gatt i pension fran anstallning per
pensionsslag 2019

Slag

Alderspension

Partiell fortida alderspension
Full invalidpension
Delinvalidpension
Arbetslivspension
Familjepension
Deltidspension

Ovriga pensionsérenden
Rehabilitering

Alla

Pensionsslag
Alderspension

Full invalidpension

Fullt rehabiliteringsstod
Delinvalidpension

Alla

Pensionsslag

Alderspension

Full invalidpension (inkI. arbetslivspension)
Fullt rehabiliteringsstod

Delinvalidpension

Alla

Kommun-
sektorn

8759
81
1644
2479
13693

Kommun-
sektorn

64,3
584
48,5
56,1
606
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2019 2018 Fdrandring, %
162 138 174
38 30 267
84 7 183
183 168 89
0 0 .
44 3 49
0 -100,0

0 0 .
60 73 -17.8
571 512 1.5
Staten  Kyrkan FPA
3280 421 103

126 31 7

173 50 14

319 54 43

3898 556 167
Staten Kyrkan FPA
63,0 64,5 64,8

583 571 58,2

52,8 502 412

56,5 557 522

619 62,0 593
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Forvaltningsorgan 2019

Ledaméter i Kevas delegation

Ordinarie ledamoter

Ordférande, projektchef
Harri Jokiranta, Seinajoki

Vice ordférande, AVM,
Maarit Ojavuo, Kajana

Kommunikationschef, EM

Diana Bergroth-Lampinen, Bjoérneborg

Kommundirektor
Christina Bassar, Korsnas

Verkstallande direktor
Toni Eklund, Abo

Projektchef, HVM
Piia Flink-Liimatainen, Aanekoski

Specialist, intern tillsyn
Paula Himanen, Uleadborg

Ordférande
Keijo Houhala, FKT rf

Skattetjansteman
Pirita Hyotyla, Kemi

Forsaljare, pensionerad
Paula Juka, Muhos

Féretagare
Tomi Kaismo, Uledborg
(till 7.5.2019)

Verkstallande direktor
Jarmo J Husso, Uledborg
(frén 7.5.2019)

Personliga suppleanter

PD
Pilvi Torsti, Helsingfors

Sjukskotare YH, akutvardare
Minna Harmaala, Asikkala

Lokfdrare, pensionerad
Erkki Huupponen, Pieksamaki

Direktor for mervardestjanster
Christian Sjostrand, Helsingfors

Munhygienist, pensionerad
Liisa Terava, Rautjarvi

Nyckelkundschef
Tommy Bjorkskog, Nadendal

Ansvarig skolkurator
Tuija Makinen, Jyvaskyla

Ordférande
Tero Ristimaki, Talentia ry

Formanshandlaggare
Auli Mustikkamaa, Ylivieska

Maskintekniker, pensionerad
Terho Korpikoski, Simo

Senior Advisor
Ismo Po6llanen, Imatra
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Arbetsledare, elmontdr
Jouni Kemppi, Villmanstrand

Forhandlingsdirektor
Petri Lindroos, FOSU rf

Verkstallande direktor
Saku Linnamurto, Nyslott

Organisations- och utbildningschef
Pia Lohikoski, Kervo

Intressebevakningsdirektor
Marja Lounasmas,
Kommunfackets union rf

Lektor, pensionerad
Leo Lahde, Nokia

Servicechef
Teemu Meronen, Helsingfors

Mentalvardare
Juhani Nummentalo, Salo

Rektor, pensionerad
Erkko Nykanen, Siilinjarvi

Ordférande
Silja Paavola, KoHo rf

Direktor
Pia Pakarinen, Helsingfors

Organisationssekreterare
Ulla Peramaki, Helsingfors

Stdmningsman
Simo Riuttamaki, Vittis

Verkstallande direktor
Pekka Salmi, Tammerfors

Verksamhetsledare
Jussi Saramo, Vanda

Verksamhetsledare
Hanna Vuola, Letala

Ordforande
Leila Lehtomaki, FOSU rf

Projektberedare
Pekka Leskinen, Leppavirta

Forvaltningssekreterare
Kati Tervo, Kemi

Ledningens radgivare
Keijo Karhumaa,
Kommunfackets union rf

Organisationsspecialist
Anne Lindgren, Riihimaki

Aktuariedirektor
Mikko Paivinen, Traskanda

Jurist
Tero Rantanen, Traskadnda

Pensionar
Antti Leinikka, Tavastehus

Intressebevakningsdirektor
Else-Mai Kirvesniemi, KoHo rf

Tandlakare
Tiina Noro, Vichtis

Magister i samhallsvetenskaper

Joonas Honkimaa, Kouvola

Farmaceut
Minna Reijonen, Kuopio

Jurist
Jaakko Ikonen, Varkaus

Professor (emeritus) i social- och halsovardspolitik

Juhani Lehto, Tavastehus
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Aldre konstapel
Tiina Sarparanta, Kajana

Larare, PeM
Minna Sarvijarvi, Yldjarvi

Bitradande avdelningsskotare
Aulikki Sihvonen, Kontiolax

Ledare for missbrukararbete, HVYM
Kirsi Torikka, Nyslott

Kevas styrelse
Ordinarie ledamoter

Ordférande, stadsdirektor
Minna Arve, Abo

Vice ordférande
Kari Nenonen, Helsingfors

Business Director
Heini Jalkanen, Nadendal

Forhandlingsdirektor
Risto Kangas, FOSU rf

Riksdagsledamot
Heli Jarvinen, Nyslott

Ordforande

P3ivi Niemi-Laine, Kommunfackets union rf

Riksdagsledamot
Markus Lohi, Rovaniemi

Verkstallande direktor
Harri Virta, Tammela

Viceharadshévding
Raimo Vistbacka, Alajarvi

Foretagare
Erja Laaksonen, JAmsankoski

Riksdagsledamot, transportféretagare
Markku Pakkanen, Kouvola

FL, forskare
Emilia Syvasalmi, Euradminne

Planerare, halsovardare
Ritva Sonntag, Kemi

Personliga suppleanter

Direktor
Saija Aikas, Esbo

Riksdagsledamot
Tarja Filatov, Tavastehus

Ekonomie kandidat
Juha Kuisma, Lempaala

Intressebevakningsdirektor
Anne Sainila-Vaarno, KoHo rf

Forskare
Tuomas Viskari, Helsingfors
Rauno Vesivalo, KoHo rf

Pensionar
Tuula Partanen, Villmanstrand

Fastighetsombudsman
Oili Heino, Bjorneborg

Socialsektorhandledare
Marke Tuominen, Aanekoski
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Placeringsdelegationen 1.1.2015-

Medlemmar

Ordférande
Ekonomidirektor
Seppo Juntti

Vice ordfdrande
Overdirektor
Terttu Savolainen

Lagstiftningsradet
Marja Isomaki
(Finansministeriet)

Budgetradet
Jouko Narikka
(Finansministeriet)

Professor
Minna Martikainen

Finansradet
Tuulia Hakola-Uusitalo
(Finansministeriet)

Regeringsradet
Kari Parkkonen
(Arbets- och naringsministeriet)

Organisationschef
Mika Periaho
(Kommunfackets union rf)

Stadsdirektor
Olavi Ruotsalainen

Suppleanter

Forvaltningsdirektor
Jonna Sillman-Sola

Personaldirektor
Sinikka Malin

Regeringsradet
Auli Valli-Lintu
(Finansministeriet)

Bitradande budgetchef
Juha Majanen
(Finansministeriet)

Professor
Matti Keloharju

Finansradet
Tuomo Maki
(Finansministeriet)

Konsultativ tjansteman
Tiina Ingman
(Arbets- och naringsministeriet)

Ekonomichef
Jan Saarinen
(Kommunfackets union rf)

Generalsekreterare
Sisko Seppa
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Arbetsgruppen for utveckling av arbetslivet 2019

Medlemmar

Ordférande

Verkstallande direktdr Aki Lindén
Samkommunen Helsingfors och Nylands
sjukvardsdistrikt HNS

Personaldirektor
Arja Aroheina
Jyvaskyla stad

Forandringsledare
Kari Hakari
Finansministeriet

Vice verkstallande direktor
Tapani Hellstén
Keva

Risto Kangas
FOSU rf

Forhandlingsdirektor
Jukka Kauppala
FOSU rf

Intressebevakningsdirektor
Marja Lounasmaa
Kommunfackets union rf

Forhandlingschef
Anne Mironen
Kommunfackets union rf

Pensionsdirektor
Merja Paananen
Keva

Chefsoverlakare
Tapio Ropponen
Keva

Intressebevakningsdirektor
Anne Sainila-Vaarno
KoHo rf

Arbetsgruppens sekreterare
Direktor for arbetslivstjanster
Kati Korhonen-Yrjanheikki
Keva
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Organisation 31.12.2019

Allman ledning

Verkstallande direktor Timo Kietavai-
nen

Riskhantering och intern revision
Chef fér intern revision Paivi Alanko

Compliance- och forvaltningsenheten
Forvaltningsdirektor Markus Mankin

HR-enheten
HR-direktor Mika Gylén

Enheten for kommunikation och
samarbete med intressenter
Kommunikationsdirektor

Reija Hyvarinen

Utvecklingschef Mikko Kenni

Funktionen for kundrelationer
och tjanster

Vice verkstallande direktor
Kimmo Mikander

Enheten for kundrelationer
Kundtjanstdirektdr Taina Uronen

IT-enheten
IT-direktor Tommi Heinonen

Enheten for juridiska drenden
Direktor for juridiska arenden Karolii-
na Kiuru

Enheten for interna tjanster
Arbetsmiljéchef Kristina Vuorela

Funktionen for pensions-
och arbetslivstjanster

Vice verkstallande direktdr Tapani
Hellstén

Pensionsenheten
Pensionsdirektor Eija Korhonen

Enheten for invalidpensionsbeslut
Pensionsdirektdr Merja Paananen

Enheten for férsakringsmedicin
och rehabilitering
Chefsotverlakare Tapio Ropponen
Chefstverlakare Janne Leinonen
frdn 1.7.2019

Chefsoverlakare Kirsi Karvala
frdn 112.2019

Enheten for arbetslivstjanster
Direktor for arbetslivstjanster
Kati Korhonen-Yrjanheikki
Placeringsfunktionen

Placeringsdirektor Ari Huotari

Fastigheter

Fastighetsdirektor Petri Suutarinen

Aktieplaceringar
Direktor Jussi Karhunen

Placeringsstrategin
Direktér Tommi Moilanen

Direkta ranteplaceringar, valuta och

derivat
Direktor Fredrik Forssell

Externa ranteplaceringar
Direktdr Maaria Eriksson

Alternativa placeringar
Direktor Markus Pauli

Funktionen for finansiering
och ekonomi

Ekonomidirektdr Tom Kala

Enheten for pensionsbetalning
Pensionsdirektor
Anneli Kajas-Patari

Ekonomienheten
Ekonomichef
Olli Pasanen

Enheten for vardepappershantering
Vardepappershanteringschef
Johanna Haukkovaara

Investeringsrapportering och
riskhantering

(Middle Office till 28.2.2019)
Chef

Maija Sarlomo

Finansieringsenheten
Finansdirektor
Allan Paldanius
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