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VASTUULLISUUS KEVASSA
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Toimitusjohtajan katsaus

KATKEAMATON TOIMEENTULO

Vastuullisuus on Kevan arkipaivaa

Kevalla on yhteiskunnan antama tehtava
huolehtia julkisen alan tyontekijoiden
tyoeldkkeista tyouran jalkeen seka auttaa
tyossa jaksamisessa tyoelamaa kehitta-
malla. Sijoitamme kunta-alalta ja sen tyon-
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tekijoilta keratyt eldkemaksut tuottavasti ja
vastuullisesti.

Yhteiskunta saatelee ja valvoo toimin-
taamme lakien ja monien saadosten

voimalla. S8addsten noudattaminen ja

ELAKKEIDEN RAHOITUKSEN TUKEMINEN

HYVA ASIAKASKOKEMUS

valvojien asettamien velvoitteiden taytta-
minen eli sdadostenmukaisuus on vastuulli-
suudelle vain lahtotaso. Aito vastuullisuus
on enemman.

Keva on tydelakelan suurin toimija;
meilld on noin 1,2 miljoonaa henkildasia-
kasta, ja elakevastuurahastomme on noin
52 miljardia euroa. Kestava kehitys on
Kevalle tarkeada seka omassa toiminnas-
samme ett3 sijoituksissa. Globaalissa
osakesalkussamme lisddmme tulevina
vuosina kestavan kehityksen ratkaisuja.
Kiinteistosijoituksissamme tahtdamme
siihen, etta vahapaastoisen sahkontuo-

tannon osuus hankitusta energiasta kasvaa.

Vastuullisuuden ja taloudellisen tuloksen
tekemisen valilla ei ole ristiriitaa. Kevan
hallitus hyvaksyi vuonna 2017 sijoittamisen
ja vastuullisen sijoittamisen periaatteet.
Ympariston, sosiaalisen vastuun ja hyvan
hallintotavan yhdistdminen sijoituskoh-
teiden valintaan luo pitkalla aikavalilla lisa-
arvoa seka paremman tuoton ettd alhai-
semman riskin muodossa.

Tybelakevakuuttajalta odotetaan koko
ajan enemman, eika vastuullisuus tule
koskaan valmiiksi. Koska vastuullisuutta
tavoitellaan, suunnitellaan ja saavutetaan
kaikkien yksikkojemme jokapaivaisessa
toiminnassa, emme rakenna erillista
vastuullisuusorganisaatiota. Sen sijaan
vastuullisuus on yksi vuoden 2018 alussa
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alkaneesta Kevan strategiauudistuksen
keskeisimmista lahtokohdista ja tarkastelu-
kulmista.

Keva toimii monesta nakdkulmasta
tarkasteltuna vastuullisesti, ja haluamme
kertoa tavoitteistamme ja toiminnastamme
enemman niin Kevan sisalla kuin ulkoisille
sidosryhmillemme. Kevassa tehtiin vuonna
2017 sisdinen vastuullisuuden olennaisuus-
analyysi, ja tdama raportti on koottu analyy-
sissa keskeisiksi havaituista aihepiireista.
Vastuullisuudesta kayty keskustelu auttaa
meitd tunnistamaan entistad selvemmin, mita
vastuullisuus Kevassa on, mitad meiltd
odotetaan ja miten vastuullisuus toteutuu
Kevan keskeisissa toiminnoissa seka miten
voimme kehittda toimintamme vastuulli-
suutta.

Raportoimme nyt ensimmaisen kerran
vastuullisuudestamme, ja raportissa
kuvaamme tavoitteitamme ja toimintaamme.
Raportti on laadittu GRI-standardien perus-
tason (core) mukaisesti. Kehitamme
vastuullisuusraportointiamme tulevina

vuosina.

Timo Kietavainen
Toimitusjohtaja
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Kevan vastuullisuuden kehittdminen
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Yhteiskunnallinen perustehtava

velvoittaa

Keva on Suomen suurin eldkevakuuttaja,
jonka perustehtava on turvata julkisella
sektorilla tyotaan tehneen toimeentulo
palkkatyon jalkeen.

Keva hoitaa kuntien, kuntainliittojen ja
kunta-alan eldkehakemusten kasittelyn ja
eldkkeiden maksatuksen ja vastaa yhdessa
jasenyhteistjensa kanssa elakkeiden rahoi-
tuksesta. Elakkeiden rahoitus pohjautuu
elakemaksuihin ja sijoitustuottoihin. Lisdksi
Keva hoitaa valtion, evankelis-luterilaisen
kirkon ja Kelan palveluksessa olevien elake-
hakemukset ja elakkeiden maksatuksen
seka tukee tyouria monipuolisilla tydelama-
palveluilla.

Kevan perustehtavaan kuuluu sijoittaa
kertyvat eldkevarat niin, ettd niiden avulla
voidaan osittain kantaa vastuuta vuosien ja
vuosikymmenten kuluttua maksettavista
elakkeista.
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KEVAN TOIMINNALLISET TUNNUSLUVUT:

ELAKKEIDEN RAHOITUKSEN TUKEMINEN

HYVA ASIAKASKOKEMUS

2015 2016 2017
Kevan jasenyhteistjen palkkasumma, milj. euroa 16 820 16 888 16 844
Kevan jasenyhteistjen maksuosuudet, milj. euroa 5013 4 966 4793
Kevan jasenyhteisojen vakuutettujen lukumaara 31712. 522 000 5719 000 515 000
Maksussa olevat Kevan jasenyhteisojen eldkkeet, kpl 31.12. 378 000 387000 338 000
Maksetut Kevan jasenyhteistjen elakkeet, milj. euroa 4559 4754 5005
Sijoitukset kayvin arvoin, milj. euroa 44 214 48 524 51871
Sijoitusten tuotto kayvin arvoin 48 % 74 % 77 %
Sijoitusten vuotuinen reaalituotto rahastoinnin alusta vuodesta 1988 4,0% 42 % 43 %
Toimintakulut, milj. euroa 815 737 761
Henkilokunta, vakinaiset 31.12. 530 520 S1S
Maksussa olevat valtion elakkeet, kpl 31712. 263 000 259 000 256 000
Maksetut valtion eldkkeet, milj. euroa * 4440 4502 4 597
Maksussa olevat evankelis-luterilaisen Kirkon elakkeet, kpl 3112. 18 400 18 700 19 000
Maksetut evankelis-luterilaisen kirkon elskkeet, milj. euroa *) 180 188 196
Maksussa olevat Kansanelakelaitoksen henkiloston elakkeet, kpl 31712 5900 5900 6 000
Maksetut Kansanelakelaitoksen henkiloston elskkeet, milj. euroa * 93 96 S8

) Nailla maksuilla ei ole Kevan tilinpdatokseen tulosvaikutusta.
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Suomen suurin
elakevakuuttaja Keva

palvelee 1,2 miljoonaa
henkildasiakasta ja 2 300
tyonantaja-asiakasta.

KEVAN STRATEGIA

Tuotamme asiakaslahtoiset, kustannus-
tehokkaat ja vaikuttavat palvelut

Turvaamme kestavan elakerahoituksen

Olemme vastuullinen yhteiskunnallinen
toimija
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Kevassa kaynnistettiin vuonna 2016
joukko hankkeita, joiden tavoitteena on
parantaa Kevan kykya hoitaa perustehtavaa
ja Kilpailukykya. Yksi hankkeista on brandi-
ja vastuullisuushanke, jonka osana vastuul-
lisuuden sisaltda Kevassa ryhdyttiin maarit-
telemaan. Tyon Iahtokohdaksi tunnistettiin
perustehtavien toteuttaminen.

Vuoden 2016 aikana brandi- ja vastuulli-
suushankeen osana Kevassa maariteltiin
viisi osa-aluetta. Tarkastelussa on Kevan
vastuullisuus:

asiakkaita kohtaan

tyodnantajana

sijoitustoiminnassa

yhteiskuntaa kohtaan

ymparistoad kohtaan

Aihealueita varten koottiin tiimit, jotka ovat
tyostaneet alueensa tavoitteita ja mitta-
reita.

Vastuullisuustiimien jasenet tunnistivat
syksylld 2017 Kevan perustehtavan ja
strategian toteuttamisen kannalta olennai-
simpia vastuullisuusasioita, jotka on esitelty
seuraavalla sivulla ja GRI-indeksin kohdassa
102-47. Johtoryhma kasitteli ja hyvaksyi
tiimien esityksen vuoden 2017-2018 vaih-
teessa. Vuonna 2018 tiimit tekevat konk-
reettisia ehdotuksia vuoden 2019 toiminta-
suunnitelmaan ja budjettiin.
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YMPARISTO

SIJOITTAMINEN /

Keva haluaa toteuttaa sivulla 38 esitel-
tavaa julkisuusperiaatetta ja avoimuutta, ja
julkaisee omaehtoisesti ensimmaisen
vastuullisuusraportin vuodelta 2017
kevaalld 2018. Soveltuvin osin kansain-
valista Global Reporting Intiative eli GRI-
ohjeistoa seuraavaa raportti perustuu
sisdiseen analyysiin olennaisista vastuulli-
suusteemoista. GRI-standardien maarittele-
mien teemojen lisdksi Keva raportoi
tyoeldkevakuuttajan vastuullisuuteen

ELAKKEIDEN RAHOITUKSEN TUKEMINEN

HYVA ASIAKASKOKEMUS

YHTEISKUNTA

ASIAKKAAT

TYONANTAJUUS

littyvista omista olennaisista aiheistaan.
Naita aiheita koskevat sisallot ja mittarit on
raportoitu GRI-standardien raportointiperi-
aatteita vastaavalla tavalla. Raporttia ei ole
ulkoisesti varmennettu. Raportin sisalldsta
on GRI-vertailutaulukko raportin lopussa.

Kevan tavoitteena on tulevina vuosina
vahvistaa seka toiminnan vastuullisuutta
etta siita viestimista. Nain Keva tuottaa
entistd enemman lisdarvoa sidosryhmilleen
ja yhteiskunnalle.

VASTUULLISUUS ARJESSA

TOIMINNAN VASTUULLISUUDEN
VAHVISTAMINEN:

Maaritellaan tarkemmin, mita vastuulli-
suudella tarkoitetaan Kevassa.

Vastuullisuusnakokulma vaikuttaa
vuonna 2018 tehtavaan strategia-
tyohon. Kaytannon toimenpiteet
sisaltyvat vuosittaiseen budjetointiin ja
toiminnan suunnitteluun, toiminnan
johtamiseen ja organisoitumiseen seka
niiden kautta jokaisen kevalaisen
tyohon.

Kiteytetaan vastuullisen toiminnan
ohjelma, jota ryhdytaan toteuttamaan.

VASTUULLISESTA TOIMINNASTA
VIESTIMISEN VAHVISTAMINEN:

Vastuullisuusviestintad on osa Kevan
viestintaa. Maaritelldan, miten Keva kay
dialogia keskeisten sidosryhmiensa
kanssa ja kertoo niille toimintansa
vastuullisuudesta.

Vastuullisuusraporttia kehitetaan
vastaamaan paremmin GRI-chjeistoa.
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Kevan
vastuullisuuden
olennaiset asiat

Perustuu Kevan vuonna 2017 teke-
maan sisdiseen analyysiin, jossa on
tunnistettu ja luokiteltu vastuullisuuden
olennaisimmat teemat.
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VAIKUTUS SIDOSRYHMIENPAATOKSIIN JA VALINTOIHIN

ELAKKEIDEN RAHOITUKSEN TUKEMINEN HYVA ASIAKASKOKEMUS VASTUULLISUUS ARJESSA
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Hakemusten kasittely ja maksatus

VASTUULLISUUS ARJESSA

Hakemukset kasitellaan nopeasti

ja luotettavasti

Kevan tavoitteena on, ettd henkildasiakkaan
toimeentuloon ei tule katkosta hanen siir-
tyessaan ansiotyosta vanhuuseldkkeelle.
Taman vuoksi Keva viestii tyoeldkkeen
oikea-aikaisesta hakemisesta.

Henkilbasiakas saa eldkepaatoksen
Omat eldketietosi -verkkopalvelun kautta
jattamaansa vanhuuselakehakemukseen
alle vuorokaudesss, jos asiakas jattaa
eldkehakemuksen Kevaan noin kaksi
kuukautta ennen vanhuuseldkkeelle siirty-
mistd, elakettd hakevan tiedot ovat ajan
tasalla ja tydnantaja on tallentanut tyosuh-
teen paattymisen ennakolta rekisteriin.

Myos tyokyvyttomyyseldkehakemusten
kasittelya ohjaa periaate hakijan katkea-
mattomasta toimeentulosta, ja hakemukset
pyritaan kasittelemaan mahdollisimman
nopeasti. Keva huolehtii myds hakijoiden
yhdenvertaisuudesta ja ratkaisukaytannon
vakaudesta. Tyokyvyttomyyselakehaki-
joiden tietosuojaan Kiinnitetdan erityista
huomiota. Ratkaisukaytannon yhdenmukai-
suutta Keva valvoo ja kehittaa etukateisval-
vonnalla, josta kerrotaan lisaa raportin
sivulla 11.

Tyokyvyttomyyselakkeiden ja muiden
harkinnanvaraisten etuuksien kasittelyyn
osallistuu asiantuntijalaakari tai 1a8kareita.
Kevassa toimii kokopaivaisesti johtajayli-
|aakari ja kolme asiantuntijalaakaria. Sivu-
toimisia asiantuntijaladkareita on neljatoista
keskeisilta |adketieteen erikoisaloailta, ja
heista valtaosa tekee myos Kliinistd hoito-
tyota. Asiantuntija-arvioita tekevien |aaka-
reiden nimet ovat julkista tietos, ja
tyokyvyttomyyseldkepaatoksen saanut
henkildasiakas saa halutessaan arvioinnin
tehneen asiantuntijaldakarin nimen ja
erikoisalan. Keva on julkaissut asiantuntija-
ladkarien nimet myos verkkosivuillaan.

Elokuusta 2017 alkaen on voinut hakea
uutta eldkemuotoa, tyduraelaketta. Sita
voivat hakea raskasta ja kuluttavaa tyota
pitkaan tehnet, joiden tyokyky on heiken-
tynyt pysyvasti. Tyouraeldke voi alkaa
aikaisintaan 63-vuotispaivad seuraavan
kuukauden alusta. Uuden eldkemuodon
ennakkopaatoshakemuksia ratkaistiin
Kevassa vuoden loppuun mennessa vain
kaksi kappaletta.
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Vanhuus- ja tyokyvyttémyyseldkehake-
musten kasittelyajoille on asetettu tavoit-
teet, joiden saavuttamista mitataan. Kasit-
telyajan tavoitteesta jaatiin vuonna 2017
paivan verran, koska vuoden 2017 alusta
voimaan tulleen eldkeuudistuksen ja siihen
liittyvien tietojarjestelmamuutosten takia
paatoksia ei voitu antaa normaaliin tapaan
jo vuoden 2016 puolella. Lisdksi vuoden
2016 viimeiselld neljdnnekselld saapui
odotettua enemman vuoteen 2017 kohdis-
tuvia hakemuksia. Tammikuussa 2017
annettiin jopa 37 prosenttia enemman
paatoksia kuin vuotta aiemmin.

Vuoden 2017 aikana rahalaitosten vali-
sissa maksuliikenteissa oli jonkin verran
hairioita, jotka mychastyttivat elakkeiden
kirjautumista ja nakymista elakkeensaajien
omilla pankkitileilla. Hairiotilanteita oli eri

KATKEAMATON TOIMEENTULO

rahalaitoksilla joitakin kertoja, ja tilanteesta
riippuen ne aiheuttivat huomattavan maaran
elakkeensaajien kyselyja Kevan asiakas-
neuvontaan.

Kaikissa hairiotilanteissa maksutiedot oli
siirretty Kevasta jakajapankkiin ajoissa, ja
pankit saivat ratkaistua viiveongelman siten,
ettd eldkkeet kirjautuivat asiakkaiden tileille
elakkeen maksupaivan aikana. Pankit
tiedottivat maksuja koskevista hairidista
omilla verkkosivuillaan, jonka lisdksi Keva
pyrki tiedottamaan viivetilanteista rahalai-
toksista saamiensa tietojen perusteella.

Keva valvoo omaehtoisesti hakemusten
kasittelys ja maksatusta. Tavoitteena on
kehittda molempia prosesseja niin, ettad
asiat sujuvat virheetta ja nopeasti. Laadun-
valvonnasta on tarkemmin sivulla 11.

HAKEMUSTEN KOKONAISKASITTELYAIKA PAIVINA, 2017

ELAKKEIDEN RAHOITUKSEN TUKEMINEN

Yksityiset
Elakelaji Kunta-ala Valtio Kirkko Kela  laitokset
Vanhuuselakkeet 27 23 26 24 42
Osittaiset varhennetut vanhuuselakkeet 12 12 12 S 14
Tyokyvyttomyyselakkeet 42 48 43 47 54
Perhe-elakkeet 14 13 10 S 27
Kuntoutuslupaukset 13 14 15 il 20

Lshde: Eldketurvakeskus
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HYLATTYJEN TYOKYVYTTOMYYS-
HAKEMUSTEN OSUUS JULKISELLA JA
YKSITYISELLA SEKTORILLA, 2017

HYVA ASIAKASKOKEMUS

Uusi tyokyvyttomyyselake

B Kunte-ala 231%
W Valto 191 %
Kirkko 221 %
W Kela 208 %
Yksityiset laitokset 333 %

Lahde: Eldketurvakeskus
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KEVAN PALVELUTASO*

Toteuma
94,8 94,8 94,3
100 93,2 927 92,5

80

2015 2016 2017

B Kuntien elakkeet
B Valtion elakkeet
Tavoite-ero

* Palvelutaso on niiden pééstdsten osuus (%) kaikista
paatoksists, joissa kasittelyaika on alle T kuukausi, tai
pa&tos annettu ennen eldkkeen alkamista, tai padtos
annettu alle 3 kuukaudessa ja viimeistaan 30 paivan
kuluessa eldkkeen alkamisesta.
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Laadukas tuotos
kaikissa suoritteissa

Kevan eldketoiminnon laadunvalvonta pyrkii
takaamaan, ettd elakkeenkasittelyssa
toteutuvat oikeellisuuden, tehokkuuden ja
oikeusvarmuuden periaatteet. Laadunval-
vonta huolehtii myods siita, etta asiakaspal-
velu toimii Kevan asiakaspalveluperiaat-
teiden mukaisesti. Sisdisen laadunvarmis-
tuksen lisdksi laadunvalvonta vastaa Kevan
ulkoisten valvojien vaatimuksiin.
Laadunvalvonta on omaehtoista etuka-
teislaadunvalvontaa. Laadunvalvoja kay 13pi
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tyolistalleen tulevat tapaukset ja raportoi
virheet (eldkkeen maaraan tai elékeoikeu-
teen vaikuttavat asiat) ja huomautukset
(kirjoitusvirheet, epaselvyydet, ohjeiden
vastainen toiminta jne.).

Vuonna 2017 etukateislaadunvalvontaan
poimittiin yhteensa 2 932 asiaa (2 850
vuonna 2016). Virheitd vuonna 2017 havait-
tiin 30 kappaletta eli virheprosentti oli 1,0
(30 kpl ja 1,1 vuonna 20186). Huomautet-

ELAKKEIDEN RAHOITUKSEN TUKEMINEN

HYVA ASIAKASKOKEMUS

tavaa vuonna 2017 léytyi 238 asiasta (249
vuonna 2016).

Vuonna 2017 laadunvalvonnan volyymi
pysyi entiselldan ja virheellisten asioiden
osuus putosi hiukan. Tama on hyva tulos,
silla vuoden 2017 alussa tuli voimaan eldke-
uudistus, joka vaikutti seka elakelakeihin
etta tietojarjestelmiin. Virheiden maara on
kokonaisuudessaan laskenut viime vuosing,
mika johtuu ammattitaidon parantumisesta,
laadunvalvontakaytantdjen vakiintumisesta
seka elakekasittelyssa ja laskennassa
kaytettavien jarjestelmien kehittymisesta.

Etukateislaadunvalvonnan lisdksi asiak-
kaat voivat pyytad muutosta tai oikaisua
Kevan tekemaan paatokseen. Vuonna 2017
Keva kasitteli niin sanotussa itseoikaisume-
nettelyssa yhteensa noin 1400 Kevan
paatoksia koskevaa valitusta, jotka oli tehty

ELAKEPAATOSTEN OIKAISUMENETTELY 2017
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Ty6eldkeasioiden muutoksenhakulautakun-
nalle. Niista 1 000 liittyi tyokyvyn arvioin-
tiin. Kaikista valituksista Keva oikaisi koko-
naan 13,4 % ja tyokyvyn arviointia koske-
vista valituksista 8,7 %. Muut valitukset
toimitettiin lautakunnan kasiteltaviksi.
Keva kasitteli vuonna 2017 myos
yhteensa 154 vakuutusoikeudelle tehtya
valitusta, jotka koskivat Tyoeldkeasioiden
muutoksenhakulautakunnan antamia
paatoksia. Valituksista 124 koski tyokyvyn
arviointia, ja niistd Keva oikaisi 4,0 %.
Ty6eldkeasioiden muutoksenhakulauta-
kunta muutti 11,7 % Kevan hylkaavista
paatoksista ja 13,3 % tyokyvyttomyyselak-
keitd koskevista paatoksists, joista ol
valitettu. Vakuutusoikeudessa muuttui
15,3 % Kevan paatoksista, joista oli valitettu.

Kevan itseoikaisut Kunta-ala Valtio Kirkko Kela
Kevan paatosts koskevat valitukset, kpl 1107 272 36 14
Kaikkien valitusten oikaisuprosentti 12,0 % 184 % 139 % 214 %
Tyokyvyn arviointia koskevat valitukset, kpl 837 129 26 8
Tyokyvyn arvointia koskevien valitusten oikaisuprosentti S0 % 70 % 38% 250 %
Tyoelakeasioiden muutoksenhakulautakunnan paatosta 15 36 2 1
koskevat valitukset, kpl
Kaikkien valitusten oikaisuprosentti 35% 28 % 00% 00%
Tyokyvyn arviointia koskevat valitukset, kpl 98 24 2 0
Tyokyvyn arvointia koskevien valitusten oikaisuprosentti 41% 42 % 00 % 00 %
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Ammatillisen kuntoutuksen
avulla uusiin tehtaviin

Tyourien jatkaminen on seka henkilo- ja
tydnantaja-asiakkaiden etta tyoeldkejarjes-
telman kannalta parempi vaihtoehto kuin
ennenaikainen eldkkeelle siirtyminen.
TyOpaikalla ja tyoterveyshuollossa pitaisi
tunnistaa mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa tydntekijan tyokyvyn alene-
minen, jotta tydntekija voidaan ohjata
|aakinnalliseen tai ammatilliseen kuntoutuk-
seen ja ehkaista tyokyvyttomyyden uhka.
Tyontekijan nakokulmasta eldke on aina
pienempi kuin palkka, ja toisaalta jokainen
tyokuukausi kerryttaa elakettd. Tydnanta-
jalle ja tydeldkejarjestelmalle ennen
vanhuuselakeikaa tyokyvyttémyden tai
muun syyn takia elakkeelle siirtynyt tyon-
tekija aiheuttaa kustannuksia.
Elaketurvakeskuksen laskelman mukaan
vuonna 2017 Suomessa siirryttiin tydelak-
keelle keskimaarin 61,2-vuotiaana. Tyoeldk-
keelle siirtyi 75 000 henkil6a, joista kolme
neljasta jai vanhuuseldkkeelle. Tyokyvytto-
myyselakkeelle siirtyi 1ahes 19 000 suoma-
laista, ja yha suurempi osa tyokyvyttomyy-
selakkeista alkaa osaeldkkeina. Tyoelak-
keiden pitkan aikavalin rahoituksen
kestavyys edellyttas, etta tyourat pite-
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nevat. Tavoitteena on, etta vuonna 2025
eldkkeelle siirrytaan keskimaarin 62,4
vuoden idssa.

Jos tyontekijan tyokyky on heikentynyt,
tyokyvyttdomyyselake on viimeinen vaihto-
ehto. Ensin selvitetdan, voidaanko tyossa
jatkamista tukea tyopaikan omien tyojarjes-
telyiden avulla. Jos se ei onnisty, selvite-
tdan ammatillisen kuntoutuksen mahdolli-
suuksia. Osatyokyvyttdmyyseldke voi olla
oikea vaihtoehto, jos tydssa jatkaminen
onnistuu tyomaaraa vahentamalla. Jos
nama keinot eivat riita, tyontekija voi hakea
tyokyvyttomyyselakkeelle.

Keva ehkaisee varhaista tyokyvytto-
myyseladkkeelle siirtymistd ammatillisella
kuntoutuksella. Sita voi saada henkilg, jolla
on tyokyvyttomyyseldkkeen uhka. Tavoit-
teena on, ettda ammatillisen kuntoutuksen
kautta henkilo voi siirtya terveydentilan
kannalta sopivaan tyohdn. Keinoja ovat
tyokokeilu, tyohonvalmennus, koulutus ja
elinkeinotuki. Lisaksi henkilo saa apua

kuntoutussuunnitelman laatimiseen. Tyoela-

kevakuuttaja ei korvaa ld8kinnallista
kuntoutusta ammatillisena kuntoutuksena.
Ammatillisen kuntoutuksen aikana Keva

ELAKKEIDEN RAHOITUKSEN TUKEMINEN

HYVA ASIAKASKOKEMUS
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TYOELAKKEELLE SIIRTYNEIDEN KESKI-IKA

ELAKKEELLESIIRTYMISIAN ODOTE 2013-2017

25-vuotiaalle Julkinen  Yksityinen Vanhuuseldkkeet Julkinen  Yksityinen
2013 613 611 2013 637 638
2014 616 613 2014 638 639
2015 614 613 2015 638 639
2016 613 613 2016 638 639
2017 613 613 2017 638 639
50-vuotiaalle Julkinen  Yksityinen Tyokyvyttomyyselakkeet Julkinen Yksityinen
2013 632 628 2013 529 519
2014 633 629 2014 531 52
2015 632 629 2015 53 518
2016 631 629 2016 53 517
2017 631 629 2017 529 518

Lshde: Elsdketurvakeskus

Kevan tavoitteena on
tyokyvyttomyyden

ennaltaehkaiseminen ja
tyourien pidentaminen.
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turvaa henkilon toimeentulon seka korvaa
kuntoutuksesta aiheutuvia kustannuksia.

Keva on onnistunut ammatillisessa

kuntoutuksessa muihin tydelakevakuuttajiin
verrattuna hyvin. Tata on edesauttanut se,
ettd kunnilla on ollut mahdollisuus sijoittaa

tyontekijoitdan uusiin tyotehtaviin seka
tehda tyopaikka ja -aikajarjestelyita.

TYOMARKKINOILLE KUNTOUTETUT, vuonna 2017 kuntoutuksensa paattaneet

KATKEAMATON TOIMEENTULO

paatdsten maara kasvoi 17 %. Naoin

tyoeldkevakuuttaja on ohjannut tyokyvyt-
tomyyshakemuksen jattaneen asiakkaansa
kuntoutukseen, kuntoutus onnistuu

heikommin.

Vuonna 2017 Keva teki kuntoutussuun-
nitelman 3 933 henkildasiakkaalleen, ja

kahdeksan asiakasta kymmenests, jotka
ovat itse hakeutuneet kuntoutukseen,
kuntoutuvat tyomarkkinoiden kayttéon. Jos

ELAKKEIDEN RAHOITUKSEN TUKEMINEN

Julkinen sektori

Yksityinen sektori

100 100
80 80 - |
60 60
40 40
20 20
0 0
Kuntoutusta  Tyokyvyttomyys- Kaikki Kuntoutusta  Tyokyvyttémyys- Kaikki
itse hakenut eldkepaatoksen itse hakenut elakepaatoksen
yhteydessa yhteydessa

kuntoutusoikeus

Palasi toihin

Jatkaa opiskelua, jai tyottomaksi
Kuntoutus keskeytyi

B Osatyokyvyttomyyselake
Taysi tyokyvyttomyyselake
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kuntoutusoikeus

Lahde: Elsketurvakeskus
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Vastuullinen sijoittaminen ei
tarkoita heikompaa tuottoa

Eldkerahaston vastuut ulottuvat vuosikym-
menien paahan, ja vastuullisen sijoittamisen
lahtokohta Kevassa on sukupolvien yli
ulottuvan eldkevastuun hoitaminen. Keva on
kunnallisten eldkevarojen hoitajana pitkan
tahtadimen sijoittaja, ja tavoitteena on tukea
elakejarjestelman pitkan aikavalin vastuiden
rahoitusta reaalituottojen avulla.

RAHASTON KATETTAVA KUMULATIIVINEN
NETTO-ELAKEMAKSU VUOSINA 2017-2100
VUODEN 2018 RAHAN ARVOLLA
VERRATTUNA RAHASTON KOKOON

2017

2037 2057 2077 2100
B Rshasto

B Kumulatiivinen nettoelakemeno (2017 rahassa)

KEVAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2017

Huolimatta Kevan hyvasta historialli-
sesta sijoitustuotosta, sijoituksilla katet-
tavat tulevien vuosikymmenien reaaliset
nettomenot ovat selvasti rahaston tdman
hetken arvoa suuremmat. Tehtadvan aika-
janne on vuosikymmenia.

KEVAN HISTORIALLINEN SIJOITUSTUOTTO

Kevan vuotuiset

sijoitustuotot, % Nimelliset  Reaaliset
20 vuoden jaksolla 57 41
10 vuoden jaksolla 52 38
5 vuoden jaksolla 72 6,5

Sijoituspaatoksiin liittyvien pitkan tahtdimen
riskien ja mahdollisuuksien ymmartaminen
on perustehtdvan onnistumisen nakokul-
masta keskeista. Ymparistoon, yhteiskunta-
vastuuseen ja hyvaan hallintotapaan liit-
tyvat ESG-kriteerit luovat kehikon pitkan
t8htdimen riskien ja mahdollisuuksien
tarkasteluun. ESG-informaatio tukee perin-
teista sijoitusanalyysia.

Sijoitustuotot syntyvat pitkan aikavalin
talouskasvun ajamina. Talouskasvun taytyy
nain ollen olla kestavaa, silla elakkeet ovat

ELAKKEIDEN RAHOITUKSEN TUKEMINEN

HYVA ASIAKASKOKEMUS

pitkakestoisia vastuita. Vastuullisen sijoitta-
misen ulottuvuuksien (ESG) yhdistdminen
sijoituskohteiden valintaan luo pitkalla
aikavalilla lisdarvoa seka paremman tuoton
ettd alhaisemman riskin muodossa.

Keva uskoo, etta keskittyminen pitkan
tahtaimen riskin ja tuoton ndkokulmasta
relevantteihin tekijoihin pienentaa pitkalla
aikavalilla Kevan sijoitusomaisuuden luon-
toon ja sosiaaliseen ymparistoon kohdis-
tuvia vaikutuksia.

Vastuullisessa sijoittamisessa lahesty-
mistavat voivat vaihdella sijoitusten poissul-

VASTUULLISUUS ARJESSA
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kemisesta filantropiaan eli lahjoituksiin.
Keva ndkee, etta sijoitusuniversumin rajaa-
minen yleensa joko pienentaa pitkan aika-
valin tuottoja tai nostaa riskeja. Perustehta-
vansa mukaisesti Keva pyrkii vastuullisen
sijoittamisen mekanismeilla parantamaan
sijoitustensa tuotto-riski-suhdetta pitkalla
aikavalilla. Keskeiset keinot t8han tavoittee-
seen paasemiseksi ovat ESG-riskien ja
-mahdollisuuksien entista parempi ymmar-
taminen ja vaikuttamismekanismien kehit-
taminen (Kuva alla).

KEVAN ASEMOITUMINEN VASTUULLISESSA SIJOITTAMISESSA.

Integrointi ja

Poissulkeminen ) . .
vaikuttaminen

Pitkan tahtaimen
an kvalitatiivisten riskien
essd integrointi prosessiin

Itistumi.a

Vaikuttaminen.
Pitka aikajanne
sijoittamisess.a

inen

Portfolion tuotto/riski
suhteen paraneminen
keskimaarin pitkalla
aikavalilla.

Portfalio linjaan arvojen
kanssa

Myydaan jollekin, jolla
erilaiset arvot Linjassa

perustehtdvan kanssa.

Lshde: Keva, Goldman Sachs

)

Filantropia

Vaikuttavuus- )
sijoittaminen

Haetaan si
ohella ja
sijasta m

'S"h

Osin valin
muut

Portfolion tuotto/riski
suhteen paraneminen
keskimaarin pitkalla

/A Ei linjassa
aikavalilla.

perustehtadvan kanssa

Joskus linjassa
perustehtdvan kanssa.
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Keva ndkee vastuullisen sijoittamisen jatku-
vana ja tarkentuvana kehityksena, kun
mittausmenetelmat ja terminologia kehit-
tyvat. Omaisuuslajikohtaisen lahestymis-
tavan paino analyysissa vaihtelee sen
mukaan, miten tarkeitd ja mitattavia
ESG-tekijat kyseisessa omaisuuslajissa
ovat.

Strategisella tasolla keskeiset tavoitteet
ovat tarkempi pitkan aikavalin sijoitusriskien
kvantifiointi, vaikuttamismekanismien
tehostaminen ja dokumentointi. Kdytannon
tasolla Keva jakaa tavoitteensa sijoitus-
tuottoa tavoitteleviin, sijoitusriskia vahenta-
viin ja toisaalta oman prosessinsa paranta-
miseen liittyviin keskeisiin tavoitteisiin. Lue
lisad vastuullisesta sijoittamisesta omai-
suuslajeittain.

Vastuullinen sijoittaminen omaisuuslajeittain

KEVAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2017
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Pitka aikajanne

Sijoittamisen pitka aikajanne on keskeinen
paitsi perustehtavan myods sijoittamisen
vastuullisuuden nakokulmasta. Keva haluaa
sijoittajana karsivallisesti painottaa pitkan
aikavalin kehityskulkuja. Sijoittamisen
nakokulmasta aikajannetta esitelldan
tarkemmin Kevan sijoittamisen periaat-
teissa.

Nain sijoitamme - Sijoittamisen periaatteet

Salkun vastuullisuuden mittaamisen
menetelmat kehittyvat voimakkaasti.
Samasta ilmidsta voidaan saada erilaisia
tuloksia eri menetelmillg, ja myos sijoitus-
kohteiden kohtaamat oleelliset ESG-riskit ja
mahdollisuudet saattavat muuttua ajan
kuluessa, kun esimerkiksi teknologia
kehittyy. Lisaksi markkina-arvot heiluvat
voimakkaasti.

Esimerkiksi sijoitus kehittyville markki-
noille saattaa olla paitsi sijoitus pitkan
aikavalin kasvuun, mutta lyhyemmalla
tahtaimelld myos sijoitus heikompaan
instituutiorakenteeseen ja kehittymatto-
mampaan energiainfrastruktuuriin. Toisaalta
paadoma voidaan nahda pitkan aikavalin
tuotannontekijana.

lImastonmuutos on aikamme suurimpia

haasteita. Sijoittajana Keva nakee, etta silla

ELAKKEIDEN RAHOITUKSEN TUKEMINEN
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on velvollisuus pyrkia ymmartamaan
esimerkiksi mahdollisista tulevista ilmasto-
sdannoksista aiheutuvaa sijoituskohteit-
tensa kustannusriskia ja pyrkia rajaamaan
riskia sijoitusomaisuutta kohtaan. Toisaalta
Kevan on pyrittava olemaan pitkalld aika-
valilld mukana resurssien kayttoa tehos-
tavan teknologian kehityksessa.

Teknologia kehittyy. Rohkaisevia viime
aikojen kehityskulkuja resurssitehokkuuden
alueella ovat olleet esimerkiksi uusiutuvien
energianlahteiden hyddyntamiseen tarkoi-
tettujen teknologioiden hinnanlasku, auto-
teollisuuden sahkoistymisen kehityskulut ja
jopa terdsvalmistuksen pitkan aikavalin
askeleet kohti resurssitehokkaampaa tule-
vaisuutta. Esimerkiksi naihin pitkan aikavalin
kehityskulkuihin sijoittaminen saattaa
lyhyelld tahtaimella olla osin ristiriidassa
perinteisen sijoitusten hiili-intensiteetin
antaman signaalin kanssa.

Keva muun muassa mittaa kehittyvien
markkinoiden osakkeiden ESG-tunnuslukuja
vastaavia kehittyvien markkinoiden indek-
seja vastaan ja seuraa sijoitustensa hiili-
intensiteetin kehitysta pitkalla tahtaimella.
Aktiiviset salkun ESG-profiilin muutokset
tapahtuvat maaratietoisesti, pitkan ajan-
jakson kuluessa.

VASTUULLISUUS ARJESS/ 1 6

Sijoitustoiminnan organisaatio
Kevan sijoittamisen pitkan aikavalin linjasta
paattasa tyoelakevakuuttajan hallitus. Linjan
maarittavat keskeiset ohjausdokumentit
Sijoittamisen periaatteet ja Vastuullisen
sijoittamisen periaatteet.

Vastuullisen sijoittamisen kaytannon
kehitysta ohjaa vastuullisen sijoittamisen
ohjausryhma. Ohjausryhmaan kuuluu edus-
taja jokaisesta Kevan sijoitustoiminnon
yksikosta. Kevan sijoitusstrategiayksikossa
tyoskenteleva vastuullisen sijoittamisen
salkunhoitaja toimii ohjausryhman puheen-
johtajana.

Ryhma tekee kehitysehdotuksia yksi-
koille ja sijoitusjohtajalle, levittaa tietoa
sisdisesti ja hoitaa Kevan vuosittaisen
PRI-raportoinnin seka valmistelee ja esit-
telee vastuulliseen sijoittamiseen liittyvia
kysymyksia sijoitusjohtajalle paatoksia
varten.

Strategia ja tavoitteenasetanta
kehittyivat vuonna 2017

Vuonna 2017 sijoittamisen - ja sen chella
vastuullisen sijoittamisen strategia kehittyi
voimakkaasti. Myds tavoiteasetanta
tarkentui.

Julkistetut sijoittamisen perusperiaat-
teet ja strategia ovat keskeisia, kun mieti-
ta8an vastuullisuuden merkitysta ja roolia
sijoitustoiminnassa. Julkiset periaatteet


https://www.keva.fi/globalassets/2-tiedostot/tama-on-keva--tiedostot/sijoitukset-talous-ja-raportointi/nain-sijoitamme---sijoittamisen-periaatteet.pdf
https://www.keva.fi/globalassets/2-tiedostot/tama-on-keva--tiedostot/sijoitukset-talous-ja-raportointi/vastuullinen-sijoittaminen-omaisuuslajeittain.pdf
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auttavat seka Kevan vastuuhenkildita ettd
sidosryhmia ymmartamaan sijoitustoimin-
nassa tehtavia valintoja. Tavoitteena on
lisata sijoitustoiminnan lapinakyvyytta ja
sidosryhmien luottamusta.

Sijoittamisen periaatteet hyvaksyttiin
Kevan hallituksessa toukokuussa 2017,
uudistetut vastuullisen sijoittamisen peri-
aatteet syyskuussa 2017 ja keskeiset
tavoitteet sisaltava vastuullinen sijoitta-
minen omaisuuslajeittain joulukuussa 2017.
Nama periaatteet ovat Kevan verkkosivuilla
ja toimivat pohjana Kevan vastuullisen
sijoittamisen kehittamiselle.

Nain sijoitamme - Sijoittamisen periaatteet
Vastuullisen sijoittamisen periaatteet

Vastuullinen sijoittaminen omaisuuslajeittain

MAHDOLLISUUS TAI RISKI:
OSAKKEET GLOBAALISTI

KATKEAMATON TOIMEENTULO

Trenditutkimus

Keva uskoo, etta vastuullinen sijoittaminen
on mahdollista vain, jos sijoitustoiminta on
luonteeltaan pitkajanteista. Keva katsoo
vastuullisen sijoittamisen olevan integroitu
osa pitkan aikavalin sijoitustoimintaa.

Ymmartaakseen pitkan aikavalin riskeja
ja mahdollisuuksia tarkemmin, Keva teki
syksylla 2017 sisadisten ja ulkoisten korko-
ja osake-omaisuudenhoitajiensa kanssa
globaalisti megatrendi-kartoituksen, joka
perustui World Economic Forumin riski-
raporttiin.

Keva sai tutkimukseensa noin 70
vastausta osake- ja korkosalkkuja hoitavilta
salkunhoitajiltaan seka kehittyneilta ettad
kehittyvilta markkinoilta. Tulokset antavat
kuvaa siita, miten WEF:n maarittelemat
tarkeimmat megatrendit vaikuttavat yksit-
taisten salkkujen tuotto- ja riskikuvaan
pitkalla aikavalilla.

MAHDOLLISUUS TAI RISKI:
OSAKKEET EUROOPASSA

ELAKKEIDEN RAHOITUKSEN TUKEMINEN
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Kevan nakokulmasta salkunhoitajien
vastauksista koottu kokonaisuus
muodostaa kuvan riskeista ja mahdollisuuk-
sista globaalisti, alueittain ja omaisuuslajeit-
tain.

Trenditutkimus toimi pohjana 'Vastuul-
linen sijoittaminen omaisuuslajeittain’
-dokumentissa esitetylle tavoitteelle lisata
kestavan kehityksen ratkaisuja sijoitussal-
kussa vuosina 2018-2020.

On Kevan perustehtavan mukaista
harkitusti sijoittaa kohteisiin, jotka hyotyvat
pitkan aikavalin muutostrendeista. Tallai-
sissa altistumissa kasvu ja tuotto saattavat
pitkalla aikavalilla ylittda markkinan keski-
maaraisen kasvun ja tuoton.

Alla olevat kuvat esittavat osake- ja
korko-omaisuudenhoitajien ndkemaa
mahdollisuuden ja riskin suhdetta globaalilla
tasolla. Vertailun vuoksi esitetdan sama
suhde eurooppalaisille osakkeille. Euroo-

MAHDOLLISUUS TAI RISKI:
KOROT GLOBAALISTI

Neutraali

Neutraali

Neutraali

Riski kasvaa
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Mahdollisuus kasvaa

Riski kasvaa Mahdollisuus kasvaa

Riski kasvaa Mahdollisuus kasvaa
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passa nahdaan esimerkiksi ilmastonmuutos
ja ikddntyminen sijoittajan tasolla suurem-
pana mahdollisuutena kuin riskind. Tama
johtunee eurooppalaisten yritysten valmiu-
desta vastata trendiin uudella teknologialla
ja palvelukonsepteilla.

Kasvava keskiluokka kehittyvissa talouksissa
Ikaantyva vaesto

Lisaantyva kaupungistuminen

Lisdantyva riippuvuus tietoverkoista
lImastonmuutos

Kasvavat tulo- ja varallisuuserot

Lisdantyva polarisaatio yhteiskunnassa


https://www.keva.fi/globalassets/2-tiedostot/tama-on-keva--tiedostot/sijoitukset-talous-ja-raportointi/nain-sijoitamme---sijoittamisen-periaatteet.pdf
https://www.keva.fi/globalassets/2-tiedostot/tama-on-keva--tiedostot/sijoitukset-talous-ja-raportointi/vastuullisen-sijoittamisen-periaatteet.pdf
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Lahivuosien
toimintasuunnitelma
Vastuullisen sijoittamisen strategian toteu-
tuksen aikajanne on 3-5 vuotta. Strategian
toteutuksen keskeiset komponentit ovat
tarkempi pitkan aikavalin sijoitusriskien ja
mahdollisuuksien kvantifiointi, sopivien
vaikuttamismekanismien etsiminen seka
periaatteiden ja prosessien dokumentointi.
Hallituksen hyvaksymassa dokumen-
tissa 'Vastuullinen sijoittamien omaisuusla-
jeittain’ on esitelty keskeiset operatiiviset
tavoitteet. Tavoiteasetanta ohjaa vastuul-
lisen sijoittamisen kaytdannon kehitysta
seuraavalle 3-5 vuodelle. Keskeisia tulevien
vuosien tavoitteita ovat esimerkiksi vaiheit-
tainen ESG-indekseihin siirtyminen ja
kestavan kehityksen salkun perustaminen.

Toiminta yhteistydprojekteissa
ja yhdistyksissa

CDP-projektit

Carbon Disclosure -projekti (CDP) kdynnis-
tettiin vuonna 2000, ja Keva on ollut
mukana vuodesta 2006 Iahtien. Nykyisin
CDP-ohjelman tavoitteena on tuottaa erityi-
sesti sijoittajille tietoa ilmastonmuutok-
sesta, puhtaan veden riittdvyydesta seka
metsien havittdmisestd aiheutuvista ongel-

KEVAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2017

KATKEAMATON TOIMEENTULO

mista globaalisti seka valittaa yritysten
johdolle sijoittajien huoli naihin liittyvista
riskeista. Yrityksia pyydetaan mittaamaan ja
julkistamaan toiminnastaan aiheutuvat
kasvihuonekaasupaastot, puhtaan veden
kaytto ja metsédkato seka raportoimaan
strategiastaan naiden suhteen.

UNPRI

YK lanseerasi vastuullisen sijoittamisen
periaatteet (PRI) vuonna 20086, ja Keva
allekirjoitti néma periaatteet vuonna 2008.
Periaatteet toimivat Kevalle soveltuvin osin
vastuullisen sijoittamisen prosessimallina.
PRI:n kautta myds muiden sijoittajien
tapaaminen ja vastuullisen sijoittamisen
parhaiden kaytantgjen ja kokemusten
jakaminen ovat mahdollisia.

Kevan raportoi saanndllisesti tyonsa
edistymisesta. Tarkein raportoinnin muoto
on vuosittainen PRIn kysely, joka keskittyy
periaatteiden integrointiin sijoitustoimintaan
seka strategisella ettd operatiivisella tasolla.

limastovetoomus G7- ja G20-johtajille
Kevaalld 2017 Keva osallistui kansainvalisen
sijoittajajoukon kanssa kirjeeseen, jossa
mm. vedottiin hallitusten tukeen Pariisin
ilmastosopimukselle ja toivottiin selkedmpia
ilimastoon liittyvia raportointikehikoita.

ELAKKEIDEN RAHOITUKSEN TUKEMINEN

HYVA ASIAKASKOKEMUS

FINSIF ry.

FINSIF-yhdistys (Finland's Sustainable
Investment Forum ry), jota Keva oli perusta-
massa vuonna 2010, jatkoi aktiivista toimin-
taansa vuoden aikana.

lImastovetoomus johtajille
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Asiakaskokemus tukee
perustehtavan toteuttamista

Kevan asiakkaat maaraytyvat Julkisten
alojen eldkelain, JUEL:n, perusteella. Kevan
tavoitteena on hyva asiakaskokemus, joka
tukee perustehtavan toteuttamista.
Asiakaskokemus nousi esille myds Kevan
sisdisessa olennaisuusanalyysissa.

Hyvaa asiakaskokemusta rakentavat
mm. henkildasiakkaiden mahdollisuus
asioida sujuvasti ja turvallisesti kaikissa
kanavissa, uudet sahkdiset palvelut ja
Kevan sisdisten prosessien kehittaminen.
Keva pyrkii tiiviiseen ja avoimeen yhteis-
tyohon tydnantaja-asiakkaiden kanssa,
jossa yhdessa haetaan pitkakestoisia
ratkaisuja tyokyvyn yllapitdmiseen ja
tydurien pidentamiseen.

Asiakaskokemusta seurataan ja mita-
taan. Mittareina kaytetaan elakepaatoksiin
ja elakkeiden maksatukseen liittyvien
laadunvalvontamittareiden lisaksi myods
sahkoisten palvelukanavien kayttajamaaria
ja asiakastyytyvaisyyden mittauksia.

Toimintaymparistd edellyttaa
uudistumista
Kevan asema oli vuosikymmenia varsin

pysyva. 2010-luvun loppupuolella alkoi
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muutos, jonka seurauksena asiakaskunta,
rahoitus, paatoksentekoelimet ja mahdolli-
sesti tyoelakkeita saatelevat lait ja raken-
teet uudistuvat.

Vuonna 2018 tydryhma selvittaa
sosiaali- ja terveysministerion johdolla
yksityisten alojen tyoelakelain TYEL:n ja
julkisten alojen eldkelain JUEL:n mukaisten
jarjestelmien erillisyytta. Tyéryhman
tehtava on arvioida, onko yksityinen ja
kunnallinen eldkejarjestelma mahdollista
yhdistaa ja millaisia vaikutuksia yhdistami-
sella olisi.

Kevan suurimman muutoksen voi
aiheuttaa asiakaskunnan muutos, joka saa
alkunsa sote- ja maakuntauudistuksesta.
Jos uudistus toteutuu valmistelusta
saatujen tietojen mukaisesti, Kevan henki-
|6asiakkaista I3hes joka toisen tyonantaja
vaihtuu maakuntiin ja niiden omistamiin
palveluyhtidihin. Yhtiot voivat suunnitelmien
mukaan valita tydeldkevakuuttajansa, jolloin
Keva joutuu kilpailemaan merkittavasta
osasta asiakkaistaan tydelakeyhtididen
kanssa.

Entista kilpailullisempi tilanne edellyttaa
Kevalta sisadistd uudistumista ja uudista-
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mista. Tavoitteena on parantaa Kevan
tehokkuutta ja turvata pitkan aikavalin
sijoitustuotot. Naiden lisdksi hyva asiakas-
kokemus on keskeinen kehityskohde ja
tulevaisuuden menestyksen tae.

Vuonna 2017 Kevassa jatkettiin vuotta
aikaisemmin kaynnistettya Asiakaskoke-
muksen kehittdminen -hanketta. Siind mm.
organisoitiin ja tehostettiin tydnantaja-asi-
akkaiden ja Kevan yhteydenpitoa, uudistet-
tiin asiakkaiden hoitomalleja ja kehitettiin
keinoja tiedolla johtamiseen. Keva valmis-
tautui sote- ja maakuntauudistukseen
pyrkimalla varmistamaan, etta asiakkaat
saavat Kevalta muutoksen tueksi tarvitse-
mansa Kevan palvelut.

Lokakuussa 2017 aloitettiin kokeilu,
jossa puhelinpalveluaikaa pidennettiin.
Kokeilu jatkuu vuonna 2018, ja sen aikana
kartoitetaan palvelutarpeet, analysoidaan
tulokset ja paatetdan, miten asiakkaiden
tarpeisiin parhaiten vastataan.

Suomen hallitus antoi 8.3.2018 lakiesi-
tyksen, jonka mukaan Kevan hallinto
uudistuu syksylla 2019, jos lakiesitys
hyvaksytaan. Lakimuutoksen taustalla on
muun muassa sote- ja maakuntauudistus,
joka vaikuttaa voimakkaasti Kevan toiminta-
kenttaan. Seka valtuuskunnan etta halli-
tuksen kokoonpanoa muutetaan niin, etta
molemmissa on jatkossa tasapuolinen

edustus kunnista ja maakunnista. Molempiin
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tulee myds Kunta- ja maakuntatyonantajat
KT:n seka kuntien ja maakuntien paasopija-
jarjestdjen edustus.

Enemman ja monipuolisempia
palveluja asiakkaille

Ty6nantajan verkkopalvelut ja henkildasiak-
kaiden Omat elaketietosi -palvelut merkit-
sevat Kevan asiakkaille entista vaivatto-
mampaa, nopeampaa ja luotettavampaa
asioimista. Digitaalisuus on mahdollisuus
kehittaa ja tehostaa Kevan sisaisia proses-
seja ja parantaa kustannustehokkuutta.
Tavoitteena on, etta selkeat asiat ja hake-
mukset hoidetaan verkon valityksell3, ja
Kevan asiantuntijat ratkaisevat yhdessa
asiakkaiden kanssa eritysosaamista edel-
lyttavat asiat.

Samaan aikaan julkisen palveluntuot-
tajan on huolehdittava, ettd vanhukset ja
erityisryhmat saavat tarvitsemansa palvelut
my0ds muuten kuin verkon valityksella. Tata
edellyttdd myos EU:n palveluiden saatavuu-
desta laatima direktiivi. Omat elaketietosi
-palvelua kehitetdan vastaamaan myos
erityisryhmien tarpeisiin. Lisaksi digitaalisia
palveluita tukevat muut palvelukanavat
kuten puhelin, chat eli paatekeskustelu,
henkilokohtainen palvelu ja tulevaisuudessa
myos videoneuvottelut.

Keva tarjosi vuonna 2017 ensimmaisena
tyoeldkevakuuttajana muovisen tyoelake-
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kortin lisdksi kannykkaan ladattavan tydela-
kekortin. Se on entista helpommin aina
mukana.

Omat eldketietosi -palveluun liitettiin
lokakuussa viestipalvelu, jonka valityksella
asiakas ja neuvoja voivat vaivattomasti
kasitelld asiakkaan kysymuyksia. Asiakkaalle
vastataan kolmen paivan kuluessa palve-
luun jatettyyn viestiin. Vuonna 2017 paran-
nettiin palvelun tietoturvallisuutta ja raken-
nettiin paasynhallinta palveluun uudelleen.
Sotilaille ja rajavartijoille avattiin vuoden
lopulla ensi kerran palvelu, josta he ndkevat
sotilaselakkeen mahdollisen alkamisajan ja
arvion kertyvasta elakkeesta.

SAAPUNEET HAKEMUKSET LAHTEEN
MUKAAN 2015-2017, VANHUUSELAKKEET

KATKEAMATON TOIMEENTULO

Vuonna 2018 palvelu konseptoidaan
uudelleen, ja suunnittelun keskeinen Iahto-
kohta on yhdenvertaisten ja selkeiden
palvelujen turvaaminen kaikille Kevan asiak-
kaille, myos erityisryhmille. Keva on otta-
massa kayttoon robotiikalla ohjautuvan
chat-palvelun, jonka kautta henkildasiakas
voi olla yhteydessa myds suoraan asiakas-
neuvojaan. Tydnantajan verkkopalveluiden
kehityksen tavoitteena ovat helppokayt-
toiset ja hahmotettavat palvelut.

Suomessa otetaan vuoden 2019 alussa
kayttoon tulorekisteri, joka sisaltad palkka-,
eldke- ja etuustiedot. Tydnantajat ilmoit-

OMAT ELAKETIETOSI -ITSEPALVELUUN
KIRJAUTUNEIDEN MAARA 2015-2017
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tavat palkkatiedot tulorekisteriin reaaliaikai-
sesti ja maksukohtaisesti 11.2019 alkaen.
Vuoden 2020 alussa tulorekisteri sisaltaa
myds etuus- ja elaketiedot. Keva selvittaa
omien tietokantojensa ja tulorekisterin
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tietojen yhdistdmismahdollisuuksia. Tulok-
sena voi syntya uusia palveluja esimerkiksi
elakkeelle siirtymista harkitseville ja tyon-
antajille tietoa tydkyvyn ylldpitdmiseen.

Tarkeimmat asiakaskokemusta parantaneet it-uudistukset 2017

Henkiloasiakkaan hakemuspalvelu

Valmistui kevaalla 2017

Mobiilityoelakekortti

Kevan julkaisi ensimmaisena mobiilisovelluksena tyoeldkekortin

Henkiloasiakkaan viestipalvelu

Viestipalvelu on osa Omat eldketietosi -palvelus, ja sen kautta Keva viestii

turvallisesti henkiloasiakkaiden kanssa

Avaintiedot-palvelu

Pilottiasiakkaat ottivat Avaintiedot-palvelun kayttoon, ja kayttoonotto

jatkuu 20718 lasjemmalla asiakaskunnalla

Asiakaspalaute

Asiakkaille [3htee SMS-viesti asiakaspuhelun jalkeen, ja viestista aukeaa
Webropol-lomake

KASITELLYT ASIAKASNEUVONNAT 2015-2017
SAAPUMISKANAVAN MUKAAN
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Kumppanina tyourien
jatkamisessa

Ty6eldkevakuuttajan ja koko suomalaisen
yhteiskunnan nakokulmasta tyodurien piden-
tadminen ja tydurakatkosten vahentdminen
on pitkan aikavalin keskeinen tavoite, joka
turvaa eldkkeiden rahoitusta ja auttaa
pitamaan tydeldkekulut kohtuullisina.

Pidempiin ja kestaviin tyouriin paastaan,
kun huolehditaan talla hetkellad tyotateke-
vien jaksamisesta ja tyokyvysta. Jos
sairauspoissaolot vahenevat, osatyokykyi-
sille 16ytyy sopivaa tyota seka viihtyminen
ja tydmotivaatio lisdantyvat, entistad
harvempi joutuu jadmaan ennenaikaiselle
tydelakkeelle tai muulle etuisuudelle.

Keva tarjoaa tyonantaja-asiakkaille
palveluja tyokyvyn pitkajanteiseen ja enna-
koivaan vahvistamiseen. Ne tekevat
mahdolliseksi tuloksellisen strategisen
henkilostojohtamisen. Se sisaltaa paitsi
tyontekijoiden tyokyvyn yllapitdmiseen
t8htaavia toimenpiteitd myos tydeldman
laadun ja yksildiden tychyvinvoinnin kehit-
tamista. Ihmisten kokema julkisten sektorin
tybeldman laatu vaikuttaa myos siihen, ettad
tulevaisuudessakin kuntien, valtion, kirkon
ja Kelan tyopaikkojen kilpailukyky sailyy ja
0saavia tekijoitad on saatavilla. Lisdksi
tyoeldman laadun kehittdminen mahdol-
listaa palvelutuotannon laadun ja tehok-
kuuden parantamista julkisella sektorilla.
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Keva tarjoaa vaikuttavia
palveluja strategisen

tyokykyjohtamisen
tueksi.

Kevassa tutkitaan, konsultoidaan, kehi-
tetdan yhdessg, valmennetaan ja verrataan
parhaiden tydnantajien kaytantoja ja
tyopaikkoja. Toiminta ei t8hta83 uusasiakas-
hankintaan, vaan silld pyritaan tarvelahtoi-
seen ja vaikuttavaan toimintaan, jota toteu-
tetaan paasaantodisesti yhdessa tyonantaja-
asiakkaiden kanssa. Kunnat ja kirkon
tydnantaja-asiakkaat padsevat hyodynta-
maan kaikki Kevan tyoelamapalvelut, valtio-
tyonantajalle Keva tarjoaa elakkeits,
tyodterveytta ja ammatillista kuntoutusta
koskevaa tietoa.

Tyoelamapalveluilla on tutkimustausta.
Kevalla on omaa tutkimustoimintaa, jonka
lisaksi kaytetdan muiden tuottamaa tietoa
tyohyvinvointi- ja tyokykyjohtamisesta.
Vuonna 2017 Keva teki tai teetti nelja tutki-
musta, jotka kasittelivat korvaavaa tyota
kuntaorganisaatioissa, tyokykykoordinaat-
toreiden tehtdvankuvaa ja tyotad kuntaorga-
nisaatioissa, osatyokyvyttomyyselakkeelld
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olevia seka tyohyvinvoinnin ja tyékyvyn
johtamista julkisen sektorin johtamisjarjes-
telmien osana. Tutkimusraportit on julkaistu
Kevan nettisivuilla.

Keva kehittaa dataan ja koneoppimiseen
perustuvia palveluitaan. Vuonna 2017 Keva
kehitti Avaintiedot-verkkopalvelun, josta
asiakkaat saavat seurantatietoa tyokyvyt-
tdmyyden organisaatiolle aiheuttamista
kustannuksista ja syista kustannusten
taustalla. Palvelu mahdollistaa vertailun
muiden tyonantajien tilanteisiin. Jatkossa
asiakkaat voivat elakkeelle siirtymisen
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lisaksi ennustaa tyokyvyttémyyden
kustannusten kehitysta organisaatiossa,
mikali lisatoimia tyokyvyn vahvistamiseksi
ei tehda. Tyokyvyttdmyyskustannusten
ohessa Keva tarjoaa harkitusti lisapalvelua,
jossa arvioidaan asiakkaan tyokykyjohta-
minen, tyokykya tukevat prosessit ja
tyoterveysyhteistyo.

Suomalaisen johtamisen kehittdmiseksi
Keva tuotti yhteistydssa Vaasan yliopiston
kanssa podcast-sarjan, jossa kasiteltiin
johtamisen kompleksisuutta.

TYOELAMAN KEHITTAMISRAHAA 2017 SAANEET HANKKEET

Carea/Kymenlaakson sairaanhoito- ja
sosiaalipalvelujen kuntayhtyma

(20 000 €): Min3 tyontekijand oman
muutokseni ohjaajana

HUS Servis liikelaitos (1.9.2017 alkaen
HUS Tukipalvelut) (30 000 €): Muutoksen
tuki HUS Servisissa

Jamsan kaupunki (20 000 €): Jémsan
kaupungin tulevaisuusosaamisen mallin
kehittamishanke

Keski-Suomen liitto (50 000 €): Muutos
tehdaan yhdessa - esimiehen johdolla

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayh-
tyma (30 000 €): Rakenteet eivat rajoita
- sujuvaa ja rajatonta tydurien jatkamista
yliopistosairaalassa

Polkka - Pohjois-Karjalan tukipalvelut oy
(50 000 €): Yhts Polkkaa - sote-
konsernin tukipalveluyhtion johtamisen
kehittaminen fuusiosta kohti yhteisia
toimintatapoja

Porin kaupunki (30 000 €): Yhteensa sata
- Satakunnan sote- ja maku-uudistuksen
muutoksen tuen kehittdmishanke

Tampereen kaupunki (40 000 €): Yhdys-
pinnat ja henkildston yhdyspintaosaa-
misen kehittdminen

Vaasan kaupunki (30 000 €): Henkilosto-
|ahtoiselld johtamisella onnistuneeseen
muutokseen
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Vuonna 2017 Keva myonsi 300 000
euroa kunta-alan ja kirkon tyonantaja-
asiakkaiden hankkeisiin, joilla tavoitellaan
laajaa vaikuttavuutta tyokyvyttomyysriskin
ennaltaehkaisemisessa. Hakemuksia tuli
42 kappaletta, ja summa jaettiin yhdeksalle
hakijalle.

Polkka - Pohjois-Karjalan tukipalvelut oy
sai 50 000 euroa hankkeeseen, jossa
kehitetaan sote-organisaation johtamista.
Keski-Suomen liiton "Muutos tehdaan
yhdessa - esimiehen johdolla” -hankkee-
seen myonnettiin samoin 50 000 euroa.
Tassa hankkeessa esimiestyon muutostu-
ella varmistetaan tyon sujuvuutta, henki-
|6stdn muutosvalmiutta ja tyokykya sote- ja
maakuntauudistuksessa.

Lahivuosina tyokykya ja -hyvinvointia
haastavia muutoksia aiheuttavat mm.
digitalisaatiosta johtuva organisaatio- ja
ammattirakenteiden, tehtavasisaltojen ja
tyon tekemisen tapojen uudistuminen seka
sote- ja maakuntauudistus, joten vuoden
2018 tyoeldman kehittdmisrahoituksen
teemana on "Tyokyvyn turvaaminen onnis-
tuneella muutosjohtamisella”. Rahoituksen
kokonaissumma on 400 00O eurasa, ja
tyonantaja-asiakkailta vaaditaan 50
prosentin omarahoitusosuutta hankkeen
kustannuksista. Haettavat summat voivat
olla korkeintaan 10 000 euroa, 20 000
euroa tai S0 000 euroa.
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Digitaaliset palvelut keino
parantaa asiakastyytyvaisyytta
Keva noudattaa hyvaa hallintotapaa. Tama
tarkoittaa esimerkiksi sit3, etta henkil6-
asiakkaalle myonnetaan kaikki hanelle
kuuluvat etuudet kerralla. Jos hakemuk-
sesta puuttuu tietoja, Keva kysyy
oma-aloitteisesti tyonantajalta tai henki-
|6asiakkaalta tdydentavia tietoja. Jos rekis-
terissa olevat tiedot muuttuvat, jarjestelma
laskee automaattisesti elakkeet ja muut
etuudet uudelleen.

Keva seuraa ja mittaa tydnantaja- ja
henkildasiakkaiden asiakastyytyvaisyytta ja
sita, miten valmiita asiakkaat ovat suositte-
lemaan Kevaa tai sen palveluja. Asiakastyy-
tyvaisyys on Kevan strateginen mittari,
josta raportoidaan myds Kevan hallitukselle.

Vuoden 2017 mittauksen mukaan tyon-
antaja-asiakkaiden tyytyvaisyys laski
edellisiin mittauksiin verrattuna. Tulos
vaihteli huomattavasti eri asiakasryhmien
valillg, ja suurimmat asiakkaat olivat
selkeasti tyytyvaisempia kuin aikaisemmin.
Yksi selitys voi olla, ettd Keva keskitti
asiakaskontakteja suurimpiin asiakkaisiin.
TyOnantaja-asiakkaiden tyytyvaisyytta
pyritddn parantamaan kehittamalla myos
pienempien asiakkaiden asiakkuuden hoita-

Avaintiedot-palvelu
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mista. Digitaaliset palvelut kuten Avain-
tiedot (lue lisd3 sivulta 22) ja oppimisympa-
ristd mahdollistavat palvelut entista
useamman tydnantaja-asiakkaan saataville.
Henkildasiakkaiden tyytyvaisyys parani
vuoden 2017 mittauksen mukaan. Asiak-
kaiden arvion mukaan Kevan kanssa asiointi
sujuu tehokkaasti, joustavasti ja ystavalli-
sesti. Vanhuuselakehakemukset kasitellaan
usein nopeasti, joten Kevassa on kiinnitetty
huomiota tyokyvyttomyyselake-,
kuntoutus- ja muiden pidempas prosessia
edellyttavien hakemusten kasittelyyn ja
asiakassuhteen hoitamiseen. Esimerkiksi
jos asiakas saa tyokyvyttomyyseldkehake-
mukseensa hylkdavan paatoksen, se perus-
tellaan tarkasti ja mahdollisimman ymmar-
rettdvasti. Hylkdavan paatoksen saaneiden
antamat arviot paranivat selvasti, ja
hylkaavan paattksen saaneista puolet antoi
Kevasta positiivisen arvosanan.
Vuosittaisten asiakastutkimusten lisaksi
Keva mittaa jatkuvasti asiakaskontaktien
onnistumista. Kun Kevan edustaja tapaa
tydnantaja-asiakkaan, asiakas saa aina
kaynnin jalkeen palautekyselyn. Maalis-
kuussa 2017 alkoi kaytanto, jonka mukaan
kaikki puhelinpalveluun soittaneet henki-
|6asiakkaat saavat puhelun paatyttya
SMS-kyselyn palvelun onnistumisesta.
Palautteenkeruujarjestelman kehitta-
minen jatkuu vuonna 2018, ja kertyvaa
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tietoa halutaan hyddyntda enemman Kevan
prosessien kehittdmisessa. Asiakastyyty-
vaisyyden parantamisessa keskitytaan
tulevina vuosina digitaalisuuden mahdollis-
taman proaktiivisuuden lisdamiseen. Tyon-
antaja-asiakkaille tama merkitsee mm.
ennakoivia tietoja tyonantajamaksujen
kehityksesta. Henkiloasiakkaille pyritaan
tarjoamaan enemman tietoa esimerkiksi
hakuprosessin etenemisesta.

TYONANTAJA-ASIAKKAIDEN TYYTYVAISYYS
JA VALMIUS SUOSITELLA KEVAA

Tyytyvaisyys (hyvan tai erinomaisen
arvosanan eli numeron 4 tai 5
antaneita, asteikko 1-5, % vastaajista] NPS

2016 |78 23
2017 |71 2

HENKILOASIAKKAIDEN TYYTYVAISYYS JA
VALMIUS SUOSITELLA KEVAA

Tyytyvaisyys (hyvan tai erinomaisen
arvosanan eli numeron 4 tai 5
antaneita, asteikko 1-5, % vastaajista] NPS

2016 | 86 -
2017 |89 64

NPS eli Net Promoter Score lasketaan kysymallé
asiakkailta asteikolla 0-10 "Kuinka todennakdisesti
kysyttdessa suosittelisit Kevaa tyoeldkevakuuttajana
(ty6nantaja-asiakkaat) tai Kevan palvelua (henkild-
asiakkaat)?" Tulos lasketaan vahentémalla suosittelijoiden
(9-10) prosenttiosuudesta arvosteljoiden (0-6) osuus.
Tulos voi olla mita tahansa -100 ja +100 valilla. Suosittelu-
mittausta ei tehty henkilbasiakkaille vuonna 2076


https://www.keva.fi/tyonantajalle/avaintiedot/
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Tavoitteena ylittaa

KATKEAMATON TOIMEENTULO

lainsaadannon vaatimukset

Kevan hallitus hyvaksyi syyskuussa 2017
Kevan toimintaperiaatteet eli Code of
Conduct -dokumentin. Toimintaperiaatteet
perustuvat Kevan arvoihin: vastuullisuuteen,
asiakaslahtoisyyteen, avoimuuteen ja
tuloksellisuuteen. Toimintaperiaatteissa
maaritelladn mm. asiakassuhteiden hoita-
misen, lahjojen ja vieraanvaraisuuden osoit-
tamisen, sponsorointi ja viestintayhteistyon
seka hankintojen ja hyvan hallinnon periaat-
teet.

Kevan henkiloston lisaksi valtuuskunnan
ja hallituksen jasenet sitoutuvat noudatta-
maan Toimintaperiaatteita. Dokumentti on
pitkan kehityksen tulos. Se kiteyttaa ne
keskeisiksi tunnistetut osa-alueet, joiden
suhteen Kevan haluaa lainsaadanndn
noudattamisen ylittdvan tavoitetason
omassa toiminnassaan.

Kevan toimintaperiaatteiden ajatuksena
on, ettad sidostyhmat odottavat Kevalta
vahintdan samaa kuin muilta tydelake-
vakuuttajilta ja julkisen sektorin toimijoilta.
Code of Conduct ta8htaa hyvan hallintotavan
toteutumisen lisaksi vastuulliseen kulttuu-
riin ja toimintatapoihin, jotka ovat eettisesti
korkeatasoisia.

KEVAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2017

Keva keraa eldketurvan rahoituksen
julkisen sektorin tyonantajilta ja tyonteki-
joilta. Siksi Kevan toiminnassa korostuu
vastuu varojen 13pinakyvasta ja perustel-
lusta kayttamisesta. Keva sijoittaa elake-
vastuurahaston varat turvaavasti ja tuotta-
vasti. Lisaksi Keva huolehtii osaltaan arvo-
paperimarkkinoiden toimintaan liittyvan
lainsaadanndn noudattamisesta. Sisapiiri-
tiedon vaarinkayton kieltdvan lainsaa-
danndn ja viranomaismaaraysten lisaksi

Kevassa noudatetaan Kevan sisapiiriohjetta.

Sisapiiriin kuuluvat henkildt, joilla on
mahdollisuus vaikuttaa Kevan varojen
sijoittamista koskevaan paatoksentekoon
tai jotka saavat sisapiiritietoa haltuunsa
tyotehtaviensa vuoksi. Sisapiirildisten pitaa

CODE OF CONDUCT
PERUSTUU KEVAN ARVOIHIN:

vastuullisuus
asiakaslahtdisyys
avoimuus

tuloksellisuus

ELAKKEIDEN RAHOITUKSEN TUKEMINEN
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ilmoittaa sisapiirirekisteriin omien omistus-
tensa lisdksi myos |ahipiirinsd omistukset.

Kevan hallitus on hyvaksynyt Iahipiiriliike-

toimintaa ja eturistiriitatilanteiden hallintaa
koskevat ohjeet vuonna 2015.

Kevan toimintaperiaatteiden tunnetuksi
tekeminen ja koulutus jatkuvat vuonna
2018. Kevalaisia kehotetaan mahdollisissa
epaselvissa tapauksissa kdantymaan Kevan
compliance officerin puoleen.

Lahjonnan ja korruption
vastaisuus

Kevan toimintaperiaatteet, Code of Conduc-
tissa todetaan mm. ettd "luottamus Kevan
toimintaan ja maineen sailyttdminen edel-
lyttdvat, etta lahjat ja vieraanvaraisuus ovat
sopusoinnussa Kevan toimintaperiaatteiden
ja arvojen kanssa".

Kevan hallitus on hyvaksynyt "Lahjojen
tai muiden etujen vastaanottaminen” -peri-
aatteet ja "Edustuschjeen” vuonna 2014.

Vuonna 2017 Kevassa ei havaittu
ongelmia CoC:n tai ohjeiden ja periaatteiden
noudattamisessa, eika lahjonnan ja korrup-
tion vastaisiin toimenpiteisiin ollut tarvetta.

Poliittinen vaikuttaminen

Kevan hallinnosta, rahoituksesta ja valvon-
nasta saadetadan Kevasta annetussa laissa.
Keva-lain mukaan valtuuskunnan pitaa
heijastaa viimeisten kuntavaalien tulosta.
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Valtuuskunta valitsee hallituksen, joka
nauttii valtuuskunnan luottamusta.

Lakia tadydentavat Kevan hallintoa
koskevat maaraykset ovat valtuuskunnan
hyvaksymassa johtosaanndssa. Hallituksen
hyvaksymassa toimintasddnnodssa on
maarayksia muun muassa toimivallan jaosta
ja hallitukselle annettavasta raportoinnista.

Kevalla on yhteiskunnan maaraama
tehtava, jonka vuoksi luottamuselimet ovat
valinneet Kevan toimitusjohtajan seka
kahden varatoimitusjohtajan tehtaviin
henkildt, jotka ovat olleet poliittisesti aktii-
visia. Talla halutaan osaltaan turvata Kevan
laajat yhteydet yhteiskunnan paatoksen-
teko- ja valmisteluorganisaatioihin.

Poliittinen tausta ei vaikuta muiden
Kevan johtoryhman jasenten, johtajien tai
asiantuntijoiden valintaan tai johtoryhman
tekemiin paatoksiin.

Kevan hallinto ja johto on esitelty Kevan
verkkosivuilla. Sielld julkaistaan myods halli-
tuksen ja valtuuskunnan kokouspoytakirjat.

Keva ei antanut rahallista tukea poliitti-
sille puolueille tai niilden pda-aanenkannat-
tajille vuoden 2017 aikana.

Kevan toimintaperiaatteet,
Code of Conduct

Kevan hallinto ja johto


https://www.keva.fi/globalassets/2-tiedostot/tama-on-keva--tiedostot/kevan-toimintaperiaatteet---code-of-conduct.pdf
https://www.keva.fi/globalassets/2-tiedostot/tama-on-keva--tiedostot/kevan-toimintaperiaatteet---code-of-conduct.pdf
https://www.keva.fi/tama-on-keva/hallinto-ja-johto/
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Yksityisyyden suoja

Kevassa yksityisyyden suojasta huolehdi-
taan osana riskienhallintaa. Kevassa riski-
enhallinnan periaatteet sisaltavat riskien-
hallinnan tavoitteet, keinot ja prosessit.
Kevan johtoryhma toimii riskienhallinnan
johtoryhmana. Hallitukselle annetaan riski-
enhallintasuunnitelman tdytantéonpanosta
vuosiraportti, jonka lisaksi merkittavien
riskien toteutumisesta raportoidaan halli-
tukselle valittdmasti.

Tietoturvan kehittdminen on Kevassa
ensisijaisesti kulttuurin vahvistamista eli
tietoisuuden ja osaamisen kasvattamista
koko organisaatiossa. Tietosuojan keskeiset
linjaukset Kirjattiin vuonna 2017 Kevan
toimintatapaan, Code of Conductiin. Sen
mukaan Keva turvaa tiedon luottamukselli-
suuden, eheyden ja saatavuuden.

Tyoeldkevakuuttajalle on ominaista
henkildtiedot, joita on sailytettava hyvin
pitkaan tai ikuisesti. Kevan kayttovaltuus-
politiikassa maaritelldan sdannot, joiden
perusteella kayttdoikeuksia hallitaan ja
kuka on niista vastuussa. Tiedon nakemi-
seen tai kdyttamiseen pitaa olla tyodtehta-
vien hoitamisen kannalta perusteet. Henki-
|6tietojen selailusta ja kayttamisesta jaa
my0ds merkinta lokeihin, joiden perusteella
voidaan tarvittaessa selvittda, kuka tietoja
on kasitellyt. Henkildasiakkailla on oikeus
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pyytas tietoa siitd, kuka hanen tietojaan on
katsonut.

Yksityisyyden suojan ja henkildasiak-
kaiden palveluiden kehittdminen pyritaan
sovittamaan yhteen mahdollisimman
saumattomaksi kokonaisuudeksi. Verkko-
palveluissa on kaytdssa mm. pankkitunnis-
teisiin perustuva vahva tunnistautuminen ja
allekirjoittaminen. Puhelinpalveluun kehite-
t8an ratkaisua, jossa asiakas voi tunnis-
tautua ja esimerkiksi tayttaa eldkehake-
muksen yhdessa elakeneuvojan kanssa.

Kevan kykya havaita erilaiset tietoturva-
loukkaukset on parannettu voimallisesti
vuodesta 2015 alkaen, ja Keva on raken-
tanut systemaattisesti usean vuoden ajan

kyvykkyytta vastata havaittuihin tapauksiin.

Olemassa olevaa tietoturvaheratteiden ja
-tapahtumien hallintaprosessia paivitettiin
viimeksi tammikuussa 2018. Erityista
huomiota kiinnitettiin henkildtietojen uhat-
tuna olemiseen tai vuotamiseen, ja henkild-
tietoihin kohdistuvia tietoturvahyokkayksia
tai -rikkomuksia ryhdyttiin raportoimaan
tietoturvatapahtumien tilaston osana.
Euroopan Unionin yleista tietosuoja-ase-
tusta aletaan soveltamaan Suomessa
toukokuussa 2018. Sen vaatimuksiin
vastaamiseksi Kevassa jarjestetadn koulu-
tusta ja suunnitellaan tietosuojan verkko-
oppimischjelmaa.

ELAKKEIDEN RAHOITUKSEN TUKEMINEN
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TIETOTURVATAPAHTUMIEN JA -HERATTEIDEN
MAARAT VUOSINA 2015-2017
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TIETOTURVATAPAHTUMIEN JA -HERATTEIDEN
VAKAVUUS KEVASSA VUOSINA 2015-2017
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B Tietoturvaherate
B Tietoturvatapahtuma

Kevalla on jasennelty tapa tietoturvatapah-
tumien luokitteluun ja hallintaan. Tietoturva-
herdte on tila, jolla saattaa olla merkitysta
tietoturvalle. Tietoturvatapahtuma on vahin-

Keva turvaa tiedon

luottamuksellisuuden,
eheyden ja saatavuuden

Tiedoksi

Vahiten vakavat tapahtumat
Keskivakavat tapahtumat
B Vakavimmat tapahtumat

ta8an yksi tietoturvaherate, joka todennakoi-
sesti vaarantaa toimintaa tai uhkaa tieto-
turvaa.
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Taloudellinen vastuu
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Vastuu satojen tuhansien
suomalaisten toimeentulosta

Kevan jasenyhteisdjen elakejarjestelman
piirissa olevia vakuutettuja oli vuoden 2017
lopussa noin 515 000 henkilda (vuonna
2016 519 000). Palkkasumma oli 16,8
miljardia euroa (vuonna 2016 16,9 miljardia
euroa).

Maksutulo vaheni edellisvuoteen verrat-
tuna 3,5 prosenttia, ja maksutuloa kertyi
jasenyhteistiltd noin 4,79 miljardia euroa
(4,97 miljardia euroa vuonna 2016). Ensim-
maista kertaa Kevan saamat elakemaksut
olivat pienemmat kuin maksetut elakkeet,
silld kunnallisen elakejarjestelman maksetut
elakkeet olivat 5,0 miljardia euroa.

Valtion eldketurvan piirissa oli vuoden
2017 lopussa noin 256 000 vakuutettua.

Keva maksoi vuoden aikana valtion elak-
keitd 4,6 miljardia euroa. Summa kasvoi
edellisvuodesta 2 prosenttia.

Kirkon elaketurvan mukaan vakuutettuja
oli vuoden lopussa noin 19 000. Evankelis-
luterilaisen kirkon elakemeno oli noin
196 miljoonaa euroa. Kelan toimisuhde-
eldkkeiden eldkemeno oli noin 99 miljoonaa
euroa.

Eldkevastuun hoitamisesta yli sukupol-
vien seka Kevasta kunnallisten eldkevarojen
hoitajana ja pitkan tahtdimen sijoittajana on
tarkemmin sivuilla 15-18.
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Pyrkimyksena kohtuulliset maksut

Kevalle siirrettiin lainsdadanndlla uusia
tehtavia kolmessa vaiheessa. Vuoden 20711
alusta Keva on vastannut valtion eldke-
turvan toimenpanoon liittyvista henkildasi-
akkaiden palveluista. Vuoden 2012 alusta
Keva on vastannut evankelis-luterilaisen
kirkon ja Kansaneldkelaitoksen toimihenki-
I6iden elaketurvan toimeenpanosta. Vuoden
2013 alusta my0os valtion eldketurvaan
liittyvat tydnantajapalvelut siirrettiin Kevan
vastuulle. Vuoden 2017 alusta Keva on
kerannyt lakisaateisesti evankelis-luteri-
laisen kirkon eldkemaksut.

Julkisen sektorin eldketurvan toimeen-
panon keskittamiselld Kevan tehtavaksi
tavoiteltiin seka palvelun laadun paranta-
mista ettd kustannusten alentamista
verrattuna vaihtoehtoon, etta eldketurvan
toimeenpanoa hoidettaisiin hajautetusti.
Elakkeiden rahoitus ja siihen liittyva sijoi-
tustoiminta ei siirtynyt Kevan vastuulle.
Elakevarojen rahastointi aloitettiin kunta-
alalla vuonna 1988 ja valtiolla 1990, sita
ennen tyonantajat maksoivat vain jo
maksussa olevat elakkeet. Keva vastaa
kunta-alan elakkeiden rahoittamisesta ja
elakevarojen sijoittamisesta. Kevan
vastuulla on myds valtion ja evankelis-lute-
rilaisen kirkon eldkemaksujen laskeminen ja
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kerdaminen, mutta valtio, kirkko ja Kela
vastaavat omien eldkkeidensa rahoituk-
sesta.

Kevan vastuullisuuteen kuluu, ettad Keva
pyrkii tasaiseen maksujen kehitykseen, eika
elakkeiden maksamisesta jaa tuleville suku-
polville kohtuutonta taakkaa. Toiminnan
kustannustehokkuutta voidaan tarkastella
erikseen Kevan jasenyhteistjen elakejarjes-
telman ja Keva-organisaation tehokkuuden
nakokulmista.

Julkisella sektorilla oli vuoden 1994
loppuun saakka parempi eldkekertyma eli
palkasta kertyi 2,2 prosenttia elaketta kun
sita kertyi yksityisen tydnantajan palveluk-
sessa 1,5 prosenttia. Julkisen sektorilla oli
alempi elakeika, ja lisaksi julkisissa viroissa
ja tehtavissa karttui lisdeldketurvaa ja
-etuuksia, joita ei yksityiselld puolella
kertynyt. Nama erikoispiirteet poistuivat
vuonna 1995, jonka jalkeen etuuksien
karttuminen ja eldkeika ovat olleet julkisella
ja yksityisella sektorilla suunnilleen samalla
tasolla.

Paremmat elake-etuudet vaikuttavat
julkisten alojen eldkejarjestelmaan ja sen
kustannuksiin pitkalle tulevaisuuteen.
Julkisen alan tydelakejarjestelmien tulevia
kuluja kasvattaa, ettd julkisella puolella

ELAKKEIDEN RAHOITUKSEN TUKEMINEN
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koulutustaso ja naisten osuus ovat keski-
maarin suurempia kuin yksityiselld sekto-
rilla. Lisaksi julkinen sektori ja sen palk-
kasumma pienenevat samaan aikaan kuin
elakeldisten ja maksussa olevien elakkeiden
maara jatkavat kasvuaan.

Elakemenot kasvavat tulevina vuosina ja
vuosikymmening, mutta laskelmien mukaan
TYEL- ja JuEL-eldkkeet saadaan rahoitettua
vuoteen 2085 saakka niin, ettei tydssa
olevien maksut ylitd 30 prosenttia makset-
tavista palkoista. Voimassaolevan lain
mukaan Kevan valtuuskunta paattaa Kevan
jasenyhteisoiltd perittdvasta maksutasosta.
Tyonantajan eldkemaksun komponentit
maarataan siten, ettd ne vastaavat yksi-
tyisen sektorin TYyEL-maksun tasoa. TYEL-
tason ylittdva maksu kerataan eldkeme-
nojen perusteella. Tyontekijoiden maksut
ovat yhta suuret molemmissa jarjestel-
missa.

Suunnitelmien mukaan sote- ja maakun-
tauudistuksen jalkeen perustettavat kunta-
tai maakuntaomisteiset palveluyhtiot
maksavat TYEL-yhtididen keskimaaraista
tyoeldkemaksua. Jarjestelman historiasta
johtuvat suuremmat kulut jaavat kuntien ja
maakuntien maksettaviksi.
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Keva vastaa keskitetysti
julkisen sektorin
elaketurvan toimeen-
panosta. Keskittamisen

tavoitteena on palvelun

laadun parantaminen ja
Kustannusten
alentaminen.

Julkisen alan tyoelakevakuuttaja Kevan
kustannustehokkuutta ei voi suoraan
verrata yksityisen sektorin tyoelake-
yhtididen tehokkuuteen, mutta ETK yhteis-
tyossa Tyoeldkevakuuttajat Telan kanssa
tekee vuosittain koosteen tilinpaatoksen
avainluvuista. Koosteessa on mm. kunkin
vakuuttajan kokonaisliikekulut, jotka eivat
sisalla sijoitustoiminnan kuluja.

Kevan liikekuluihin vaikuttaa osaltaan se,
ettd kunnat, kuntayhtymat, valtio, evanke-
lis-luterilainen kirkko ja Kela ovat lain
perusteella Kevan asiakkaita, joten Kevalla
ei ole TYEL-yhtididen tavoin asiakashankin-
nasta tai vakuutusten siirroista aiheutuvia
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markkinointikuluja tai tyoelakevakuutuspal-
velujen jakelusta aiheutuvia kustannuksia.
Kevan markkinointi keskittyy uusien palve-
luiden tarjoamiseen tyonantaja-asiakkaille,
ja sita tekevat esimerkiksi asiakaspaallikot
asiakastapaamisissa.

Kevan asiakkaat ovat keskimaarin
TYEL-yhtididen asiakkaita suurempia, ja
eldkevakuuttaminen on kustannustehok-
kaampaa henkilostomaaraltdan isoissa
asiakasorganisaatioissa kuin pienissa.
Kevalla oli vuoden 2017 lopussa noin 2300
asiakasta, ja tyoeldkeyhtiot hoitivat noin
300 000 yrityksen vakuutuksia.

Vuonna 2017 Keva alensi kaikkien tyon-
antaja-asiakkaidensa tyoeldkemaksua 0,15
prosenttiyksikkoa.

KEVA ON KUSTANNUSTEHOKAS

KATKEAMATON TOIMEENTULO

Hankintojen vastuullisuus

Kevan hankintaohje paivitettiin toukokuussa
2017. Ohjeen mukaan tavoitteena on
vahentaa energian ja materiaalien kayttoa
seka haitallisia ymparistovaikutuksia tuot-
teen, palvelun tai rakennuksen koko elin-
kaaren aikana.

Kevan hankinnoissa ymparistonako-
kohdat pitaa ottaa huomioon Kilpailutuksen
suunnitteluvaiheessa, kilpailutuksessa seka
sopimuskaudella. Hankintaprosessissa
harkitaan mm., onko uuden tuotteen
hankinta valttdmaton, onko mahdollista
uuden hankinnan sijaan huoltaa tai korjata
jo hankittua seka onko tuote ymparisto-
ystavallinen koko elinkaarensa aikana ja

ELAKKEIDEN RAHOITUKSEN TUKEMINEN

Vakuutetut 26 %

Keva hoitaa 26 % kaikista tyoelakevakuutetuista ja
35 % kaikista tyoelakkensagjista, mutta sen osuus
tyoelakelaitosten kuluista oli vuonna 2016 vain 14 %.

Elskkeensaajat 35 %

Kaokonaislilkekulut 14 %

Osa kustannustehokkuudesta johtuu toiminnan ja
toimintaympariston eroista, mm. tydnantaja-asiakkaiden
pienemmasta maarasta.

Lahde: Tyceldkelaitosten tilinpaétdstiedot 2016, Tyoeldkelehden 3/2017 liite
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onko sille myonnetty esimerkiksi Joutsen-
merkki tai muu ymparistosertifikaatti.

Kevan palveluhankinnoissa ymparisto-
nakodkohdat otetaan huomioon aina, kun se
hankinnan kohde ja luonne huomioon
ottaen on mahdollista.

Keva julkistaa vuosittain verkkosivullaan
kaikki Kevan toimintamenojen ostot ja
hankinnat lukuun ottamatta palkkoja ja
vastaavia henkilostoerid, seka tyotervey-
denhuollon jarjestamiseen ja liikesalaisuuk-
sien piiriin kuuluvia tietoja.

Kevan ostot ja hankinnat

29


https://www.keva.fi/tama-on-keva/hankinnat/
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Verojalanjalki
Tyobelakevakuuttajien sijoitustoiminnan
tarkoituksena on turvata eldketurvan piiriin
kuuluvien edut ja varmistaa elakkeiden
maksaminen ajallaan. Sijoitustoiminnalle on
laissa asetettu tuoton ja turvaavuuden
tavoite. Turvaavuus- ja tuottondkokulman
toteutuminen samanaikaisesti edellyttaa
globaalin sijoitusallokaation hallinnan lisaksi
sijoituksista tulevien tuottojen tehokkuuden
hallintaa. Siihen liittyy ymmarrys verotuk-
sellisista nadkokohdista ja kyky ottaa
huomioon niiden vaikutus sijoitustoiminnan
tuottoihin.

Tybelakevakuuttajat sijoittavat merkit-
t8van osan sijoitusvarallisuudestaan ulko-

KATKEAMATON TOIMEENTULO

maille. Kevalla sijoitusvarallisuudesta Iahes
80 % on sijoitettu Suomen ulkopuolelle.
Lakeja noudattaen nama sijoitukset suunni-
tellaan niin, ettd Kevan tapauksessa kunnal-
lisen elakejarjestelman edunsaajat saavat
niistd mahdollisimman hyvan tuoton.

Sijoitustoiminnassa |ahdetaan siita, etta
veroja ei makseta ulkomaille teht8vissa
sijoituksista tarpeettomasti, kahdenkertai-
sesti tai liilkaa. Keva varmistaa, etta sijoi-
tusten verotus tapahtuu kansainvalisten
verolakien mukaisesti oikein ja ottamalla
huomioon Kevan asema suomalaisena
tyoeldkelaitoksena ja kuntasektorin eldk-
keiden turvaajana.

milj.eur Yhteensa
Maksettujen elakkeiden ennakonpidatykset * 2270
Maksetut arvonlisaverot ** 159
Kevan tyontekijoiden palkkojen ennakonpidatykset 91
Tyonantajan lakisaateiset sosiaalivakuutusmaksut 73
Tyonantajan vapaaehtoiset henkilosivukulut 10
Omassa kaytossa olevien kiinteistojen verot 02
Kevan Kiinteistosijoituksista maksetut kiinteistoverot Suomessa 8,7
Pilleva arvonlisdvero 55

* Kunta-alan, valtion, evankelis-luterilaisen kirkon ja Kelan elékkeiden maksatuksesta.
** Verollinen kiinteistdsijoitustoiminta ja kddnnetty alv palveluiden ostosta
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Henkildstoresurssien suunnittelu ja
hyva henkilostokokemus

Oikeaa osaamista tulevaisuuden
tarpeisiin

Keva kehittaa ja valmentaa henkilostoaan,
jotta kevalaisten osaaminen vahvistuu ja he
menestyvat tulevissa tehtavissa. Samalla
kehittamistoimenpiteet lisdavat kevalaisten
sitoutumista tyonantajaansa.

Tulevina vuosina tyoeldkeala ja tyot
muuttuvat: tarkasti ohjeistettujen tehtavien
maara vahenee, 0sa rutiineista automatisoi-
daan, ajasta ja paikasta rijppumaton tyo
lisdantyy, esimiesten asema muuttuu
valtuuttajaksi ja valmentajaksi. Tyot edellyt-
tavat jatkuvaa uudistumista, itsensa kehit-
tamista ja asiakkuusajattelun korostamista.
Tyon muutos otetaan huomioon Kevan
henkildstosuunnittelussa ja sita toteutta-
vassa henkildstokoulutuksessa ja rekrytoin-
neissa.

Toiminnan muutos on tavoitteellista, ja
uudistava ja oppiva Keva tavoittelee entista
parempia tuloksia ja toiminnan tehostu-
mista. Vuoden 2017 aikana yhteistoiminta-
neuvotteluja kdytiin mm. asiakaspalvelussa
puhelinpalvelunpalveluaikojen pidentami-
sestd seka viestinta- ja sidosryhmayhteis-

KEVAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2017

tyoyksikdssa tehtavien uudelleen organisoi-
misesta.

Yksi Kevan kilpailukyvyn parantamiseen
tahtaavista Keva 2019 -hankkeista on
Toimintakulttuurin kehittdmishanke. Se
sisaltaa projekteja, jotka valmistavat Kevaa
ja kevalaisia toimintaympariston ja tyon
muutoksiin. Vuonna 2017 hankkeeseen
kuuluivat mm seuraavat projektit: johto-
ryhman valmennus, etatyo- ja tydaikakay-
tantojen kehittaminen ja tyotapojen
sahkdistaminen. Vuoden aikana kaynnistet-
tiin myos palkkausjarjestelman ja tulospalk-
kiojarjestelman uudistus.

Kevalaiset tekevat nykyisin tyotaan
kolmessa toimipisteessa Helsingin keskus-
tassa; valtaosa osoitteessa Unionikatu 43,
jonka lisaksi toimitiloja on Paasivuorenka-
dulla ja Pohjoisella Rautatienkadulla. Vuonna
2016 Kevan hallitus teki paatoksen, etta
kaikki kevalaiset muuttavat Unionikadun
tiloihin vuoden 2019 loppuun mennessa.
Tama edellyttaa talon muuttamista nk.
monitilaymparistoksi. Monitilassa hyddyn-
netdan uutta teknologiaa, ja se mahdollistaa
entistd paremmin tietojen vaihtamista seka
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uusien ajasta ja paikasta riippumattomien
tyotapojen hyddyntdmisen. Vuonna 2017
muutosta pohjustettiin tydymparistoprojek-
tissa, joka mm. jarjesti keskustelutilai-
suuksia ja tyopajoja.

TAPATURMAT JA SAIRAUSPOISSAOLOT

VASTUULLISUUS ARJESSA

PERUSTIETOA KEVALAISISTA

Henkiloston maara 31.12.2017:
538 joista vakituisia oli 519 ja maara-
aikaisia 19

Henkildstotyovuosia vuonna 2017:
505,84
Henkiloston keski-ika 49,7 vuotta

Henkildstosta naisia 70,3 % ja miehia
297 %

Uusia tyontekijoita palkattiin 35 ja 45
henkildn tydsuhde paattyi. Henkilos-

tosta vuoden aikana vaihtui siis 5,6 %

Henkiloston koulutukseen kaytettiin
2 231 henkilotyopaivaa, joka on 4,4
henkilotyopaivaa/henkild

Vuoden aikana sairauspoissaoloja

31

keskimaarin 9,1 kalenteripadivaa/henkild

ja 7,9 tyopaivind/henkild

2015 2016 2017
Henkilomaara 546 540 538
Tapaturmat tyopaikalla 4 3 6
Tapaturmat tyomatkalla 13 9 14
Tyo- ja tyomatkatapaturmista johtuvat sairauspoissaclopaivat 97 66 SS
% kaikista sairauspoissaoclopaivista 19 % 14 % 12 %
Sairauspoissaolopaivat tyopaivina per henkilo 73 72 79

Vuonna 2017 tydkyvyttomyyseldkkeelle jai 1 tyontekijs, osatyokyvyttémyyseldkkeelle ei jdanyt yhtadn henkiloa
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Hyvan henkilostokokemuksen
rakentaminen

Vuonna 2017 Kevan henkildstotutkimuksen
toteutti ensimmaisen kerran Corporate
Spirit, jolle on kertynyt suuri tietopankki
toteuttamistaan tutkimuksista. Kun Kevan
tuloksia verrataan tietopankin asiantuntija-
normiin, Kevan saama kokonaisarvio on
varsin 18hella asiantuntijaorganisaatioiden
saamaa keskiarvoa.

Henkilostotutkimuksen mukaan keva-
laisten mielestd Kevan esimiestyo, johta-
minen ja toimintakulttuuri ovat vahvempia
kuin keskimaarin muissa asiantuntijaorgani-
saatioissa. Myds omaa tyota pidettiin
vahvuutena. Kehittamiskohteina tutkimuk-
sessa nousivat tiimeihin ja tydyhteisdon
liittyvat asiat seka Kevan tydnantajakuva.

Kevan vahvuutena on

johtamis- ja
toimintakulttuuri.

Kevalaiset arvostavat kattavia
tyosuhde-etuja kuten kulttuuri- ja lilkunta-
harrastusten seka tyomatkaliikenteen
tukemista ja laajaa tyoterveyshuoltoa.

KEVAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2017
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Vuonna 2017 koko vuoden kokoaikatytssa
ollut kevalainen sai liilkunta- ja kulttuurihar-
rastuksiin 250 euroa ja julkisen liikenteen
tyomatkalippujen hankintaan 22 euroa
kuukaudessa eli 264 euroa vuodessa.
Keva-talossa on vapaasti kdytdssa oleva
likuntasali, jossa jarjestetdan tyonantajan
kustantamia ryhmaliikuntatunteja.

Henkilostotutkimuksen lisaksi syys-
kuussa 2017 aloitettiin Kevafiilis-mit-
taukset, ja siihen osallistui joka viikko lahes
puolet kevalaisista. Mittauksen mukaan nain
kaksi kolmesta kevalaisesta tuntee
olevansa hyvalla mielelld tdissa. Taysin eri
mieltd on viitisen prosenttia vastaajista.
Sisdinen yhteistyg, tiedonkulku ja luot-
tamus rakentavat hyvaa ilmapiiria, ja fiilis-
mittarin mukaan noin 70 % vastaajista
arvioin yhteistyon olevan hyvalla tasolla.

Johtoryhma kay Iapi Kevafiilis-mittauksen
tulokset kolmen kuukauden valein.
Mittauksen perusteella on I6ydetty toimin-
tokohtaisia ja koko organisaatiota koskevia
kehityskohteita.

Keva-talon remontin vuoksi l8hes
jokainen kevalainen joutuu muutamaan
tyopistettadn kerran tai useammin. On
odotettavaa, ettd sisdiset muutot nakyvat
vuosina 2018 ja 2019 kevalaisten henkilos-
totutkimukseen ja Kevafiilis-mittaukseen
antamissa vastauksissa.

ELAKKEIDEN RAHOITUKSEN TUKEMINEN
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KEVAFIILIS-MITAUKSEN MUKAAN

VASTUULLISUUS ARJESSA 32

"Minulla on tdnaan hyva fiilis tehda toitani”

4

B T5ysin samaa mielts 26 %
B Samas mielta 41%
Ei samasa eika eri mielta 18 %
Eri mielta 10 %
Taysin eri mielta 5%

"Yhteistyo muiden kevalaisten kanssa on
sujuvaa”

)

B Tsysin samaa mielts 21%
B Samas mielta 49 %
Ei samaa eika eri mielta 18 %
B Erimielta 8%
Taysin eri mielta 4%

Lahde: Viikottain toteutettu Kevafiilis-mittaus 09-12/17, yhteensé 2 765 vastaajaa

Henkiléstdn tasapuolinen ja
yhdenvertainen kohtelu

Kevalaisilla on sopimuspalkat. Vuoden 2017
aikana ja osana Keva 2019 Toimintakult-
tuurin kehittdmishanketta ldhes kaikki
Kevan tehtavat kuvattiin ja pisteytettiin
alustavasti HAY Groupin menetelman
mukaisesti. Alustavat pisteet suhteutetaan
Keva-tasolla vuoden 2018 aikana. Tyon
tavoitteena on entista lapinakyvampi ja
oikeudenmukaisempi palkkausjarjestelma,
mutta paatdsta palkkauksen sitomisesta
HAY-luakitukseen ei ole Kevassa tehty.
Luokitusta tullaan kdyttdmaan ainakin

tehtdvien muuttuessa ja erilaisten palkan-
jarjestelyvarojen kohdentamisessa.

Vuoden 2017 maaliskuussa otettiin
kayttoon kertapalkitsemismahdollisuus
erikoisen hyvista suorituksista, ja kerta-
palkkioita maksettiin 66 henkildlle. Lisaksi
Kevassa on tulospalkkiojarjestelma, jossa
kevalaisia palkitaan hallituksen asettamien
tavoitteiden saavuttamisesta vuoden
aikana. Tulospalkkiojarjestelmaa selkeyte-
t88n osana Keva 2019 Toimintakulttuurin
kehittdmishanketta. Tavoitteena on, ettd
vuonna 2019 tulospalkkion perusteena ovat
uudet arviointikriteerit.



Kevan tasa-arvo ja yhdenvertaisuus-
suunnitelma on paivitetty edellisen kerran
vuonna 2015, ja suunnitelma paivitetadn
kevaalla 2018. Kevan tyontekijoistd 70 % on
naisia, ja esimiestehtavissa oli naisia 32 ja
miehid 31. Johtoryhmassa oli vuoden 2017
lopussa kaksi naista ja seitseman miests,
joista yksi oli henkildston edustaja. Yhden-
vertaisuussuunnitelman mukaan valinta-
tilanteissa voidaan painottaa sukupuolta,
jos hakijat ovat taytettavaan tehtadvaan
muuten samalla tasolla.

Naisten ja miesten sopimuspalkkojen
suhde on esitetty oheisessa taulukossa.
Keskimaaraisten sopimuspalkkojen ero
sukupuolten valilld on seurausta Kevan
henkildstorakenteesta. Vaativuustasoltaan
samanlaisissa tehtavissd maksetaan keski-
maarin samantasoista palkkaa sukupuo-
lesta riippumatta. Vaativuustasojen maarit-
tely on vastuullisuusraportin laatimishet-
kella kesken.

Vuonna 2017 #metoo -kampanja ja
seksuaalisen hairinnan vastainen yhteis-
kunnallinen keskustelu vaikutti myés

Kevassa. Joulukuussa henkildstohallinto
muistutti henkilostolle, ettd tyopaikalla ei
hyvaksyta lainkaan seksuaalista hairintaa.
Samalla henkildstoa ohjeistettiin olemaan
heti yhteydessa tyonantajan edustajaan,
jos tarve vaatii.

Tyoelakevakuuttajien tavoitteena on
tyourien pidentdminen. Kevan toimintakult-
tuurin mukaisesti ikdantyneita kohdellaan
organisaatiossa ja tyonhakijoina samoin
kuin nuoria. Tyonantajana Keva pyrkii tuke-
maan myods tyduransa loppuvaiheessa
olevia tyotehtdvia muokkaamalla seka
fyysisesta tyoymparistosta huolehtimalla.

Tyohyvinvoinnin ja -tyékyvyn johta-
minen on osa Kevan muuta johtamista ja
esimiestoimintaa. Onnistunut tyokykyjohta-
minen parantaa muun ohella myds henki-
|6stdn sopeutumista muutostilanteissa.
Kevassa suunnitellaan tyokykyjohtamisen
mallia, joka sisaltaa esimiesten ja johdon
vastuun lisdksi ajatuksen jokaisen vastuun
omasta tyodkyvystadan ja -hyvinvoinnistaan.
Henkilokohtaisen ja organisaatiotason
tiedon kerdamiseksi Kevan henkildsto

NAISTEN JA MIESTEN SOPIMUSPALKKOJEN SUHDE

Naisten keskimaarainen palkka miesten keskipalkoista

Naisten keskimaarainen mediaanipalkka miesten
mediaanipalkoista

KEVAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2017

2015 2016 2017
715 % 717 % 718 %
786 % 776 % 776 %

VASTUULLISUUS ARJESSA

vastaa saanndllisin maaravalein sahkoiseen Terveyskyselyn tulosten perusteella henki-

terveyskyselyyn. Kyselyn toteuttaa Kevan |6st6a ohjataan tyoterveyshuollon tuen

tyoterveyshuollosta vastaava Terveystalo.

piiriin.
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Oman toiminnan vaikutukset

ymparistoon

Kevan merkittdvimmat ymparistdvaiku-
tukset aiheutuvat sijoitustoiminnan kautta
sijoituskohteissa. Kevan sijoituspaatoksia
tehtdessa tarkastellaan myds ymparistoon
liittyvia nakdkohtia. Vastuullisesta sijoitus-
toiminnasta on kerrottu tarkemmin sivulla
15-18 ja vastuullisen sijoittamisen peri-
aatteet l6ytyvat Kevan verkkosivuilta.

Vastuullisen sijoittamisen periaatteet

Oman toiminnan ymparistovaikutukset
ovat tietointensiivisessa tydeldkevakuutus-
toiminnassa varsin vahaiset, ja niitd pysty-
t88n mittaamaan Kevan toimitalossa, jonka
osoite on Unionikatu 43 Helsinki. Lisaksi
osa kevalaisista tekee tyotaan vuokrati-
loissa osoitteissa Pohjoinen rautatienkatu
25 ja Paasivuorenkatu 3, mutta naista
kiinteistdista ei saada kulutus- ja muita
tietoja vuodelta 2017.

KEVAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2017

Keva-talo mukana energia-
tehokkuussopimuksessa
Keva-talo on mukana Motivan organisoi-
massa vapaaehtoisessa energiatehokkuus-
sopimuksessa. Vuonna 2016 paattyneen
sopimuskauden aikana Keva-talossa mm.
vaihdettiin Kiinteistdn pumppuja ja muita
laitteita energiatehokkaammiksi.
Vastuullinen ja tehokas energiankaytto
vahentaa ilmastonmuutosta aiheuttavia
hiilidioksidipaastoja. Keva on mukana
Motivan uudessa toimitilakiinteistdjen
toimenpideohjelmassa, joka paattyy vuonna

KEVA-TALON SAHKONKULUTUS
2015-2017, Mwh
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2025. Sopimuskauden valitavoite on
vahentda vuoteen 2020 mennessa Kiinteis-
tojen energiankulutuksesta 4 % ja 2025
loppuun mennessa 7,5 %.

Keva-talossa alkoi vuoden 2018 alussa
remontti, ja toimitalo kunnostetaan kerros
kerrokselta. Vuoden 2019 loppuun
mennessa Keva-talosta tehdaan ns. moni-
tila, ja tyon valmistuttua kaikki kevalaiset
tekevat tyotaan samassa talossa. Peruskor-
jauksen ja henkildstdn muuttojen yhtey-
dessa syntyy jatetta, jotka nostavat jate-
maaria vuosina 2018 ja 201S.

KEVA-TALON KAUKOLAMMONKULUTUS
2015-2017, Mwh
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Peruskorjauksen yhteydessa selvitetaan
mahdollisuuksia Keva-talon energiatehok-
kuuden parantamiseksi mm. liittymalla
kaukokylmaan ja hankkimalla aurinkopa-
neelit talon katolle. Jos aurinkoenergia
osoittautuu Kevalle jarkevaksi ratkaisuksi,
Keva voi liittyd Kuntahankintojen aurinkopa-
neelien hankintasopimukseen.

Kevassa on kahdeksan tydsuhdeautoa
ja neljd omassa kaytdssa olevaa autoa.
Hankittavien autojen hiilidioksidipdastdjen
enimmaismaara on 130 grammaa kilomet-
rilta.

KEVA-TALON VEDENKULUTUS
2015-2017 m*®
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https://www.keva.fi/globalassets/2-tiedostot/tama-on-keva--tiedostot/sijoitukset-talous-ja-raportointi/vastuullisen-sijoittamisen-periaatteet.pdf
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Merkittavin osa eli noin 80 % Keva-talon
bio- ja muusta jatteesta kertyy Amican
yllapitdmassa henkildstoravintolassa. Amica
luopui I18hes kokonaan kerta-astioiden
kaytosta vuonna 2017, ja ravintola Kiinnitti
asiakkaiden huomiota ruokajatteiden
maaraan monta kertaa vuoden aikana.

Vuonna 2018 Keva-talossa aloitetaan
muovijatteen erottelu, ja sille tulee oma
kierratysastia.

KEVA-TALON JATTEET 2015-2017, kg
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Green Office:

jokainen voi vaikuttaa

Keva paatti osana ymparistdvastuullisuutta
littyd WWF:n Green Office -verkostoon,
joka kannustaa tyontekijoita arjen ekote-
koihin. Luonnonvarojen kulutuksen vahenta-
minen toimistoissa hidastaa ilmastonmuu-
tosta ja edistda kestavasa elamantapaa.
Green Office on hyvaksi osoittautunut
keino pienentaa tyopaikan ekologista jalan-
jalkead seka vahentaa hiilidioksidi- ja kasvi-
huonepaastgja.

Green Office -projekti alkoi tammikuussa
2017, jolloin selvitettiin Iahtdtilanne: kuinka
paljon Keva-talossa kaytetaan tulostuspa-
peria, kuinka suuri on energiankulutus,
miten jatehuolto toimii, mitka ovat hankin-
tojen ymparistovaikutukset jne. Taman
lisaksi jokainen kevalainen haastettiin
miettimda8n oman toimintansa ymparisto-
ystavallisyytta.
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Kevalle maariteltiin vuodelle 2017 kolme
tavoitetta: paperinkulutuksen vahentaminen
20 prosentilla, energiankulutuksen vahenta-
minen viidelld prosentilla sekd ymparistona-
kokulman ottaminen huomioon hankintatoi-
minnassa. Hankinnoista on tarkemmin
sivulla 29. Naista ensimmainen ja kolmas
tavoite saavutettiin. Energiankulutuksen
vahentaminen suunniteltiin, ja suunnitelma
toteutetaan Keva-talon remontin yhtey-
dessa vuoden 2019 loppuun mennessa.

WWEF tarkasti ja myonsi Keva-talolle
11.12.2017 Green Office -merkin ja
-diplomin.

VASTUULLISUUS ARJESSA
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WWF:N KANSSA SOVITUT GREEN
OFFICE TAVOITTEET VUODELLE 2018:

1. Jatteet ja kierratys: paperinkulutuksen
vahentaminen 20 %

Vuoden 2016 taso: yli 2,8 miljoonaa
A4-arkkia vuodessa (23 arkkia /
kevalainen / tyopaiva)
Tavoitetaso 2018 loppuun
mennessa: 2,2 miljoonaa arkkia
(18 arkkia / kevalainen / tyopaiva)

2. Ruoan ymparistévaikutukset
henkilostoravintolan kilpailutuksessa
otetaan huomioon ymparistonako-
kulma, kuten Kevan vuonna 2017
taydennetty hankintaohje edellyttaa
pyritaan lisdamaan hyvalaatuista
kasvis- ja vegaaniruokaa
otetaan huomioon WWF:n kala-
oppaan suositukset, eika nk. punai-
seksi eli valtettavaksi luokiteltua
kalaa tarjota
suositaan Iahi- ja luomuruokaa

3. Jatemaaran seuraaminen ja
vahentdminen
selvitetddn muovin kierratysta, jotta
sekajate vahenee
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Viisaan tyématkaliikenteen
edistaminen

Tyomatkaliikkumisen tukeminen on Kevan
keino rakentaa mielikuvaa vastuullisesta ja
uudistuvasta tyonantajasta. HSL palkitsi
joulukuussa 2017 Kevan ensimmaisena
"Pasdkaupunkiseudun Tyomatkaliikkumisen
edelldkulkijana”. Valinta tehtiin 29 yrityksen
joukosta, ja valinnassa HSL arvioi tyopaikan
aktiivisuutta viisaan liilkkumisen edistami-
sess3, joukkoliikenteen kulkutapaosuutta ja
tyontekijdiden kannustimia.

Keva palkittiin vuonna
2017 viisaan

tyomatkaliikenteen
edistdmisesta.

Kevassa toteutettiin vuoden 2017 alussa
tyomatkakysely, johon vastasi 191 keva-
laista (vastausprosentti 35 %). Tulosten
mukaan valtaosa kevalaisista on joukkolii-
kenteen konkareita. Hyva tulos johtuu muun
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muassa toimipisteiden erinomaisesta sijain-
nista ja tydmatkaliikenteen tukemisesta.
Kaikilla kevalaisilla on mahdollisuus tyosuh-
dematkalippuetuun, joka on 22 euroa
kuukaudessa. Noin joka kymmenes kavelee
tyomatkansa, ja tyoeldkevakuuttaja tarjoaa
tyontekijoilleen mm. pukeutumis-, pesey-
tymis- ja pyodrien pysakaintitilat. Kevalla on
myos asiointipyoria keskelld paivaa tapah-
tuvia kaupunkimatkoja varten.

Toukokuussa jarjestettiin viisaan liikku-
misen kokeilu, johon osallistui kymmenen
kevalaista. He kokeilivat tyématkoillaan
kahden viikon ajan maksutta sahkoavus-
teista -, hybridi- tai taittopyoraa.

Vuoden 2019 loppuun mennessa Kevan
toiminnot ja kevalaiset keskitetdan Keva-ta-
loon, jolloin toimipisteiden valinen asiointilii-
kenne loppuu ja autopaikkoja on suhteessa
Keva-talossa tyotaan tekevien maaraan
nykyista vahemman. Kevan tavoitteena on
lisata viisasta tyomatkaliikkumista ja saada
autopaikat riittamaan. Keva-talon peruskor-
jauksessa otetaan huomioon pyérien pysa-
kaintitilojen seka pukeutumis- ja suihkuti-
lojen riittdvyys.

Tyomatkakysely uusitaan vuonna 2019.
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KEVALAISTEN TAPA TAITTAA TYOMATKAA

B Sekalikkuja 3
B Rutinoitunut autoilija 18
Kimppa-autoilija 12
B Joukkaliikenteen konkari 133
Aktiivipyorailija 8
B Aktiivikavelija 15
Maarittelematon liikkujatyyppi 2

Lahde: HSL:n tyématkakysey 2017

Liikkujatyyppi maardytyy tyématkoilla eniten kdytetyn
kulkumuodon mukaan.
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TYOPAIKALLANI ON VIISAASEEN
LIIKKUMISEEN KANNUSTA ILMAPIIRI

36

40

Taysin samaa mielta
Melko samaa mielta

83

Melko eri mielta

16

B Taysin erimielta
En 0saa sanoa

47

Lahde: HSL:n tyématkakysey 2017
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Sidosryhmille oikeat, ajantasaiset ja

riittavat tiedot

Kevan maineenrakentamisen tavoitteena
on, etta kevalaisten ja keskeisten ulkoisten
sidosryhmien Keva-kuva perustuu oikeisiin,
ajantasaisiin ja riittaviin tietoihin.

Maine muodostuu monista tekijoista,
joita ovat esimerkiksi Kevan asiakkailleen
tuottamat palvelut ja asiakaskokemukset,
johtaminen, henkilokunnan kokema kohtelu
ja palkitseminen seka sidosryhmien kanssa
kaytava dialogi. Kestava ja pitkajanteinen
Kevan maineenrakentaminen perustuu
oikeisiin ja kestaviin paatoksiin ja niiden
toteuttamiseen.

Vuonna 2017 maariteltiin sidosryhma-
dialogin tavoitteet ja organisointi. Median
kanssa jarjestettiin yhdeksan tapaamista.
Niiden lisaksi Keva kavi dialogia mm.
tyomarkkinajarjestojen ja elakealan muiden
toimijoiden kanssa. Kevan nakemysta ja
osaamista kuulevat muiden muassa eri
ministeriot ja eduskunnan valiokunnat.
Vuonna 2017 Keva antoi ministeridille ja
valiokunnille 22 lausuntoa.

Keva tuki Savonlinnan Oopperajuhlia
20 000 eurolla. Maaliskuussa jarjestettiin
Suomi 100 -teemalla Keva-paiva, johon

osallistui noin 650 sidosryhmien edustajaa.
ltsendisyyden juhlavuoden kunniaksi Keva
tarjosi yhteistydssa Oulun, Turun, Kuopion,
Tampereen ja Hdmeenlinnan kaupunkien
kanssa kaupunkilaisille mahdollisuuden
tutustua maksutta Leena Louhivaaran
valokuvanayttelyyn "Omakuva - sata vuotta
suomalaisena 2017".

Keva seuraa sidosryhmiaan ja mainet-
taan saannodllisesti. Edellinen tutkimus
toteutettiin vuonna 20716, ja seuraava
sidosryhma- ja mainetutkimus tehdaan
syksyllad 2018. Kevan hallitus seuraa
mainetta ja asettaa sen kehitykselle tutki-
mukseen perustuvat tavoitteet.

KEVAN LAUSUNNOT VUONNA 2017

Eduskunnan valiokunnille 9 kpl
Valtiovarainministeridlle 5 kpl
Sosiaali- ja terveysministeriolle 3 kpl
Muut 5 kpl

Yhteensa 22 kpl
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Keva kertoo enemman kuin
julkisuuslaki edellyttaa

Keva on osa julkishallintoa ja noudattaa
julkisuuslakia ja -periaatetta. Sen mukaan
asiat ovat julkisia, jos niitd ei ole erityisesti
maaritelty salassa pidettaviksi. Salassapito-
vaatimus voi koskea esimerkiksi yksityis-
henkilon varallisuuteen tai terveydentilaan
tai organisaatioiden turvallisuuteen kuuluvia
tietoja.

Avoimuus on yksi Kevan arvoista. Tama
tarkoittaa, ettd Keva ja kevalaiset ovat
valmiita kertomaan toiminnastaan ja asian-
tuntemukseensa kuuluvista asioista
enemman kuin julkisuuslaki edellyttaa.
Tyobeldkevakuuttaja suhtautuu myodnteisesti
tiedon tarvitsijoihin, viestii asioistaan
oma-aloitteisesti ja aktiivisesti. Keva on
mm. paattanyt julkaista kaikki vuoden
aikana kertyneet ostolaskunsa verkossa.
Kevan valtuuskunnan ja hallituksen pdyta-
kirjat julkaistaan verkossa, ja halutessaan
median edustajat tai muut asiasta kiinnos-
tuneet saavat myos poytakirjan julkiset
liitteet tai salaisten liitteiden lyhennelmat.

Kevalaisten tydssa syntyvat luonnokset,
sisdiset valmistelumateriaalit ja dokumentit
eivat ole julkisia. Lain mukaan Keva ja muut
viranomaiset voivat kuitenkin kayttaa
harkintaansa ja julkaista my@s sisdisia
dokumentteja.
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Kevassa on sopimusten- ja asiakirjojen
hallintaa varten asianhallintajarjestelma
Armas, joka otettiin kayttoon huhtikuussa
2015. Armas korvaa perinteisen diaarin, ja
Armakseen tallennetaan mm. hankinnoissa
syntyvat asiakirjat, lausuntopyynnot
vastauksineen ja muu virallinen asiakirjalii-
kenne.

VUONNA 2017 KEVAAN
SAAPUNEET TIETOPYYNNOT

yksityishenkilot 8
viranomaiset ja muut organisaatiot 1

media 16

Keva noudattaa julkisia hankintoja koskevaa
lainsdadantda ja omaa hankintaohjettaan.
Hankintaprosessin 18pinakyvyydesta kertoo
esimerkiksi se, etta tarjousten vertailussa
kaytetyt hinta- ja laatuvertailut perustel-
laan ja annetaan tiedoksi kaikille tarjouksen
jattaneille. Hankintaohjeesta on lisaa sivulla
29.

Kevan sisalla avoimuus lisaa tiedon-
vaihtoa, tehostaa tyota ja materiaalien
uudelleenkayttamista. Taman vuoksi intra-
netin tyotilat ovat pagsaantoisesti avoimia
kaikille kevalaisille. Tyotilojen ja niissa

ELAKKEIDEN RAHOITUKSEN TUKEMINEN
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olevien dokumenttien kayttoa rajoitetaan
tai suljetaan vain tapauksissa, joissa ne
sisaltavat yksildiden tietosuojan piiriin
kuuluvaa aineistoa tai on joku muu, selked
syy, miksi dokumentit eivat voi nakya
kaikille kevalaisille. Asioista myds viestitdan
avoimesti Kevan sisalla, esimerkiksi toimi-
tusjohtaja kertoo hallituksen ja johtoryhman
kokouksista sisdisesti intranetissa.

Avoimuus tarkoittaa Kevassa myos sit3,
ettd Keva kayttda mahdollisimman selkeda
kieltd. Paatosten perusteluiden ymmarret-
tavyyteen kiinnitetddn huomiota, ja perus-
telut kirjoitetaan yleiskielelld ja riittavan
tarkasti, eika viestia piiloteta kapulakielisten
fraasien alle.

Vuonna 2018 Kevassa jatketaan sisadista
keskustelua avoimuudesta ja pyritaan
aktivoimaan asiantuntijoita kertomaan
omaan asiantuntemukseensa ja
vastuualueeseensa kuuluvista asioista niin
toisille kevalaisille kuin ulkoisille sidos-
ryhmille.

Keva haluaa olla luotettu ja
haluttu kumppani

Keva kay dialogia sidosryhmiensa kanssa ja
pyrkii siihen, ettd keskeisimmat sidos-
ryhmat ymmartavat Kevan merkityksen ja
tehtavan yhteiskunnassa, Kevan toimintaa
seka Kevan tavoitteet ja niiden perusteet.
Lisaksi dialogi parantaa sidosryhmien kasi-

VASTUULLISUUS ARJESSA
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tysta suomalaisesta elakejarjestelmasta ja
sen tulevaisuuden haasteista.

Dialogi on kaksisuuntaista. Toisaalta
Keva tarjoaa paattgjille ja muille sidosryh-
milla tietoa. Sen lisaksi Keva haluaa
varmistaa, etta silld on kaytdssaan oikeat,
rittdvat ja ajanmukaiset tiedot toimintaym-
paristostaan.

Poliittisesta vaikuttamisesta on

tarkemmin sivulla 25.
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KEVAN KESKEISIA
SIDOSRYHMIA OVAT MM.

Henkild- ja tyonantaja-asiakkaat
Poliittiset paattajat ja virkamiehet
Liitto- ja keskusjarjestotason
tyomarkkinajarjestot

Kuntaliitto, Kuntarahoitus, Kuntien

takauskeskus ja Valtiokonttori

Muut tyoelakealan toimijat kuten
Eldketurvakeskus, Tyoelakevakuuttajat
Tela, Arek, tyoelakeyhtiot ja Elake-
saatioyhdistys

Kotimainen media, sijoitustoiminnan
kohderyhmana myds ulkomaiset
joukkoviestimet

Tydelaman kehitys- ja tutkimus-
laitokset
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Vuonna 2017 Kevassa perustettiin sidos-
ryhmavaikuttamisen koordinoimiseksi ja
tehostamiseksi tiimi, johon kuuluvat toimi-
tusjohtaja Timo Kietavainen (pj.), varatoimi-
tusjohtajat Tapani Hellstén ja Kimmo
Mikander, viestintdjohtaja Reija Hyvarinen,
lakiasiainjohtaja Karoliina Kiuru, compliance
officer Markus Mankin, rahoitusjohtaja Allan
Paldanius ja johtava asiantuntija Markku
Salomaa (tiimin sihteeri). Tiimin tyshon
osallistuu tarvittaessa muita johtajia ja
asiantuntijoita, ja se kokoontuu kerran
kuukaudessa. Johtoryhmassa sidosryhma-
dialogia ja -vaikuttamista kasitelldan kvar-
taaleittain.

Sidosryhmadialogissa tuettiin mielikuvaa
uudistuvasta Kevasta, joka hoitaa eldke- ja
sijoitustoimintansa vastuullisesti ja tulok-
sellisesti. Keskeisia teemoja olivat sote- ja
maakuntauudistuksen vaikutukset tyoelake-
vakuuttamiseen, tydnantaja-asiakkaiden
palveluiden kehittaminen seka tyourien
pidentdminen ja tyokyvyn systemaattinen
johtaminen.
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Keva jarjesti yhdeksan toimittajatapaa-
mista, jonka lisaksi johtajat ja asiantuntijat
kavivat dialogia kymmenien yksittaisten
toimittajien kanssa.

Keva haluaa olla luotettava ja haluttu
yhteistyokumppani, ja yhteistyota tehdaan
mm. Tyoelakevakuuttajat Telan ja Elaketur-
vakeskuksen kanssa.

Vuonna 2018 sidosryhmadialogin
tdsmentaminen ja vakiinnuttaminen
jatkuvat. Vuoden aikana sote- ja maakunta-
uudistuksen odotetaan etenevan, ja
keskustelua kdydaan mm. lokakuussa
pidettavistd ensimmaisista maakuntavaa-
leista. Sidosryhmatyolle on laadittu vuosi-
kello, jonka avulla Kevan hallitus ohjaa
toimintaa.

Toimitusjohtajan, varatoimitusjohtajien
ja viestintdjohtajan merkittavimmat
sidosryhmatapaamiset vuonna 2017

Eduskuntaryhmat 5

Media 9

Ministerit ja valtiosihteerit 8

VASTUULLISUUS ARJESSA

Autoliitto ry

EAPSPI - European Association of
Public Sector Pension Institutions

EGN Suomi Oy

INREV European Association for
Investors

FIBS, Finnish Business & Society ry

Finsif -Finland’s Sustainable
Investment

GBC Suomi ry
Helsingin seudun kauppakamari
Henkildstdjohdon ryhma - Henry ry

Kunnallistieteen yhdistys ry

Metsanhoitoyhdistys Eteldinen metsa-

reviiri

Nooan Arkki Oy Ab

Rakli ry

Suomen aktuaariyhdistys ry

TIEKE Tietoyhteiskunnan kehittamis-
keskus ry

Tydelakevakuuttajat TELA RY
Veronmaksajain keskusliitto ry

Institutional Limited Partners
Association

International Social Security
Association

PRI Association

Standars Board for Alternative
Investments

39
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Sijainti raportissa Lisatiedot

GRI 102 Yleinen perussisalto 102-13 Jasenyydet jarjestoissa ja Sidosryhmille oikeat, ajantasaiset Keva on vastuullisen
p yyaetjarj J y
D edunvalvontaorganisaatioissa ja riittavat tiedot, s. 37-39 sijoittamisen FINSIF ry:n
9 perustajajasen ja yritys-
1021 Raportoivan organisaation nimi Keva vastuuverkosto FiBS:n jasen
102-2 Tarkeimmat toiminnot, tavara- Yhteiskunnallinen perustehtava Strategia
merkit, tuotteet ja palvelut velvoittas, s. 5-6 o : .
‘ BP 102-14 Toimitusjohtajan katsaus Vastuullisuus on Kevan
102-3 Yhtion paskonttorin sijainti Helsinki arkipaivas, s. 4
102-4 Toimintojen sijainti Yhteiskunnallinen perustehtava Yhteiskunnallinen perustentava
velvoittaa, s. 5-6 ja s. 31 velvoittas, s. 5
102-5 Omistusrakenne ja yhtiomuoto Keva on julkisoikeudellinen 10215 Keskeiset valkutukset, riskitja  Vastuuliisuus on Kevan
jasenyhteisojensa hallinnoima mahdollisuudet arkipaivas, s. 4
clakelaitos Yhteiskunnallinen perustehtava
velvoittas, s. 5
102-6 Markkina-alueet Yhteiskunnallinen perustehtava - o .
velvoittas s 5-6 Liiketoiminnan eettisyys
102-7 Organisaation koko Yhteiskunnalinen perustehtava 102-16 Arvot ja liketoimintaperiaatteet  Tavoitteena ylittaa lain-
velvoittas, s. 5-6 sda8dannon vaatimukset, s. 25
102-8 Tiedot henkilostosta ja Oikeaa osaamista tulevaisuuden Hallinnointi
tyontekijoista tarpeisiin, s. 31 102-18 Kuvaus hallintorakenteesta, seka Kevan toimintakertomus 2017,
102-9 Toimitusketju Hankintojen vastuullisuus, s. 29 yritysvastuun johtamisesta Hallinto, s. 21
102-10 Merkittavat muutokset Ei muutoksia Sl T e AL
organisaatiossa ja 103-40 Luettelo sidosryhmista Sidosryhmille oikeat, ajantasaiset
toimitusketjussa jariittavat tiedot, s. 37-39
102-1 Varovaisuuden periaatteen Vastuullinen sijoittaminen ei Varovaisuuden periaate on 103-41 Tyoehtosopimukset Kevan henkilosto kuuluu
soveltaminen tarkoita heikompaa tuottoa huomioitu Kevan sijoitusriskien Kevan tydehtosopimuksen ja
s.15-16 hallinnassa lakisaateisten kunnallisen yleisen virka- ja
vaatimusten mukaisesti tyoehtosopimuksen (KVTES)
102-12 Ulkopuoliset aloitteet Toiminta yhteistyoprojekteissa ja Keva on allekirjoittanut YK:n pufin.
yhdistyksisss, s. 18 vastuullisen sijoittamisen 103-42 Sidosryhmien tunnistaminen ja  Sidosryhmille oikeat, ajantasaiset
periaatteet valinta ja riittavat tiedot, s. 37-39
Oma.rj toiminnan valkutukset Kev;—talo on njukana 103-43 Sidosryhmatoiminta Sidosryhmille oikeat, ajantasaiset
ymparistoon, s. 34 Motivan energiatehokkuus- T
: } ja riittavat tiedot, s. 37-39
sopimuksessa ja WWF:n Green
Green Office, s. 35 Office -verkostossa. 103-44 Sidosryhmien esille nostamat Sidosryhmille oikeat, ajantasaiset
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GRI-standardi Raportointisisaltd Sijainti raportissa Lisatiedot GRI-standardi Raportointisisaltd Sijainti raportissa Lisatiedot
Raportointiperiaatteet 102-53 Yhteystiedot lisatiedoille https://www.kevafi/
102-45 Konsernitilinpaatokseen Vastuullisuusraportin t;{jrﬂa—og—Rﬁvi/medlal\e-Ja—
sisaltyvat yksikat laskentaraja kattas Kevan sidosryhmite
koko toiminnan 102-54 GRI-standardien mukaisuus Kevan vastuullisuusraportti
102-46 Raportin sisallon ja aiheiden Yhteiskunnallinen perustehtava or Iaatdlttu G[R‘_S]tandsﬂ.j‘ent.
laskentarajojen maarittely velvoittas, s. 5-6 perustason (core mukalsest
102-47 Luettelo olennaisista aiheista Yhteiskunnallinen perustehtava  Keva vastuullisuuden 102-55 ORI-sisaltovertailu CRI-sisalto
velvoittag, s. 5-6 olennaiset asiat: 102-56 Ulkoinen varmennus Vastuullisuusraporttia ei ole
Elakkeiden rahoituksen varmennettu
turveaminen Kevan olennaiset vastuullisuuden ndkokulmat ja aiheet
Katkeamattoman
toimeentulon turvaaminen GRI 103 Johtamiskaytannot
Sijotusomaisuuden pitkan 10341 Olennaiset aiheet ja niiden Yhteiskunnallinen perustehtava
aikavalin tuotto-riski- laskentarajat velvoittas, s. 5-6
suhteen parantaminen
Kustannustehokkuus 103-2 Johtamistavan ja sen 0sa- Yhteiskunnallinen perustehtava
Maineenhallinta alueiden kuvaus velvoittas, s. 5-6
Hyva asiakaskokemus 103-3 Johtamistavan tehokkuuden Yhteiskunnallinen perustehtava
Sidosryhmadialog arviainti velvoittas, s. 5-6
Kumppanina tyourien ASIAKASNAKOKULMA
jatkamisessa
Hallinnon 1apinakyvyys, Katkeamattoman toimeentulon turvaaminen
hyva hql\mto o Hakemusten Hakemukset kasitellaan nopeasti
Palveluiden kehittdminen, . )
o kokonaiskasittelyaika ja luotettavasti, s. 9-10
digitalisointi
Laadukas tuotos kaikissa Hylattyjen tyokyvyttomyys- Hakemukset kasitelldaan nopeasti
suoritteissa hakemusten osuus julkisellaja  ja luotettavasti, s. S-10
Henkilostoresurssien yksityisella sektorilla
SUUQ”'ﬁe"% o Kevan palvelutaso Hakemukset kasitellaan nopeasti
Hyva henkilostokokemus ja luotettavasti, s. 9-10
Verojalanjalki
Laadukas tuotos kaikissa suoritteissa
102-48 Muutokset aiemmin Kevan ensimmainen -
rapartoiduissa tiedoissa vastuullisuusraportti Kevan pastosta koskevat Laadukas tuotos kaikissa
“ ) ) valitukset suoritteissa, s. 11
102-49 Muutokset raportoinnissa Kevan ensimmainen
vastuullisuusraportti Tyoelakeasioiden Laadukas tuotos kaikissa
__ muutoksenhakulautakunnan suoritteissa, s. 11
102-50 Raportointikausi 11-3112.2017 paatosta koskevat valitukset
102-51 Edellisen raportin paivays Kevan ensimmainen
vastuullisuusraportti
102-52 Raportointijakso kalenterivuosi
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GRI-standardi Raportointisisaltd Sijainti raportissa Lisatiedot GRI-standardi Raportointisisaltd Sijainti raportissa Lisatiedot
Kumppanina tydurien pidentdmisessa GRI 201: Taloudelliset tulokset
Tyoeldkkeille siirtyneiden Ammatillisen kuntoutuksen 2011 Suoran taloudellisen lisdarvon Taloudellinen vastuy, s. 27
keski-ika avulla uusiin tehtaviin, s. 12-13 tuottaminen ja jakautuminen Verojalanjalki, s. 30
Elakkeelle siirtymisian odote Ammatillisen kuntoutuksen GRI 203 Vililliset taloudelliset vaikutukset
avulla uusiin tehtaviin, s. 12-13 203-2 Merkittavat epasuorat Taloudellinen vastuu, s. 27
Kuntoutuksen vaikuttavuus Ammatillisen kuntoutuksen taloudelliset vaikutukset
avulla uusiin tehtaviin, s. 1213 GRI 204 Hankintakaytannst
e S e 2 G (e e Hankintaprosessi ja Kevan ostot  Hankintojen vastuullisuus, s. 29
Saapuneet va‘ﬁhuuselake— Enemnjanp mompuolwsempla GRI 205 Lahjonnan ja korruption vastaisuus
hakemukset Iahteen mukaan palveluja asiakkaille, s. 20-21
205-3 Lahjonta- ja korruptiotapaukset  Lahjonnan ja korruption Ei tapauksia

Omat elaketietosi -itsepalveluun
kirjautuneiden maara

Enemman ja monipuclisempia
palveluja asiakkaille, s. 20-21

Kasitellyt asiakasneuvonnat
kanavan mukaan

Hyva asiakaskokemus

Tyonantaja-asiakkaiden
tyytyvaisyys ja valmius
suositella Kevaa

Enemman ja monipuolisempia
palveluja asiakkaille, s. 20-21

Digitaaliset palvelut keino
parantaa asiakastyytyvaisyytts,
s.23

Henkildasiakkaiden tyytyvaisyys
Jja valmius suositella Kevaa

Digitaaliset palvelut keino
parantaa asiakastyytyvaisyytts,
s.23

VASTUULLINEN SIJOITTAMINEN

Elakejarjestelman rahoituksen tukeminen pitkalla aikavalilla

Kevan sijoitustuotto

Vastuullinen sijoittaminen ei
tarkaita heikompasa tuottos,
s.15-18

Vastuullisen sijoittamisen
prosessi

YHTEISKUNTA

Vastuullinen sijoittaminen ei
tarkoita heikompaa tuottos,
s.15-18

Kustannustehokkuus

Hoitokustannusosa

Kustannustehokkuus, s. 29

KEVAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2017

ja tehdyt toimenpiteet
GRI 415 Poliittinen vaikuttaminen

41541 Poliittiset tuet

Yksityisyyden suoja

Tietoturvatapahtumien ja
-heratteiden maara

vastaisuus, s. 25

Keva ei antanut rahallista
tukea poliittisille puoluellle tai
niiden paa-aanenkannattajille
vuoden 2017 aikana.

Poliittinen vaikuttaminen, s. 25

Yksityisyyden suoja, s. 26

Tietoturvatapahtumien ja
-heratteiden vakavuus

TYONANTAJUUS
Hyva henkiléstokokemus

Henkilostotutkimuksen tulokset

Yksityisyyden suojg, s. 26

Hyvan henkilostokokemuksen
rakentaminen, s. 32

Kevafiilis-mittaukset

GRI 401 Tyollistaminen

4011 Uuden palkatun henkiloston
kokonaismaara ja osuus seka

henkiloston vaihtuvuus
GRI 403 Tyoterveys ja -turvallisuus

403-2 Tyotapaturmat ja

sairauspoissaolot

Hyvan henkilostokokemuksen
rakentaminen, s. 32

Oikeaa osaamista tulevaisuuden
tarpeisiin, s. 371

Oikeaa osaamista tulevaisuuden
tarpeisiin, s. 371
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GRI 404 Koulutus

404-1 Koulutuspaivat

GRI 405 Monimuotoisuus ja tasa-arvo

405-1 Hallintoelinten ja
henkilostoryhmien

mMonimuotoisuus

Oikeaa osaamista tulevaisuuden
tarpeisiin, s. 31

Oikeaa osaamista tulevaisuuden
tarpeisiin, s. 31

Henkiloston tasapuolinen ja
yhdenvertainen kohtely, s. 32
Kevan toimintakertomus 2017,
Hallinto, s. 21

405-2 Naisten ja miesten tasa-arvoinen

palkitseminen

Henkilston tasapuolinen ja
yhdenvertainen kohtely, s. 32

YMPARISTO

GRI 302 Energia

3021 Energian kulutus
GRI 303 Vesi

3031 Veden kulutus

GRI 306 Jatevedet ja jatteet

306-2 Jatteiden kokonaismaara

Oman toiminnan vaikutukset
ymparistoon, s. 34-35

Oman toiminnan vaikutukset
ymparistoon, s. 34-35

Oman toiminnan vaikutukset
ymparistoon, s. 34-35
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