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Beredning av
verksamhetssattet for
ersattande arbete



Samarbetet med olika aktorer i beredningsskedet |($A

Vem deltog i planeringen av verksamhetssattet for ersattande arbete |
er organisation?

I Saken bereddes gemensamt med sektorerna och personalorganisationerna
V| oo och fordes darefter till stadens personalkommitté och till sist till
stadsstyrelsen for godkannande.

Vi bérjade bereda modellen i samarbete med huvudfértroendemannen. Vi

| | diskuterade erfarenheterna fran andra organisationer med dem och sedan

den modell vi funderat pa och dverraskande nog sa hade de inga stérre
"invandningar”. Hos oss ar ersattande arbete inte frivilligt, utan om l[dkaren
konstaterar att den anstéllda ar partiellt arbetsférmégen, sa ordnar vi arbete
som motsvarar arbetsférmagan for den anstallda. Detta gjorde
huvudfértroendemannen i nagon man i betdnksamma men vi motiverade det
tydligt och klart - det &r ldkaren som tar stéllning till arbetsfdrmagan. Nagra
storre problem eller konflikter i detta hanseende har inte forekommit, i regel
kommer den anstallda och chefen 6verens om saken utan att blanda in
foretagshalsovarden.
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En stor sak &r att foretagshalsovarden deltar och ocksa att de férbinder sig till
modellen. Hos oss har det inte till alla delar lyckats. (Det har ar ett problem som
galler alla vara nya idéer.) Ldkarna borde halla i minnet att vi har méjligheter att
ordna ersattande arbete i stallet for sjukskrivning.

Hos oss gick beredningen mycket bra. Beredningsarbetsgruppen var omfattande,
med fanns representanter for ledningen, for personalen och for
foretagshalsovarden utdver den s.k. "expertgruppen”. Att alla som var med
forband sig till saken i beredningsskedet gjorde ocksa implementeringen
smidigare. Beredningsgruppen samlades forsta gangen pa varen 2015 och fran
hdsten 2015 en gang i manaden. Modellen togs ju alltsa i bruk hos oss i januari
2016.

Forst i slutskedet tog vi med servicechefen vid HR-stodtjansterna
(systemtekniska arenden, med andra ord chefen for personalsekreterarna vilka
skoter de praktiska arendena).
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Tidtabellen var stram, drygt ett halvt ar, under vilken tid arbetsgruppen for ersattande
arbete holl 8-10 méten. Aven om tidtabellen var stram var den enligt oss tillrécklig
eftersom bakgrundsarbetet var gjort. Arbetsgruppen sammantrédde ytterligare 3 ganger
med 6 manaders mellanrum fér uppféljning 2017-2018. I arbetsgruppen ingick
representanter for arbetsgivaren, foretagshalsovarden och personalen (fértroendeman och
arbetarskyddsfullméaktige). Darutdver véaxlande experter. Vi bjéd in chefer fran olika
organisationsnivaer och resultatomraden samt lokala HR-representanter till arbetsgruppen.
Féretagshalsovarden representerades véxelvis av arbetshalsodirektdren, ledande
foretagshalsovardaren eller ansvariga foretagsldkaren. Storleken pa arbetsgruppen var bra
och representerade enligt mig ratt bra hela organisationen. Representanterna for de
anstallda var aktiva och samarbetet I6pte i regel smidigt. Utvecklingsarbetet som gallde det
praktiska tillvdgagangssattet gjordes till stérsta delen av HR-ledningen. Pa grund av
resursbrist hade vi inte mdjlighet att ha en jurist specialiserad pa anstéllningsférhallanden
med i arbetsgruppen (&ven om konsultationer éver lag tréskel manga ganger gjordes). Det
vore bra att i beredningen ha med en person med ingaende kunskaper i &renden som géller
anstallningsférhallanden.



Kommunikation och
forankring av det nya
verksamhetssattet

S ——.



Kommunikation K

<

i
$

Hur skottes kommunikationen om det nya verksamhetssattet i er
organisation?

I bérjan ar kommunikationen viktig och hos oss gjordes en sarskild
kommunikationsplan éver hur informationen om beredningen och
implementeringen ska skotas. Efter att ersattande arbete inférts har vi
systematiskt haft med information i varje personaltidning om modellen f6r
ersattande arbete med praktiska fall som exempel. Sjalv ser jag det som att
detta har eliminerat fordomar (t.ex. attityder som att man maste komma till
jobbet fastan man ar sjuk eller tankar om att anstallda med en viss sorts
uppgifter inte pa nagot satt kan utféra ersittande arbete).

Stadens intranat har fungerat som ett presentations- och rapporteringsstalle for
verksamhetsmodellen for ersattande arbete. Dar presenteras bland annat
mdojligheterna till ersdttande arbete genom exempel och dar finns ocksa
kontaktpersonerna for ersattande arbete och en "bank fér ersattande arbete” dar
det finns exempel pa ersittande arbetsuppgifter.
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Viktigt for att fa i gang processen i praktiken &r upprepad information
och att HR stoder cheferna. Vi har i informationen betonat att modellen
gagnar bagge parter (arbetstagarens Ion sjunker inte och arbetsgivaren
far en arbetsinsats).

Det finns en egen intranatssida for ersattande arbete, dar allt material
finns.

Fran forsta borjan hade vi med informationen som en punkt pa métena
for arbetsgruppen for ersattande arbete och vi gjorde upp en
informationsplan och ett gemensamt diapaket som alla aktdrer far
anvanda for information och utbildning.
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Sa har har vi skrivit in i verksamhetsmodellen: Med ersittande arbete avses att en anstalld
pa grund av sjukdom eller olycksfall &r forhindrad att utféra sitt vanliga arbete men utan
att riskera sin halsa eller sin aterhdmtning temporart formar utféra nagot annat arbete. Det
ersattande arbetet kan inte sta i strid med den anstélldas kunnande. Ersattande arbete kan
ocksa utgdra en moijlighet att prova pa arbetsuppgifter av annat slag. Arbetarskyddet ska
vara i skick i det ersattande arbetet. Olycksfallsforsdkringen géller ocksa da den anstéllda
avbryter sin sjukskrivning och atergar till arbetet. Om man &r franvarande pa egen
anmalan tilldampas dock inte ersattande arbete.

Praxisen med ersittande arbete gagnar bade den anstéllda sjalv och arbetsgivaren. Den

|Z| anstallda kan lara sig nya fardigheter och verksamhetssatt i det ersattande arbetet. Att
utfora ersattande arbete sdnker ocksa troskeln fér den anstillda att aterga till arbetet efter
sjukskrivningen nar franvarotiden minskar. Den anstéllda far samma 16n fér det ersittande
arbetet som for sitt ordinarie arbete. Kostnaderna fér sjukledigheter minskar och den
anstalldas arbetsinsats star till férfogande.
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Vi informerade bl.a. pa féljande satt: medlemmarna i arbetsgruppen férankrade

|E inom sina omraden, olika interna styrgrupper och andra forum, utbildningar i
ledning av arbetshélsa, 4 utbildningar om ersittande arbete 1-3 manader fore
ibruktagandet (en pa video), information pa intranatet, chefsinformation,
information i personaltidningen, Kevas samarbetsverkstader. Utmaningen har
varit informationen efter ibruktagandet (narmast att hitta resurser och kanaler)
och farhagan &r att medvetenheten om ersattande arbete &nnu inte har spritt sig
till varje vra av organisationen (atminstone i praktiken varierar aktiviteten
gallande anvandningen av verksamhetssattet kraftigt i de olika delarna av
organisationen).

Digital information har utnyttjats alltfor lite: avsikten ar att sammanstalla
material i digital form (webbinarium/video/podcast) som en del av en stdrre
helhet.
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Ersattande arbetsuppgifter inom de olika sektorerna ar fortecknade, t.ex.
assisterande kontorsuppgifter, entréhallsvardinneuppgifter, kundlotsning,
assistans vid utepromenader med seniorer och vid maltider, uppgérande av
inventarielista, dvervakningsuppgifter, inskolning i det egna arbetet eller i nagon
annans arbete.

Vi gick igenom de anvisningar som vi gjort upp pa chefsdagarna med cheferna
och berattade vad som ar tanken med modellen. Cheferna blev anvisade att i
sina arbetsenheter tillsammans med sin personal fundera pa vad som kunde vara
ersittande arbete i just deras arbetsenhet. Pa sa satt kunde varje anstalld
bearbeta modellen och fundera pa vad den innebér for deras arbetsenhet. Detta
togs val emot och upplevdes som engagerande och férbindande for alla.
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Hos oss fick man definiera uppgifterna separat fér alla resultatomraden om man
sag behov foér det. Speciellt inom den grundldggande utbildningen definierades
uppgifterna mycket detaljerat, men dar har man i verkligheten i valdigt liten grad
utnyttjat ersattande arbete. Stérsta delen upplevde att situationerna alltid maste
definieras separat fér sig beroende pa begransningarna och darfér har
uppgifterna inte definierats. I funktioner av samma typ (t.ex. inom
smabarnspedagogiken) har man utnyttjat andra motsvarande enheters goda
erfarenheter av arrangemangen for ersattande arbete. Arbetshalsospecialisterna
fungerar som chefsstdd inom sin egen sektor och deltar ofta ocksa i
arbetshélsoférhandlingar dar man t.ex. kommer dverens om atergang till arbetet
via ersattande arbete. D3 &r arbetshalsospecialisterna med/som stdd for chefen
da arbetsuppgifterna ska definieras.
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Vi samlade i arbetsgruppen ihop uppgifter som ar lampliga for olika yrken och
arbetsmiljéer och lade ut dem pa intranatet. Vi ville &nda inte begrénsa
uppgifterna for mycket eller gora listor som t.ex. "Ersattande arbetsuppgifter i
yrke X” - i en stor organisation finns det sa manga arbetsuppgifter och
verksamhetsmiljder att vi sa att sdga inte ville ldgga band pa kreativiteten. Vi
betonade att ersattande arbete ocksa kan besta av utbildning och det har
utnyttjats i forhallandevis hég grad.

Kanske den stdrsta utmaningen med det ersittande arbetet &r att fa cheferna
och de andra anstallda att forsta att det &r fullstandigt tillatet att géra ett lattare
arbete med full 16n om ett arbete som lampar sig med tanke pa arbetsférmagan
bara hittas. Det gagnar bagge parter.
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For att utfora ersattande arbete behdvs ett Idkarutlatande fran
foretagshalsovarden. Om den anstéllda har fatt ett sjukintyg nagon annanstans
ifran ska den anstallda kontakta foretagslakaren.

Foretagslakaren diskuterar med den anstallda och bedomer om den anstallda har
sa mycket aterstaende arbetsférmaga att det &r méjligt att utféra ersittande
arbete utan att riskera aterhdmtningen. Féretagsldkaren bestdmmer tidsperioden
for det ersadttande arbetet. Foretagslakaren har tillgang till de riktgivande
sammandragen av ersattande arbetsuppgifter som sektorerna har gjort upp. Om
ersattande arbete ar majligt skriver foretagslakaren ett A-intyg dar
sjukledighetstiden &r faststalld. Till intyget hér ett utlatande om den anstélldas
arbetsformaga med tanke pa ersattande arbete.
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Den anstéllda ar skyldig att utan dréjsmal meddela sin chef om méjligheten att
utféra ersattande arbete om det i A-intyget finns anteckning om denna madjlighet.
Den anstallda diskuterar ersattande arbete och arbetstid med sin chef. Om det
utifran diskussionen ar mojligt att utféra ersattande arbete anséker den anstéllda
via ESS om chefens godkannande av det ersattande arbetet (tapahtuma>uusi
tapahtuma>muut ilmoitukset>korvaava tyd). Om ersattande arbete inte ar
mojligt blir sjukfranvaro aktuellt.

Resekostnader mellan arbetsplatsen och hemmet ersatts inte under tiden med
ersattande arbete. Arbetsgivaren kan dock separat besluta om ersattande av
resekostnaderna pa basis av helhetsnyttan.
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Vi uppmuntrar till 5ppen véxelverkan mellan chefen och medarbetaren i fragor
om arbetsférmaga - chefen kan bevilja franvaro upp till 9 dagar. Samtidigt kan
man ocksa fundera pa ersittande arbete. Det ersattande arbetet &r tidsbundet
och ingen tidsbegrénsning &r separat bestdmd, tiden avgérs fran fall till fall.
Tidsspannet ar fran en dag till enstaka manader. Ladngre processer &n sa
omfattas av andra former av stdéd fér arbetsférmaga. Man kan utféra ersattande
arbetet med full I6n, i regel under sin egen arbetstid. Nagon gang har man
kommit dverens om en kortare arbetstid.

I praktiken har vi markt att en del av cheferna genast har tagit ersattande arbete
i bruk, for en del har det annu verkat lite frammande.
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Utfallet av ersattande arbete ar lankat som en del av
resultatomradesdirektdrernas arliga mal och vi informerar ledningen om det
aktuella utfallet 4 ganger per ar. Inom sadana sektorer (hos oss till exempel
raddningsvasendet) dar mycket ersattande arbete utférdes redan innan modellen
togs i bruk, har statistikféringen vallat bekymmer. Eftersom det inte heller
tidigare férdes nagon statistik. Detta kraver fortldépande paminnelser.

Ersattande arbete har tills vidare inte kunnat integreras i HR-systemet (bland
annat pa grund av den kommande landskapsreformen &r utvecklingen av HR-
systemet lagd pa is). Utan elektroniskt system (HR-skrivbord) ar uppféljningen,
statistikforingen och rapporteringen av ersattande arbete mycket besvarligt.
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Mer information om ersattande arbete K=
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m Kevas undersdkningspublikation 2/2017 (pa finska): Korvaava ty6 kunta-alalla -
toimintatavan suunnittelu ja kaytto https://www.keva.fi/globalassets/2-tiedostot/ta-
tiedostot/esitteet-ja-julkaisut/korvaava-tyo-kunta-alalla.pdf



https://www.keva.fi/globalassets/2-tiedostot/ta-tiedostot/esitteet-ja-julkaisut/korvaava-tyo-kunta-alalla.pdf
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