Julkaisuseminaari: Millaista on
tyohyvinvointi julkisella sektorilla?

9.12.2016

Osallistu keskusteluun Twitterissa:
#kevaseminaari

Raportti ladattavissa:
keva.fi > julkaisut > tutkimusjulkaisut




Tervetuloa julkaisuseminaariin!

e Kunta-alan ja evankelisluterilaisen kirkon ty6hyvinvointia
tutkittu nykymuodossa vuodesta 2014.

o Keva toteuttanut yhdessa Tyoturvallisuuskeskuksen
Kuntaryhman kanssa.

e Tanaan luodaan katsaus julkisen tyon voimavaroihin ja

o Keskustelua voi kayda ja kysymyksia esittaa Twitterissa
#kevaseminaari
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MUUTOS
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HYVINVOINTI



Ohjelma

9:00 Julkaisuseminaarin avaus - Pauli Forma, Keva

Tutkimustulosten esittely kunta-alan ja kirkon
tyohyvinvoinnista - Laura Pekkarinen, Keva

Keskustelu tuloksista ja tyohyvinvoinnin
kehittamisesta tyopaikoilla

— Paivi Pohjola, Vihdin kaupunki
— Satu Saarinen, Oulujoen seurakunta
10:35 Tyoturvallisuuskeskuksen Kuntaryhman terveiset
tyopaikoille
— Anne Mironen, JHL ja Timo Suurnakki, TTK

10:45 Muutoksen johtaminen julkisen alan tyopaikoilla
- Mika Gylén, Keva

11:00 Tilaisuus loppuu
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Julkisen alan tyohyvinvointi vuonna
2016

Laura Pekkarinen




Tutkimuksen aineisto

e Edustava otos kunta- ja kirkon organisaatioiden
henkilostosta (KuEL, VaEL-opettajat, KiEL)

- ian, sukupuolen ja ammattialan mukaan

Kunnan ammattialat: Kirkon ammattialat:
Sivistys Seurakuntatyo
Sosiaali Hautausmaat ja
Terveys Kirkon palvelutyo
Tekninen, puhtaus- ja Hallinto- ja
ruokahuolto toimistotyo
Hallinto- ja

toimistotyo
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Kunta-alan Kirkon alan
vastaajia vastaajia

1515 510

2025

Kuntien ja kirkon
tyontekijaa
haastateltiin
puhelimitse kevaalla
2016
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Mita kysyttiin?

Tyokyky Tyohyvinvointi, tyon ilo ja
merkitys
Tyon hallinta, Esimiesty0 Tyoyhteisojen
toiden sujuvuus toimivuus
Muutosten Kehittamismyonteisyys TyoOssa
. kohtaaminen . Jatkamisen
===, tukeminen
Tyon kuormittavuus Koettu vakivalta ja
epaasiallinen
kohtelu
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Tuloksia tarkasteltiin eri ryhmissa

e Esimiesasema

e TyOsuhteen laatu
e Sukupuoli

e Ammattiala

o ITkaryhma

e Vertailu myos vuosittain
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Millaista on julkisen alan tyohyvinvointi
vuonna 20167

Henkildston voimavaroja: Henkilostoa kuormittavat:

« Ty6 on tarkeaa ja merkityksellista

« Ty6hon voi vaikuttaa

« Hyva ilmapiiri ja luottamus
tyoyhteisdissa

« Esimieheen ollaan usein
tyytyvaisia

« Ty6 on henkisesti raskasta
« Aika ei riitd téiden tekemiseen

« Vakivalta tai sen uhka
asiakkaan taholta

e © o o
« Epaasiallinen kohtelu
tydyhteisdssa

: Hyva tyokyky :
Tukena muutoksissa: Ty6n ilo ja innostus Muutoksen jarruna:

Suosittelisi tydpaikkaansa

« Henkilostdn osaaminen
on sopiva

« Tydntekijat ja tydyhteisot
kehittavat toimintaansa

« Hyvat voimavarat kohdata muutoksia

« Vahainen palaute ja
palkitseminen

« Heikko tiedonkulku
« TyOnantajan tuesta tyossa

jatkamiseen ei aina tiedeta
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Tuloksia esitellaan teemoittain

Kolme teemaa:

1) Julkisen tyon motivaatio

2) TyoyhteisO voimavarana

3) Esimies muutoksen moottorina

e Videolla tyontekijat kertovat tyooloistaan ja
tyohyvinvoinnistaan

e Mita tutkimustulokset kertovat?

o Keskustelu tuloksista ja tyohyvinvoinnin kehittamisesta
tyopaikoilla
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Julkisen tyon motivaatio




Kuntatyon kuormitus on kasvanut

Ty6 on henkisesti raskasta:

100 %

Terveysala
Sivistysala
50 % . .
spus IS Sosiaaliala spme
50 57 60 49
0 %
2012 2014 2016 2016
Kunta Kirkko

Aika ei riita toiden tekemiseen:

100 %

50 % Terveysala

. 5 S|V|stysala
=il “n
2012 2014 2016 2016
Kunta Kirkko
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Vakivalta tai sen uhka asiakkaan taholta:
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Kunta Kirkko

Epaasiallinen kohtelu tyoyhteisossa:
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2016 2016
Kunta Kirkko




Tyokyky on kuitenkin usein hyva tai
erinomainen

Kunta 2016 42 36 13
Kunta 2014 32 45 13
Kunta 2012 46 32 15
Kunta 2010 44 32 15
Kunta 2008 6

Henkinen tyokyky

Kunta 2016 42 41 1
Kunta 2014 10 E
Kunta 2012 10
Kunta 2010 45 40 10
Kunta 2008 | [N EE e s

Fyysinen tyokyky

Kirkko 2016 EL) 42 12
Kirkko 2014 31 49 15

Henkinen tyokyky

Kirkko 2016 " H
Kirkko 2014 31 52 12
0 10 20 30 40 50 60 70 &80 90 100 %
B T&ysin samaa mieltd B Melko eri mielta
m Melko samaa mieltd B T&ysin eri mieltd

En samaa enké eri mielta
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Tunnen tyossani tyon iloa ja innostusta

e N Kunta 2016 EE] 45 15
; Tybnilo on \ Kunta 2014 2 48 20
v lisaantynyt

S L Esimies 35 44 13
B it - Tydntekijs 33 45 15
Toistaiseksi voimassa oleva 33 45 15

Maaraaikainen 37 46 11

T T Sivistys 35 46 14

/" Ammattialasta Sosiaali 37 45 12
\_ rippumatta Tekninen = 2 15

\\\ L Terveys 32 45 15

T ee--f - Hallinto- ja toimistoty& 26 46 17
Kirkko 2016 40 40 14 I3
Kirkko 2014 14
Esimies 13 A
Tyontekija 41 39 14
Toistaiseksi voimassa oleva 37 41 R 6 1
Maaraaikainen 8 1
Hallinto- ja toimistotyd 28 47 15
Hautausmaat ja kirkon palvelutyd 33 41 18
Seurakuntatyo 46 38 12
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
B Taysin samaa mieltd m Melko eri mielta
m Melko samaa mielté W Taysin eri mieltd

En samaa enké eri mielta

15.12.2016




Tyohyvinvointia tukee moni asia

oo anes e nerwnssisa: RPRPFRPY

Tydn hallinta Tydyhteisot Esimiesty0
Tydyhteisdssa Esimies toimii puolueettomasti
Osaaminen on sopiva: on hyva ilmapiiri: ja oikeudenmukaisesti:

Tyodyhteisdssa
Ty6hon voi vaikuttaa: ihmisiin voi luottaa: Kehityskeskustelut kayty:

M0 MM T
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TyOnantaja suhtautuu myonteisesti
tyossa jatkamiseen yli elakeian*

Le-TTTTTTTT -~ Kunta 2016 38 28 22
g N Kunta 2014 29 3 24
/- Tyobnantajan |
{  suhtautuminen | Sivistys 23 25 30 3 9
\\ vaihtelee J/ Sosiaali 45 37 12
L e Tekninen 42 26 FN 6 3 |
o o Terveys 44 ED) 19
Hallinto- ja toimistotyo 31 21 33 [ 9 6 |
Kirkko 2016 35 19 27 12 7
Kirkko 2014 27 38 29
Hallinto- ja toimistotyd 18 23 11 9 9 |
Hautausmaat ja kirkon palveluty® 43 18 27
Seurakuntaty® 37 18 21 | 16 8 |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

W Taysin samaa mielta m Melko eri mielta
m Melko samaa mielta W Taysin eri mielta

En samaa enka eri mielta

* 55-67-vuotiaiden kokemukset
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Keskustelu




TyOyhteisO voimavarana




Tyoyhteisossa on hyva ilmapiiri

Kunta 2016 30 41 18

Kunta 2014 22 47 22

Toistaiseksi voimassa oleva 30 41 18
Mé&araaikainen 31 44 16

Sivistys 28 46 17

Sosiaali EE] 41 15

Tekninen 36 38 17

Terveys 28 41 20

Hallinto- ja toimistoty® 24 40 19
Kirkko 2016 23 42 2

Kirkko 2014 19 46 23

Toistaiseksi voimassa oleva 23 41 22
Méaaraaikainen 31 45 15

Hallinto- ja toimistoty6 22 44 19
Hautausmaat ja kirkon palveluty® 25 38 24
Seurakuntaty® 24 43 21

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

B Taysin samaa mielta m Melko eri mielta
m Melko samaa mielta W Taysin eri mielta
En samaa enka eri mielta
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Tyoyhteisossa ihmisiin voi luottaa

Kunta 2016 35 41 16

Kunta 2014 26 49 18

Esimies 36 44 14

Tydntekija 34 41 16

Sivistys 31 55 9

Sosiaali 44 31 17

Tekninen 36 38 14

Terveys 32 40 19

Hallinto- ja toimistoty® 32 40 19
Kirkko 2016 32 43 18

Kirkko 2014 28 49 17

Esimies 36 41 17

Tydntekija ] 44 18

Hallinto- ja toimistoty® PE] 55 18
Hautausmaat ja kirkon palveluty®d 32 35 24 [ 9 |
Seurakuntatyé 34 44 15

0 10 20 30 40 50 0 70 80 90 100%

W Taysin samaa mieltd m Melko eri mieltd
B Melko samaa mieltd B T&ysin eri mieltd

En samaa enké eri mieltd
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- - .= - Kunta 2016 17 38 27
Ristiriitoja o it Ep———
Esimies 20 41 25

kasitellaan - N -
Sivistys 11 47 24

- Sosiaali 19 43 20
harvemmin o —
Terveys 16 36 28 16 4

Hallinto- ja toimistotyd 35

18-29 vuotta 23

30-44 vuotta 18 37 26

45-54 yuotta 15 39 28

55-67 vuotta 15 40 27

Kirkko 2016 13 40 28 14 5

Kirkko 2014 31 L 18 4]

Esimies 17 46 19

Tysntekija 11 38 31

Hallinto- ja toimistotyd 26

Hautausmaat ja kirkon palveluty®d 31 14 4

Seurakuntatyé 12 41 27

18-29 vuotta 31

30-44 vuotta 26

45-54 vuotta 15 35 27

55-67 vuotta 12 36 30

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
B Taysin samaa mieltd m Melko eri mielts
m Melko samaa mielté W Taysin eri mieltd

En samaa enké eri mielta

6 I’(E =] 15.12.2016




Moni asia koetaan paremmaksi, kun
tyoyhteison ilmapiiri on hyva

Tydyhteisdssa on hyva tai s“';?n‘gf’a
erinomainen ilmapiiri: mielts

Tybyhteisd, %

Tyoyhteisdssa suvaitaan Tydyhteisdssa pystytaan
Tybyhteisdssa erilaisia nakemyksia ja Tybdyhteisd kehittaa kasittelemaan ja
ihmisiin voi luottaa ihmisten erilaisuutta toimintatapojaan ratkaisemaan ristiriitoja

O £ . . 0
Ty6n ilo ja voimavarat, % Hyvét voimavarat

Ei epaasiallista kohtelua | Suosittelisi tyopaikkaansa TyGssa innostusta ja kohdata muutoksia ja
tydyhteisdssa tuttavalleen tydn iloa uusia haasteita

O
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Keskustelu




Esimies muutoksen moottorina

15.12.2016




Koen esimiehen toiminnan

puolueettomaksi ja oikeudenmukaiseksi

Kunta 2016
Kunta 2014

Sivistys

Sosiaali

Tekninen

Terveys

Hallinto- ja toimistotyo

18-29 vuotta
30-44 vuotta
45-54 yuotta
55-67 vuotta

Kirkko 2016
Kirkko 2014

Hallinto- ja toimistoty®
Hautausmaat ja kirkon palvelutyd
Seurakuntatyo

18-29 vuotta
30-44 vuotta
45-54 yuotta
55-67 vuotta

15.12.2016

32 33 16 13 6
27 36 21 10 5
37 36 14
35 32 13
31 34 14
27 32 18
32 30 20 13 B)
34 31 17 IEONEEN
33 31 15 15 6
29 36 16 13 6
32 34 17
35 EE] 17
30 37 15
33 El 16
32 27 20
36 36 15
47 34 11

41 31 14
29 EE) 17 ENE
28 29 22 16 5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

W Taysin samaa mielta m Melko eri mielta

m Melko samaa mielta W Taysin eri mielta

En samaa enka eri mielta

Nakemykset
vaihtelevat
ammattialoittain

,
-

’
’



Kehityskeskusteluita kaydaan yleisesti

Kunta 2016 [ 73
Kunta2014 [N 7
Kunta2012 [ 72
Kunta 2010 [N 7
Kunta 2009 [ 72

Kaytanto vaihtelee Sivistys [ NG 20
ammattialoittain Sosiaali | s
Tekninen NG <7
Terveys NN G5
Hallinto- ja toimistotys | N M 71

Kirkko 2016 [N 74
Kirkko 2014 I /8

Hallinto- ja toimistotys [ N /s
Hautausmaat ja kirkon palvelutys [ ENEkdG
Seurakuntatys [ N N 70

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
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Oikeudenmukainen ja puolueeton

esimies tukee tyoyhteisoja

Esimies toimii puolueettomasti 65 %
Samaad

ja oikeudenmukaisesti: mielta

—
il A Tydyhteisdssa pystytaan

Tybyhteisdssa Tybdyhteisdssa tyot Tybdyhteisd kehittaa kasittelemaan ja
ihmisiin voi luottaa on organisoitu hyvin toimintatapojaan ratkaisemaan ristiriitoja

Tyon ilo ja voimavarat, %

Ei epaasiallista kohtelua Voi vaikuttaa tydhon Suosittelisi tybpaikkaansa Ty6ssa innostusta ja
tyoyhteistssa liittyviin asioihin tuttavalleen tyon iloa
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Esimies kasittelee tyohon liittyvia
muutoksia

Kunta 2016 20
Kunta 2014 20
Sivistys 17
Sosiaali [N EE 16
Tekninen 24
Terveys 22
Hallinto- ja toimistotyo 30 28 22 16 4
Kirkko 2016 18
Kirkko 2014 27 37 22
Hallinto- ja toimistotyo 20
Hautausmaat ja kirkon palvelutyd 20
Seurakuntatyd 33 38 17
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
W Taysin samaa mielta m Melko eri mielta
m Melko samaa mielta W Taysin eri mielta

En samaa enka eri mielta
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Tyoyhteisot N —— -

Kunta 2014 13 45 29
- | N | | N |
kehittavat v IE——
Tyontekija 17 45 26 10 2
n L} n
toimintatapojaan i — . "% =m
Sosiaali 23 46 22
Tekninen 20 41 26
B o Terveys 19 44 25
e AN Hallinto- ja toimistoty® 15 41 30 12 2
7/ Toimintatapoja
! . e . — 21 44 26 8 1
kehitetdan yha 18-29 vuotta ]
' mmin /) 30-44 vuotta 18 46 25 10 1
AN used ,// 45-54 vuotta 19 43 25 11 2
e 55-67 wiotta  EMEEENINNI IR 27
Kirkko 2016 17 42 27
Kirkko 2014  [HEE 40 35
Esimies 19 48 25 | 8 |
Tyontekija 17 40 27 14 2
Hallinto- ja toimistotys  [IEENIN "0 2 36
Hautausmaat ja kirkon palveluty® 17 38 32 {E]
Seurakuntatyo 17 46 21 14 2
18-29 vuotta 16 47 22
30-44 vuotta 16 41 26 14 3
45-54 yuotta 16 45 24
55-67 vuotta 19 38 31
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
W Taysin samaa mielta m Melko eri mielta
m Melko samaa mielta W Taysin eri mielta

En samaa enka eri mielta
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Keskustelu




Wtk

Julkisen alan tyohyvinvointi 2016

TTK:n kuntaryhma. Tulosten pohjalta nousevia
ajatuksia, haasteita ja toimintatarpeita tulevalle
kunta- ja seurakuntatyoélle

Anne Mironen, neuvottelupaallikkd/Tybelaman laatu, JHL
Timo Suurnakki, asiantuntija, TTK

Parempi tyo



Wtk

Tyoturvallisuuskeskuksen kuntaryhma

e kunnallisen ja kirkon alan tyonantajien (KT ja KiT) ja
paasopijajarjestbojen (JUKO, KoHo, Kunta-alan unioni)
edustajista seka pysyvista asiantuntijoista (Keva)
koostuva kunta-alan ja kirkon alan tyoturvallisuuden,
tybsuojelun, tybhyvinvoinnin, tybterveyshuollon ja
tybelaman kehittamiseen osallistuva valtakunnallinen
yhteistoimintaelin

— “valtakunnallinen tydsuojelutoimikunta”

e perustettu 8.12.1972
— juhlimme tyon ja tyohyvinvoinnin
merkeissa



Wtk

Kuntaryhman visio

Kuntaryhma - paremman tyon puolesta.

Vaikuttava tyosuojeluyhteistoiminta edistaa
tyohyvinvointia ja tuloksellisuutta.



Vaikuttaa monikanavaisesti ja pitkajanteisesti.

Tekemisen keskiossa on vaikutusten
aikaansaaminen tyopaikalla.

Toimii asiakaslahtoisesti ja avoimesti
asiantuntijuutta, vuoropuhelua ja yhteistyota
arvostaen.

Hyodyntaa verkostotoimintaa seka edistaa
verkostojen syntymista tehtavaalueellaan.

Perustaa toimintansa tietoon ja tietamykseen
edistaen toimivien kaytantojen hybédyntamista.



Wtk

Kuntaryhman paatavoitteet 2016-2017

e Vahvistaa ja tukee tyosuojelutoimijoiden
osaamista ja roolia

e Edistaa verkostoitumista
e Korottaa muutoksenhallinnan valmiusastetta

e Toiminnan kohdistaminen ajankohtaisiin
tyosuojelu- ja tyohyvinvointihaasteisiin



Wtk

Tyohyvinvointikyselyn tulokset ...

e Ohjaavat valtakunnan tason toimintaa > mihin
kysymyksiin huomio on erityisesti kiinnitettava

e Vastaava asetelma organisaatio- ja
tyopaikkatasolla > mihin erityisesti on
panostettava johtamisessa, toiminnan
suunnittelussa ja organisoinnissa seka
tyosuojelu- ja tyohyvinvointitoiminnassa.



Witk

Missa kunnossa menossa kohti sote- ja
maakuntauudistusta!

Hienoa, etta tyo koetaan edelleen tarkeaksi ja
merkitykselliseksi, tyoyhteiso voimavaraksi ja oma
tyokyky ja osaaminen hyvaksi. Valtaosa on valmis
suosittelemaan tyopaikkaansa.

Tehkaamme toita sen eteen, etta hyva tilanne
sailyy.



Wtk

Missa kunnossa menossa kohti sote- ja
maakuntauudistusta!

Sosiaali- ja etenkin terveydenhuoltoalalla on
ryhdyttava toimiin kuormitustilanteen
parantamiseksi!

On panostettava yhteistoiminnallisen tyon
kehittamiseen - toiden organisointiin ja
mitoitukseen, tyontekoa paremmin tukevaan
tyoymparistoon, tyontekijoiden
vaikutusmahdollisuuksiin, esimiesten
johtamistapaan, ristiriitojen kasittelymalleihin ja
vakivallan uhan hallintaan.



Wtk

Missa kunnossa menossa kohti sote- ja
maakuntauudistusta!

e Rakenteellisissa uudistuksissa kehittamistyota ei
saa unohtaa eika laittaa jaihin.

e Muutokset peruskunnissa on myos huomioitava.
Kaikissa ammattiryhmissa kehittamisen kohtia.

e Muutoksissa lahijohtaminen ja lahiesimiesten
rooli korostuu. Heille on annettava riittavasti
valmiuksia, resursseja, ja tukea.



e Tuoretta tietoa on taas runsaasti
e Tietoa pitaa louhia, pilkkoa pienempiin palasiin,

joista tyohyvinvointi rakentuu

e Mita tieto/ luvut merkitsevat
- Kunta-alalle - tyopaikoille
- Kirkon alalle - tyopaikoille

e Mika saa ja miten saadaan ylin johto, paattajat,
esimiehet ja henkilosto kilnnostumaan
konkreettisista tyohyvinvointi- ja
tyoturvallisuusasioista?
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Kuvio 20. Tyoyhteisossani esimies kasittelee tyohon liittyvia
muutoksia

Kunta 2016
Kunta 2014

Sivistys

Sosiaali

Tekninen

Terveys

Hallinto- ja toimistotyd

Kirkko 2016
Kirkko 2014

Hallinto- ja toimistotyd
Hautausmaat ja kirkon palvelutyo
Seurakuntaty®

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

B Taysin samaa mieltd B Melko eri mielta
B Melko samaa mielta B Taysin eri mielta

En samaa enké eri mielta



e Mita tiedon pohjalta pitaa tehda, miten toimia?

e TyoOpaikoilla, tyosuojelutoimikunnassa
-> Kaykaa lapi tulokset
e Mitka ovat vastaavat tulokset omassa
tyoyhteis6ssa?
e Mitka ovat tarkeimmat huomiot ja
tarvittavat jatkotoimenpiteet?

Tyosuojelutoimikunta (tsp+tsv:t) laatii toteutus-
suunnitelman, tekee johdolle paatosesityksen
tarvittavista toimenpiteista, aikataulusta ja
tarvittavista resursseista



wttk

e TyoOpaikoilla
e Olemassa olevat, jatkuvasti kertyvat tiedot
hyotykayttoon:
— TyoOolotiedot, vaarat - riskit — toimenpiteet, tps,
lahelta piti-, uhka- ja vaaratilanne-,
turvallisuuskierros-, turvallisuushavainnot, ...

— Henkilostotiedot, henkilostoraportti
- Terveys- ja tyokykytiedot

- Osaamistarve-/-kartoitus,
kehittamissuunnitelmat ...

- Palvelukyky-/-tarveselvitykset, uudistustarpeet
- Tyon sujuvuuden, solmukohtien ...



Muutoksen johtaminen julkisen alan
tyopaikoilla

Mika Gylén




Oivalluksia muutoksista

Tehdaan oikein toimiminen
helpoksi

Parasta palvelua on se, kun
palvelua ei tarvita

Ohjeista palveluihin
Muutos on jatkuvaa viestintaa

Jos ei muuta mitaan, mikaan ei
muutu

Voin itse toimia eri tavalla







