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Tiivistelma

Keva seuraa ty6oloja ja tyohyvinvointia
julkisella alalla yhteistydssa julkisen alan
tyomarkkinaosapuolten edustajien kanssa.
Tutkimus on tehty joka toinen vuosi kunta-
ja kirkon alalla vuodesta 2014 ja my0s valtion
virastoissa vuodesta 2018 alkaen. Nykyisin
tutkimus kattaa siis koko julkisen alan Suo-
messa. Se perustuu sukupuolen ja ikdryhmén
mukaan edustavaan otokseen kunta-alan,
valtion virastojen ja kirkon alan eri ammatti-
alojen tyontekijoita.

Vuonna 2020 tutkimus tehtiin poik-
keuksellisissa olosuhteissa johtuen korona-
epidemiasta. Tutkimuksen tiedonkeruu siir-
tyi syksyyn, jolloin haastateltiin puhelimitse
3024 julkisen alan palkansaajaa syys-marras-
kuussa 2020. Tutkimuksessa vastaajilta kysyt-
tiin koronan vaikutuksista tydjarjestelyihin.
Etitoihin siirryttiin niissa tyotehtavissa,
joissa se oli mahdollista. Kunta-alalla 36 %,
valtion virastoissa 72 % ja kirkon alalla 47 %
vastaajista oli siirtynyt vuoden aikana osit-
tain tai kokonaan etétoihin. Lahityoskentely
jatkui useimmissa terveysalan, teknisen-,
puhtaus- ja ruokahuollon seké varhais-
kasvatuksen tehtdvissd. My6s noin puolet
poliisitoimen ja vankeinhoidon sekd 70 %
hautausmaiden ja kirkon palvelutyontekijois-
td jatkoi ty6tadn lahityoskentelyna.

Vuodesta toiseen noin 90 % julkisten
alojen tyontekijoistd on pitdnyt tyotdan
tarkedna ja merkityksellisend. Kokemus on
ollut vahva rijppumatta vastaajan amma-
tista. TyOssa koetaan myds yleisesti innos-
tusta ja tyon iloa: sitd kokee noin kolme

neljdsta kunta- ja kirkon alan ja 71 % valtion
tyontekijastd. Henkiloston osaamistaso on
hyva. Naihin tuloksiin eivét koronavuoden
poikkeusolot ja poikkeukselliset tydjérjestelyt
tuoneet muutosta.

Julkisella alalla ty6yhteisojen ilma-
piirid pidetddn yha hyvana tai erinomaisena
ammattialasta riippumatta: kolme neljastd
kunta-alan ja valtion tyontekijasta sekd
kaksi kolmesta kirkon alan tyontekijasta
koki sen hyviksi. Niin ikdan ldhes nelja
viidestd kunta- ja kirkon alan, ja periti 85 %
valtion tyontekijoista kertoi luottavansa
ihmisiin tydyhteisdssddn. Koronan aiheut-
tamasta poikkeustilanteessakin julkisen
alan henkildsto oli varsin tyytyvdinen
esihenkiléiden toimintaan. Ndin on etenkin
valtionsektorilla, jossa kolme neljdstd oli
tyytyvéinen esihenkilonsi johtamistapaan.
Kunta- ja kirkon alalla kaksi kolmesta
tyontekijastd oli tyytyvdinen esihenkilonsa
johtamistapaan ja yhté suuri osuus arvioi
esimiehen toimivan puolueettomasti ja
oikeudenmukaisesti. Myonteiset kokemuk-
set korostuivat etdtyontekijoilld, esimerkiksi
hallinto- ja toimistotyossa.

Kokemus henkisestd tyokyvystd on
pysynyt varsin muuttumattomana aina
viimeisiin vuosiin asti ja kaikilla sektoreil-
la nelja viidestd tyontekijéstd on kokenut
henkisen tyokykynsé hyvaksi. Kunta-alalla
henkisen tyokykynsa hyviksi kokevien osuus
on hieman pienentynyt muutaman viime
vuoden aikana. Terveysalalla niiden, jotka
eivit kokeneet henkisti tyokykyadn hyviksi,



lukumaira kaksinkertaistui 14 prosenttiin
vuodesta 2018.

Léhityohon painottuvissa tyotehtévissa
harvempi (55 %) koki voivansa vaikuttaa
tyohonsa kuin tehtévissa, joissa siirryttiin
etdtyohon (70 %). Korona-aika my6s kuor-
mitti eri tavoin eri ryhmid: terveysalalla
kuormitus siilyi ennallaan eli varsin korkeal-
la tasolla, mutta vaikutusmahdollisuudet ty6-
hon liittyviin asioihin hieman heikentyivét.
My6s sosiaalialalla kuormitus sailyi korkealla
tasolla, mutta vastaajat arvioivat aikaisem-
paa kriittisemmin henkiloston riittavyyttd
ja tyytyvdisyys tyoyhteison ja esihenkilon
tukeen laski. Valtion virastoista ministerioi-
den ty6ssd kuormitus lisaantyi. Hautausmaat
ja kirkon palvelutyossé tyoskentelevien tyon
fyysinen kuormitus lisaédntyi ja vaikutus-
mahdollisuudet heikentyivit. Nilld aloilla
aikaisempaa harvempi oli valmis suosittele-
maan typaikkaansa.

Kunta-alalla ja valtion virastoissa
nuoret, alle 30-vuotiaat tyontekijat arvioivat
tyotadn aikaisempaa kriittisemmin. Vaikka
tyossé koettu tyon ilo ja innostus seké
tyopaikan suositteluhalukkuus ovat julki-

silla aloilla yleisesti varsin hyvilla tasolla,
koki néin entistd harvempi alle 30-vuotias
tyontekija. Kun vield kaksi vuotta sitten
82 % kunta-alan ja 93 % valtion nuorista
tyontekijoisté oli valmis suosittelemaan
tyopaikkaansa, nyt ndin ilmoitti 74 % ja
83 %. Molemmilla sektoreilla nuoret ty6n-
tekijat kaipasivat enemmén tukea ja apua
esihenkil6ltddn sekd palautetta siitd, miten
on onnistunut tydssadn. Kunta-alalla nuorten
keskuudessa henkisen tyokykynsé heikoksi
kokevien osuus on kasvanut 3 prosentista
12 prosenttiin ja my0s valtion alalla jonkin
verran, 5 prosentista 9 prosenttiin vuodesta
2018. Kirkon alalla nuorten kokemuksissa ei
ollut havaittavissa vastaavaa eroa.

Kirkon tyémarkkinalaitoksen (KiT),
KT Kuntaty6nantajien, Julkisalan koulutet-
tujen neuvottelujdrjestd JUKOn, Julkisen
alan unioni JAUn, Sosiaali- ja terveysalan
neuvottelujirjesto Sote ry:n, Tyoturvallisuus-
keskuksen (TTK) kuntaryhmén ja valtio-
varainministerion asiantuntijat ovat osallis-
tuneet tdmén tutkimuksen suunnitteluun ja
tulosten analysointiin.



Sammanfattning

Keva foljer upp arbetsférhéllandena och
arbetshilsan i den offentliga sektorn i
samarbete med foretradare for arbets-
marknadsparterna i den offentliga sektorn.
Undersokningen har genomforts vartan-
nat ar i kommunsektorn och inom kyrkan
sedan 2014 och i statens &mbetsverk sedan
2018. Den omfattar alltsa hela den offentliga
sektorn och grundar sig pa ett representativt
urval av anstéllda inom olika yrkesgrupper

i kommunsektorn och statens ambetsverk
samt inom kyrkan enligt alder och kon.

Ar 2020 genomfordes undersokningen
under exceptionella férhallanden pa grund
av coronaepidemin. Insamlingen av upp-
gifter senarelades till host da 3 024 lontagare
i den offentliga sektorn intervjuades per
telefon for undersokningen mellan septem-
ber och november. Svarspersonerna blev
tillfrdgade om coronavirusets inverkan pé
arbetsarrangemangen. Arbetstagare 6vergick
till distansarbete i de arbetsuppgifter som
det var mojligt. Av svarspersonerna hade
36 procent i kommunsektorn, 72 procent i
statens &mbetsverk och 47 procent inom kyr-
kan overgatt helt eller delvis till distansarbete
under aret. I de kommunala sektorerna, dér
man fortsatte nararbete till exempel inom
hélso- och sjukvérden, den tekniska sek-
torn, rengoringen och kosthallningen samt
smabarnspedagogiken dndrade pandemin
inte svarspersonernas arbetsarrangemang.

I den statliga sektorn fortsatte cirka hélften
av de anstéllda i polisvdsendet och fang-
varden samt 70 procent av arbetstagarna pa

begravningsplatserna och i kyrkobetjanings-
arbetet inom kyrkan sitt nirarbete.

De anstillda i den offentliga sektorn
klarade av det forsta coronadret ritt bra sett
till arbetets betydelse och upplevd entu-
siasm och glidje i arbetet. Ar efter ar har
cirka 90 procent av de anstillda betraktat
sitt arbete som viktigt och betydelsefullt,
och upplevelsen ar stark oberoende av
svarspersonens yrke. Ocksé entusiasm och
gladje i arbetet forekommer ofta bland svars-
personerna och upplevs av tre av fyra av de
tillfragade anstallda i kommunsektorn och
inom kyrkan och av 71 procent inom staten.
Personalens kompetensniva ér fortfarande
god. Coronaarets undantagsférhallanden och
exceptionella arbetsarrangemang medforde
inte nagon dndring i dessa resultat.

I den offentliga sektorn anses klimatet
pa arbetsplatserna vara pa god eller utmarkt
niva oberoende av yrkesgruppen: tre av fyra
kommunalt eller statligt anstallda och tva av
tre kyrkligt anstéllda upplevde att klimatet
pa arbetsplatsen var pa god niva. Nastan fyra
av fem av de tillfragade kommunalt eller
kyrkligt anstdllda och rentav 85 procent av
de statligt anstéllda uppgav sig kunna lita
pé manniskorna pa sin arbetsplats. Trots
den exceptionella situationen pa grund av
coronapandemin &r personalen i den offent-
liga sektorn rétt n6jd med chefernas verk-
samhet sarskilt inom staten dér tre av fyra
anstéllda dr néjda med sin chefs ledningsstt.
I kommunsektorn och kyrkan ar tva av tre
anstillda néjda med det sitt pa vilket chefen



utovar sitt ledarskap och en motsvarande
andel bedomer att chefen &r opartisk och
rattvis. De positiva erfarenheterna betonas
hos distansarbetare, till exempel i forvalt-
nings- och kontorsarbete.

Upplevelsen av den psykiska arbets-
forméagan har hallits rétt oférdndrad till de
senaste aren, och i alla sektorer har fyra av
fem anstallda upplevt sin psykiska arbetsfor-
méga vara pa god niva. I kommunsektorn
har dock andelen anstillda som upplever
sin psykiska arbetsforméga vara pa god niva
minskat nagot. Inom hélso- och sjukvarden
fordubblades andelen anstéllda som inte
upplevde sin psykiska arbetsformaga vara
god till 14 procent jamfort med ar 2018.

I alla sektorer upplevdes arbetsuppgifter
som betonas pa nérarbete (55 %) vara mer
fysiskt belastande an i uppgifter ddr man
overgick till distansarbete (70 %). Ett annat
gemensamt drag i nararbetet var att frre dn
snittet upplevde att de kunde paverka sitt
arbete. Coronatiden belastade olika grupper
pé olika sétt: inom halso- och sjukvarden
var belastningen of6randrad, dvs. pa ritt
hog niva, Moéjligheterna att paverka det egna
arbetet forsvagades nagot.

Svarspersonerna inom det sociala om-
radet forholl sig mer kritiskt till personalens
tillrdcklighet, klimatet pa arbetsplatsen och
chefsarbetet. I de statliga &mbetsverken 6ka-
de belastningen i arbetet p& ministerieniva
och inom kyrkan okade den fysiska belast-
ningen i arbetet pa begravningsplatserna och
i kyrkobetjaningsarbete, medan paverkans-
mojligheterna forsvagades. Inom kyrkan

visade undersokningsresultaten inte motsva-
rande utveckling.

I kommunsektorn och statens dmbets-
verk forholl sig unga anstallda under 30 ar
mer kritiskt dn tidigare till sitt arbete. Aven
om upplevd entusiasm och gladje i arbe-
tet och viljan att rekommendera den egna
arbetsplatsen for andra i allménhet &r pa
ratt god niva dr det allt farre arbetstagare
under 30 ar som har dessa upplevelser. I bada
sektorerna forholl sig svarspersonerna mer
kritiskt &n tidigare till chefsarbetet och allt
fler arbetstagare under 30 &r saknade stod
och hjalp fran sin chef och respons pa hur de
Klarat sitt arbete. Nér dnnu for tva ar sedan
82 procent av de kommunala och 93 procent
av de statliga unga anstillda var beredda att
rekommendera sin arbetsplats for andra,
ar motsvarande siffror nu 74 respektive
83 procent. I kommunsektorn ¢kade an-
delen anstdllda som upplevde sin psykiska
arbetsformaga vara svag till 12 procent fran
3 procent ar 2018. I fraga om kyrkans unga
anstéllda kan man inte dra motsvarande
slutsatser.

Sakkunniga vid Kyrkans arbets-
marknadsverk, KT Kommunarbetsgivarna,
Forhandlingsorganisationen for offentliga
sektorns utbildade FOSU, Kommunfackets
union JAU, Social- och hilsovardens
forhandlingsorganisation Sote rf, Kommun-
gruppen vid Arbetarskyddscentralen och
Finansministeriet har deltagit i planeringen
av denna undersokning och i analysen av
dess resultat.



Johdanto

Julkisen alan ty6hyvinvointi -tutkimus toteutettiin vuonna 2020 poikkeuk-
sellisissa olosuhteissa. Koronaepidemiaan liittyvit rajoitustoimet alkoivat
maaliskuun puolivilissd, ja ne kohtelivat eri aloja hyvin eri tavoin. Julkisten
palveluiden kysyntd, jossa yleensi tapahtuu vain vihdn muutoksia vuodesta
toiseen, kasvoi voimakkaasti joillain aloilla, samalla kun kaikissa asiakas-
palveluita tuottavissa organisaatioissa jouduttiin organisoimaan toiminta
nopeasti poikkeusoloihin ja kansalaisten tarpeisiin sopivaksi. Jilkeenpdin
tarkasteltuna siind onnistuttiin useimmissa julkisissa organisaatioissa hyvin.
Poikkeusolot nostivat esiin myds julkisten palvelujen ja niiden piirissa tehté-
van tyon merkityksen yhteiskunnalle ja kansalaisille.

Kevidn koronarajoitustoimien yksi padtavoite oli terveydenhuollon
toimintakyvyn varmistaminen. Poikkeusolosuhteissa terveydenhuollon
lisdksi sosiaality6 ja niiden ldhipalvelut olivat eturintamassa kansalaisten
tukena. Etdpalveluihin ja etdt6ihin siirryttiin sielld, missi se tyon puolesta
oli mahdollista. Ammatillisessa koulutuksessa ja lukioissa siirryttiin
etdopetukseen, keviillda myos peruskouluissa. Kuntatyostd lomautettujen
tai irtisanottujen maér4 jii verraten pieneksi huolimatta siité, ettd esimer-
kiksi kirjastoja, teattereita ja liikuntatiloja jouduttiin ainakin valiaikaisesti
sulkemaan kevaén aikana. Myoskdén valtiolta ei koronan ja poikkeusolojen
vuoksi irtisanottu tai lomautettu henkilst6d. Kirkon alalla seurakuntatyon-
antajia kannustettiin lomautusten sijasta kaikin tavoin suuntaamaan koko
henkil6ston tyévoima tukemaan seurakunnan jésenten ja koko yhteis-
kunnan selviytymistd koronasta johtuvan kriisitilanteen yli. Lomautukset
jaivdt myos kirkon alalla maaraltaan vahaisiksi.

Etatyoskentelyyn ja etdpalveluihin siirtymistéd voidaan pitaad ehka
merkittdvimpéna koronan aikaansaamana muutoksena julkisen alan toissa.
Koronan vuoksi etityon tekeminen yleistyi harppauksenomaisesti myos
kunta-alalla, jossa se oli ollut aikaisemmin melko véhaistd (Kuntatyon-
antajat 2020). Esimerkiksi Tyoterveyslaitoksen mukaan tyojérjestelyt
muuttuivat joka toisella kuntatyontekijalla (Ervasti, 2021). Noin 40 % siirtyi
osittain tai kokonaan etét6ihin ja 7 % siirtyi toisiin ty6tehtéaviin. Valtiolla
siirryttiin laajasti etédtdihin. Toimistoty6ta tekevistd etatyossé oli yli 90%.

Kaikissa tyotehtdvissa etityoskentely ei kuitenkaan ole mahdollista.
Esimerkiksi terveydenhoidossa valtaosa tyosti tehtiin edelleen lahityona
(Ervasti 2021). Moni muukin seurakuntien ja kuntien ammatti oli sellainen,



ettd se edellytti edelleen fyysistd lasndoloa ja ihmisten tapaamista. Pdiva-
kodeissa, joukkoliikenteessd ja monella muulla ty6paikalla tyontekijoitd
varustettiin suojaimilla, saatettiin tydskennelld vuoroviikoin ja tyGpistei-

td suojattiin eri keinoin. Ravinto- ja puhtauspalveluiden onnistuminen
koronavuonna on syyta erikseen huomioida. My6s valtion turvallisuus-
aloilla tyotehtévit vaativat fyysistd ldsndoloa ja enemmisto jatkoi lahitydssa.

Varsinkin epidemian alkuaikoina, kun tietoa oli saatavilla niukasti ja
suositukset ja ohjeet suojautumisesta saattoivat muuttua paivittdin, korona
aiheutti my9s pelkoa. Pelittiin vakavia oireita, tartunnan saamista ja sen
levittamista laheisiin tai riskiryhméaén kuuluviin. Suojainten saamisessa
saattoi olla puutteita.

Koronaepidemia edellytti nopeaa tydtapojen muutosta ja altisti myds
uusille riskitekijoille julkisen alan henkildston, joka on vuodesta toiseen
ollut varsin sitoutunut tydhonsé ja tyytyvdinen tydyhteiséihinséd (Pekkarinen
2018). Jo ennen koronaepidemiaa vuodesta 2016 vuoteen 2018 oli kuitenkin
havaittavissa, ettd kunta- ja kirkon aloilla aikaisempaa harvempi, noin 70 %
henkil6stostd, pitdd voimavarojaan kohdata muutoksia ja uusia haasteita
tyossdan hyvind. Myos henkiloston vaikutusmahdollisuuksien my6nteinen
kehitys ndyttdd monessa ammatissa pysahtyneen (Sutela Parnénen ja Keyri-
lainen 2019, Pekkarinen 2018).

Viimeisen viiden vuoden aikana naistyontekijoiden psyykkinen oireilu
on lisddntynyt selvasti, ja nyt jo joka viides pitdd vakavaa tyduupumusta
selvind vaarana tyossadn (Sutela Parndnen ja Keyrildinen 2019). Vaikka
Kelan korvaamat sairauspoissaolot vihentyivit vuonna 2020, séilyivét
mielenterveyden hiiriisti johtuvat poissaolot ennallaan (Blomgren 2021).
Masennus on suurin yksittdinen syy siirtyd tyokyvyttomyyselakkeelle, ja
sen takia jai tyokyvyttomyyseldkkeelle yksin kunta-alalla 1040 tyontekijaa
vuonna 2019 (Keva 2020).

Julkisen alan tydhyvinvointi -tutkimus toteutettiin nyt neljainnen
kerran kunta-alalla ja Suomen evankelis-luterilaisessa kirkossa, ja valtion
virastoissa toistamiseen. Vuoden 2020 poikkeukselliset olosuhteet on syytd
ottaa huomioon, kun tarkastellaan timankertaisia tuloksia. Koronavuoden
tarkeimmit kysymykset ovat, mité tydpaikoilla tapahtui, miten julkisilla
aloilla selviydyttiin poikkeusoloissa, ja miten poikkeusolot nakyivit tai eivit
nakyneet tydhyvinvointitutkimuksen mittareilla. Naihin kysymyksiin keski-
tytadn myos tassd raportissa.
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Tutkimuksen kohderyhma

Tutkimuksen kohderyhmina ovat Julkisen alan eldkelain (JuEL) mukaan
vakuutetut henkilbasiakkaat, eli kunta-alan, valtion budjetista rahoituksensa
saavat valtion virastot ja laitokset sekd Suomen evankelis-luterilaisen kirkon
tyonantajien virka- ja tyosuhteiset tyontekijét. Valtion liikelaitokset ja yksi-
tyiset laitokset (esim. yliopistot) eivat kuulu tutkimuksen kohderyhméén.
Entisen Valtion eldkelain (VaEL) mukaan vakuutettu opetushenkil6st6 on
sisallytetty kunta-alaan.

Kohderyhmaistd on Kevan rekistereistd muodostettu satunnais-
otannalla edustava otos kunta-alan, valtion ja kirkon alan henkilostosta idn,
sukupuolen ja ammattialatietojen perusteella. Koronapandemian aiheutta-
man poikkeustilanteen vuoksi rekisteriotanta poikkeaa nyt aikaisemmista
tutkimusvuosista siten, ettd otanta muodostettiin huhtikuussa, jolloin
kirkon alalla on aikaisempaa enemmaén kausityontekijoitd hautausmaa- ja
kirkon palveluty6ssd. Muilta osin otanta vastaa aikaisempia vuosia.

Aineisto kerittiin puhelinhaastatteluilla vuoden 2020 syys- ja marras-
kuun vilisend aikana. Haastattelut toteutti markkinatutkimusyritys, joka
on noudattanut toiminnassaan markkinointi- ja yhteiskuntatutkimuksen
kansainvilisid perussadntdjd. Lopullinen aineisto sisaltdad 1526 kunta-alan
henkil6ston, 990 valtion henkildston ja 508 kirkon alan henkiloston vastaus-
ta. Aineistoa on Kkisitelty hyvéa tutkimustapaa noudattaen (Keva 2021).
Liitteessd 1 esitetddn yleisimméat ammattinimikkeet ammattialoilla selven-
nyksend siitd, mitd ammattiryhmié esitetyt ammattialat tyypillisimmin
edustavat. Kyseessa on Kevan rekisteritieto Julkisen alan (JuEL) henkil6-
asiakkaista vuoden 2020 huhtikuussa.

Julkisen alan tydhyvinvointi -tutkimus on ksittanyt kaikki julkisen
alan ammattialat vuodesta 2018 alkaen, ja jo tdtd ennen tutkimus on tehty
kunta-alalla ja kirkon alalla vuodesta 2014 alkaen. Tutkimus on jatkoa
Kuntatyontekijoiden tyohyvinvointi -tutkimukselle, joka toteutettiin ensim-
madisen kerran vuonna 2008.

Tarkemmat tiedot vastaajamairisté esitetdan Liitteissd 2, 3 ja 4. Saadut
vastaukset edustavat ennalta médritettyjd otoskiintioitéd (ikd, sukupuoli ja
ammattiala) kaikkien muiden paitsi valtion poliisitoimen ja vankeinhoidon



M

alle 30-vuotiaiden vastaajien osalta, joiden maéra on pienempi kuin otokses-
sa madritelty. Esimiesaseman ja tyosuhteen laadun vastaajat ilmoittivat itse
haastattelussa, eivitkd ne perustu rekisteritietoihin.

Julkisen alan ty6hyvinvointi vuonna 2020 -tutkimuksen kyselylomake sisl-
tad 39 tyooloja ja tydhyvinvointia koskevaa kysymysta ja kaksi taustatietoja
(esimiesasemaa ja tydsuhteen laatua) kartoittavaa kysymystd. Loput tausta-
tiedot saatiin Kevan yllapitimaéstd rekisteristd, joka perustuu tyonantajien
ilmoittamiin palvelussuhdetietoihin. Vertailua vuoteen 2018 voidaan tehd4
38 kysymyksen osalta. Kunta- ja kirkon alalla vertailua voidaan 33 muuttu-
jan osalta tehdi aina vuoteen 2014 asti. Tutkimustulokset on néiden kysy-
mysten osalta julkaistu myos verkkoalustalla: www.kevatutkii keva.fi.

Tdssa julkaisussa keskitytadn vuoden 2020 erityiskysymykseen korona-
ajan vaikutuksista vastaajien tyojérjestelyihin ja korona-ajasta selviytymi-
seen. Naitd tutkimustuloksia ei verkkoalustalla ole. Vastaajat saivat valita
kaikki vaihtoehdot, jotka sopivat heiddn tyohonsi korona-aikana: siirty-
misen osittain tai kokonaan etityohon, osittain tai kokonaan toisiin tyo-
tehtdviin, palkattomalle vapaalle, osa-aikatyohon tai lomautettuna olemisen
(koko- tai osa-aikaisesti), tai sen ettei korona-aika vaikuttanut heidan
tyojérjestelyihinsd mitenkdan (1ahityossa).

Kyselylomake esitetddn kokonaisuudessaan raportin lopussa suomeksi
ja ruotsiksi (Liite 5). Lomake suunniteltiin yhteisty6ssd Tyoturvallisuus-
keskuksen Kuntaryhmén nimedman asiantuntijaryhmén kanssa. Ryhma
koostuu KT Kuntatydnantajien, Kirkon tyémarkkinalaitoksen ja Tyo-
turvallisuuskeskuksen sekd eri tyontekijdjarjestojen edustajista ja asian-
tuntijoista. Asiantuntijaryhmén tyohon osallistui lisdksi valtiovarain-
ministerion asiantuntijoita.
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Keskeisia tuloksia

KORONA VAIKUTTI TYOJARJESTELYIHIN

Kevailld 2020 valtioneuvosto suositti etdtyohon siirtymistd pandemian
rajoittamiseksi. Etatoihin siirryttiin niissd ammateissa, joissa se oli mah-
dollista. Kunta-alalla etétoihin siirtyi osittain tai kokonaan kaikkiaan 36 %
vastaajista, joista osa (10 %) ilmoitti siirtyneensa etdtoihin kokonaan.

Valtion virastoissa etat6ihin siirtyminen oli enemmén sdanto kuin poikkeus:

Kuvio. Koronan vaikutukset tydjarjestelyihin julkisen alan ammattialoilla vuonna 2020.

Kunta (N 6 |

Sivistys 70 I . S

Varhaiskasvatus 9
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Terveys [ESITEEE s &

Hallinto- ja toimistotyo 8
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Elinkeinotoiminnan palvelut b 92 K
Hallinto-, rekisteri- ja ICT-palvelut e c
Maanpuolustus ja rajavartiointi 8 1
Ministeridtason toiminta 4
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Opetus-, koulutus- ja kulttuuripalvelut
Poliisitoimi ja vankeinhoito [ SN Y T

Sosiaali-, tydnvalitys- ja terveyspalvelut
Tutkimustoiminta

Valtiovarainhoito, vakuutus- ja rahoituspalvelut 8
Kirkko 15

Hallinto- ja toimistotyod 8 B

Hautausmaat ja kirkon palvelutyd 70T EcE o
Seurakuntatyo 21 i
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W Ei muutoksia, 18hityo
W Etdtydssa

Siirto toisiin tehtaviin
B Muu (lomautus tm)
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koko valtion henkilostostd 72% siirtyi etédtoihin ja heiddn joukostaan periti
36 % olit siirtynyt etatéihin kokonaan. Kirkon alalla noin joka toinen siirtyi
vuoden aikana etdtoihin, mutta heista vain harva (6 %) ilmoitti tehneensa
etdtoitd kokoaikaisesti.

Etétoihin siirryttiin monessa asiantuntijatehtivissa. Kunta-alalla 63 %
hallinto- ja toimistotyontekijoistéd ja 86 % sivistysalan vastaajista oli tehnyt
etdtoitd ainakin jossakin vaiheessa vuotta 2020. Etdtoihin siirryttiin varsin
laajamittaisesti myos valtion virastoissa, joissa tehddan asiantuntijatyota:
elinkeinotoiminnan palvelujen, ministeriétason toiminnan, ja hallinto-,
rekisteri- ja ICT-palveluissa etdt6ihin siirtyi yli 90 % vastaajista. Muissa
asiantuntijavirastoissa osuudet olivat yli 80 %.

Kirkon alalla etétéihin siirtyi moni hallinto- ja toimistotyontekija
(67 %) seka seurakuntatyontekija (63 %). KiT kannusti seurakuntaty6n-
antajia kevddn koronarajoitusten aikana lomautusten sijasta kaikin tavoin
suuntaamaan koko henkil6ston tyovoima tukemaan luovasti seurakunnan
jasenten ja koko yhteiskunnan selviytymista koronasta johtuvan kriisi-
tilanteen yli. Lomautukset jaivit médaraltaan vahaisiksi. Seurakuntien vastaa-
jista joka viides kuitenkin ilmoitti siirtyneensa toisiin tytehtaviin koronan
takia.

Kunnan aloista terveysalan, teknisen-, puhtaus ja ruokahuollon seki
varhaiskasvatuksen tyontekijoistd yli 60 % vastasi, ettei tyojarjestelyihin
ollut tullut koronan my6ta muutoksia, ja sosiaalialallakin useampi kuin joka
toinen. Ty0jdrjestelylld tarkoitetaan silloin siirtymisté etdty6hon osittain
tai kokonaan, toisiin tehtéviin tai lomautusta. Sosiaali- ja terveysalalla noin
15 % vastaajista kertoi siirtyneenséd koronan takia myos toisiin ty6tehtéviin.
Valtion alalla noin puolella poliisitoimen ja vankeinhoidon seki kolmas-
osalla maanpuolustuksen ja rajavartioinnin tyontekijoisté tyojérjestelyt eivt
muuttuneet. Kirkon alalla hautausmaat ja kirkon palvelutyossa 70 % vastaa-
jista ilmoitti, ettei korona ollut vaikuttanut heidén tydjarjestelyihinsa.

Etdtyohon siirryttiin hieman eri tavoin eri ikdryhmisséd. Korona vaikutti
harvemmin nuorten, alle 30-vuotiaiden tyontekijéiden, tydjérjestelyihin:
heisté lahitydssa jatkoi kunta-alalla 54 %, valtion virastoissa 29 % ja kirkon
alalla 41 %, kun muissa ikiryhmissd osuudet olivat 46 %, 22 % ja 33 %.



14

JULKISEN ALAN TYOYHTEISOT SELVISIVAT HYVIN
KORONA-AJAN ENSI VAIHEISTA

Tyo6 on merkityksellista

TYON MERKITYS

735 %

tuntee tyossaan
innostusta ja tyon iloa
* Kirkon ala 81%

39 %

arvioi osaamisensa
riittavaksi
* Kirkon ala 91 %

YIi 90 %

pitaa tyotaan tarkeana ja

merkityksellisena

Julkisen alan tyontekijét selvisivat ensimmaisestd korona-
vuodesta hyvin, kun tarkastellaan tydn merkitysté seka
tyoOsséd koettua innostusta ja tyon iloa, ja otetaan huomioon,
millaisia vaatimuksia poikkeusolot tydlle asettivat. Vuodes-
ta toiseen lahes jokainen tyontekija (noin 90 %) on pitanyt
tyotaan tirkednd ja merkityksellisend, ja kokemus on vahva
riippumatta vastaajan ammatista. Tédhdn ei tullut muutoksia
ensimmdisend koronavuonna.

Tyossd koetaan myds yleisesti innostusta ja tyon iloa,
sitd kokee noin nelja viidestd kunta- tai kirkon alan ja 71 %
valtion tyontekijésta. Tyossé koettu innostus korostuu aloilla,
joihin on yleisesti ajateltu hakeuduttavan kutsumuksesta.
Kunta-alan ammateista ty0ssd on perinteisesti koettu eniten
innostusta ja tyon iloa varhaiskasvatuksessa (85 %) ja sivis-
tyksen alalla (80 %). Ndin oli my6s koronavuonna, vaikka
sivistyksen ammattialalla hieman harvempi oli nyt tatd
mieltd. Kirkon alalla seurakuntatyontekijoiden tyon ilo on
sailynyt korkealla tasolla (84 %). Valtion virastoista maan-
puolustuksessa ja rajavartioinnissa sekd tutkimustoiminnassa
kokemus on téltd osin my6s hyva (80 %).

Henkil6ston halukkuus suositella typaikkaansa on val-
tion virastoissa (80 %) ja kirkon alalla (77 %) varsin yleista.
Kunta-alalla luku on viime vuosina ollut laskusuunnassa,
mutta edelleen 74 % suosittelisi tyopaikkaansa.

Osaaminen koetaan vahvuudeksi

Julkisen alan henkil6ston osaamistaso koetaan edelleen hy-
vand ja useampi kuin nelja viidestd kunta-alan ja valtion seka
91 % kirkon alan tyontekijastd pitid osaamistaan sopivana
suhteessa tyon vaatimuksiin, miké on korkea luku tyon ja
teknologian murroksessa. Osaamistaan arvioivat hieman ai-
kaisempaa kriittisemmin nyt kunnan sosiaalialan, teknisen-,
puhtaus- ja ruokahuollon tyontekijét, sekd valtion opetus-,
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koulutus- ja kulttuuripalvelujen vastaajat. Sen sijaan kirkon hallinto- ja

toimistotyontekijoiden kokemus on aikaisempaa parempi.

Keskeinen ty6hyvinvoinnin puskuri on tyontekijin mahdollisuus

vaikuttaa ty6éhonsa liittyviin asioihin. Vaikutusmahdollisuuksien on todettu

suojaavan henkiloston terveyttd, tyokykya ja tyossd suoriutumista tyo-

kuormitukselta. Kokonaiskuva henkiloston mahdollisuuksista vaikuttaa

tyohon liittyviin asioihin on koko julkisella alalla pysynyt melko ennallaan.

Kunta- ja kirkon alalla vaikutusmahdollisuudet jopa lisdantyivit aiempina

vuosina, mutta niiden kehitys pysahtyi vuonna 2018. Kunta-alalla (60 %) ja

valtiolla (66 %) tyontekijoiden kokemus vaikutusmahdollisuuksista on saily-

nyt ennallaan, mutta kirkon alalla kokemus on téltd osin hieman parantunut

(76 %). Tyontekijoiden mahdollisuus vaikuttaa tydhonsa vaihtelee ammatti-
aloittain (ks. s. 19).

TYOYHTEISON
ILMAPIIRI JA
LUOTTAMUS

30 %
luottaa ihmisiin

tydyhteisdssaan
* Valtio 85 %

75 %

pitaa tyoyhteisonsa
iimapiiria hyvana
* Kirkon ala 64 %

Tydyhteisoihin ollaan tyytyvaisia

Julkisen alan tydyhteisdjen ilmapiirid pidetdan hyvana tai
erinomaisena ammattialasta riippumatta: kolme neljasta
kunta-alan ja valtion tyontekijastd seka kaksi kolmesta kirkon
alan tyontekijastd koki sen hyvéksi. Niin ikdan 79 % kunta-
alan, 85 % valtion ja 78 % kirkon alan tyontekijoista kertoi
luottavansa ihmisiin tydyhteisdssadn. Vaikka ammattialojen
viliset erot ovat pienet, voidaan kunta-alalla havaita tyo-
yhteisojen ilmapiirin kohentuneen sivistyksen ja varhais-
kasvatuksen ammattialoilla, kun taas sosiaalialan tyo-
yhteisoissé entistd harvempi kokee ilmapiirin nyt hyviksi ja
tyOyhteisot ovat olleet erityisen tiukoilla (ks. s. 21).

Valtion virastoissa aikaisempaa useampi tutkimus-
toiminnan vastaaja sekd kirkon alalla hallinto- ja toimisto-
tyontekija arvioi tydyhteisdansd nyt myonteisemmin. Seka
valtion ettd kirkon alalla kehitys on ollut myonteistd myos
esihenkilon tai tyStoverin taholta koetun epdasiallisen kohte-
lun ja kiusaamisen osalta: valtion alalla epaasiallista kohtelua
on viimeisen vuoden aikana kokenut 14 % ja kirkon alalla
27 %, jossa kokemus on nyt samalla tasolla kuin kunta-alalla
keskimaarin.

Tutkimuksessa kysyttiin erikseen korona-ajan vaiku-
tuksista tyoyhteisoihin. Valtaosa kunta-alan (81 %), valtion
virastojen (87 %) ja kirkon alan (85 %) tyontekijoisti oli
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tdysin tai melko samaa mieltd siitd, ettd heiddn tyoyhteisonsa oli selviyty-

nyt hyvin korona-ajasta. Etityohon siirtyneet suhtautuivat tyoyhteisonsa

selviytymiseen hieman kriittisemmin kuin vastaajat, joiden tyéhon korona

ei tuonut muutoksia ja ero korostui selviytymisesté tdysin samaa mieltd

ESIHENKILOIDEN
TOIMINTA

2/3

on tyytyvainen esihenkilon
johtamistapaan
* Valtio 74 %

kokee esihenkilon
toiminnan tasapuoliseksi ja
oikeudenmukaiseksi
*Valtio 79 %

sanoo esihenkilon kasitte-
levan henkiloston kanssa
tyohon liittyvia muutoksia

©

Kunta-alalla etdtyontekijat
ovat tyytyvaisia
esihenkildn toimintaan

ETA- . Lf\ljl- B
TYONTEKIJAT: TYONTEKIJAT:

Saan esihenkilolta palautetta
onnistumisesta

60% 52 %

Saan tukea ja apua tyohon

77% 68 %

Esihenkiloni toimii tasapuolisesti
ja oikeudenmukaisesti

713% 63%

olevien osuuksissa.

Kokemukset esihenkildiden toiminnasta
myodnteisia

Julkisen alan tyontekijat ovat varsin tyytyviisid esihenki-
l6idensi toimintaan koronan aiheuttamassa poikkeus-
tilanteessa. Syksylld 66 % kunta- ja kirkon alan seké 74 %
valtion tyontekijoistd kertoi olevansa tyytyvainen esihen-
kilonsé toimintaan ja tatikin useampi koki esihenkilén
toiminnan oikeudenmukaiseksi ja tasapuoliseksi. Kokemus
esihenkilon palautteen, sekd tuen ja avun antamisesta, on
sdilynyt aiempiin vuosiin verrattuna padosin ennallaan eri
ammattialoilla. Kunta-alalla tyytyvéisyys on lisddntynyt
sosiaalialaa lukuun ottamatta kaikilla ammattialoilla ja eniten
hallinto- ja toimistotyossd, jossa samaa mieltd olevien osuus
on lisddntynyt 16 prosenttiyksikkoa sekd sivistysalalla, jossa
8 prosenttia useampi on tyytyviinen esihenkil66nsé kuin
tutkimusvuonna 2018. My6s varhaiskasvatuksessa aikaisem-
paa useampi koki saavansa esihenkiloltdan tukea tyohonsa
silloin kun sitd tarvitsee. Kirkon alalla etenkin seurakunta-
tyontekijoiden kokemus esihenkil6n tydskentelystd on
kohentunut kahden vuoden takaisesta.

Myodnteiset kokemukset korostuvat
etatyontekijoilla

Etatoihin siirryttiin ammateissa, joissa se oli mahdollista, ku-
ten asiantuntija-, hallinto- ja toimistotyossd, sekd esihenkil6-
tyossd. Naissa tehtdvissd vaikutusmahdollisuuksien voidaan
olettaa olevan jo lahtokohtaisesti paremmat kuin asiakkaiden,
lasten ja potilaiden kanssa tehtavassa lahityossa. Etdtyohon
siirtyneet vastaajat arvioivat mahdollisuutensa vaikuttaa
tyohon paremmiksi kuin vastaajat, joiden tyojérjestelyihin
korona ei tuonut vastaavaa muutosta.
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Julkinen ala nayttad selviytyneen hyvin etdjohtamisen haasteista, kun

tarkastellaan etdtychon siirtyneiden tyontekijoiden varsin suotuisia arvioita

esihenkil6idensi toiminnasta. Erot lahityontekijoihin korostuvat kunta-

alalla, jossa etétyohon siirtyneet olivat useammin tyytyvaisid esihenkilénsé

toimintaan (71 %), kokivat saavansa hinelta palautetta seka tukea ja apua

tyohon (77 %) ja arvioivat esihenkilén toiminnan my6s useammin tasa-

puoliseksi ja oikeudenmukaiseksi (73 %) kuin tyontekijit, jotka eivit

siirtyneet etity6hon tyon luonteen vuoksi. Kokemukset esihenkiléiden

toiminnasta ovat aikaisempaan nahden myonteisempia erityisesti hallinto-

ja toimistoty0ssd, jossa 63 % vastaajista ilmoitti tehneensé ainakin osittain

etatoita koronan takia.

TYOKYKY
KORONAVUONNA

Noin 80 %

tyokyky on hyva tai
erinomainen

Kunta-alalla aiempaa harvempi
kokee henkisen tyokykynsa
hyvaksi

“

Valtio

“
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MITEN TYOHYVINVOINTI KEHITTYI?
Fyysinen tyokyky koetaan hyvaksi

Kunta-alalla 79 %, valtiolla 86 % ja kirkon alalla 81 % kokee
fyysisen tyokykynsa hyvéksi tai erinomaiseksi. Fyysisen
tyokykynsa heikoksi kokevien osuus on koko tutkimuksen
seuranta-ajan ollut hieman suurempi ammateissa, joissa tyo
koetaan myos fyysisesti kuormittavaksi. Téllaisia ammatti-
aloja ovat kunta-alalla tekninen-, puhtaus- ja ruokahuolto,
terveysala ja varhaiskasvatus seka kirkon alalla hautausmaat
ja kirkon palvelutyd. Myo6s korona-aikana fyysisen ty6-
kyvyn ongelmat korostuvat néissd samoissa ammateissa,
joissa tyo on pysynyt varsin muuttumattomana ja painot-
tuu lahityohon. Poikkeuksena téstd ovat kuitenkin valtion
turvallisuusalojen (maanpuolustuksen ja rajavartioinnin
seka poliisitoimen ja vankeinhoidon) henkil6sto, joka tyon
tyysisestd kuormittavuudesta huolimatta arvioi fyysisen ty6-
kykynsa varsin usein hyviksi.

Fyysisen tyokyvyn kokemus vaihtelee my6s ikdryhmit-
tdin. Mitd vanhemmasta ikdryhméstd on kyse, sitd useampi
koki ongelmia fyysisen tyokykynsd kanssa. Julkisella alalla
tuki- ja liikuntaelinsairaudet olivat vield vuonna 2019 yleisin
syy jadada tyokyvyttomyyseldkkeelle (Keva 2020).
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Kokemus henkisestd tyokyvystd on pysynyt varsin muuttumattomana aina
viimeisiin vuosiin asti ja kaikilla sektoreilla nelja viidesta tyontekijastd on
kokenut henkisen tydkykynsa hyvaksi. Kuitenkin kunta-alalla henkisen
tyokykynsa hyviksi kokevien osuus on hieman pienentynyt vuodesta 2016
alkaen. Vastaava kehitys on néhtéavissa myos erilaisissa tyokyvyttomyyden
indikaattoreissa. Mielenterveyden hiirididen, yleisimmin masennuksen,
perusteella myonnetyt sairauspoissaolot ja tyokyvyttomyyselakkeet ovat li-
sadntyneet vuodesta 2016 alkaen aina vuoteen 2019 saakka (Blomgren 2021,
Keva 2020).

Henkisen tyokyvyn osalta erot eri ammattialojen valilld ovat kunta- ja
kirkon aloilla varsin pienid. Kuntien terveysalan ja varhaiskasvatuksen hen-
kilostostd keskimaaraistd harvempi (noin 75 %) arvioi henkisen tyokykynsa
hyviéksi tai erinomaiseksi. Kirkon alalla sen sijaan seurakuntatyontekijéiden
kokemus on téltd osin parantunut ja nyt 81 % heistd kokee henkisen tyo-
kykynsi hyviksi tai erinomaiseksi. Valtion virastoista maanpuolustuksen ja
rajavartioinnin tyontekijoistd valtaosa (89 %) kokee henkisen tyokykynsa
hyviksi, kun taas kehitettavad on yhi valtion opetus-, koulutus- ja kulttuuri-
palveluiden sekd nyt myds oikeustoimen tydntekijoiden henkisessa tyo-
kyvyssd, jonka keskimadriista harvempi (72 ja 74 %) koki hyvaksi.

Kielteisinta henkisen tyokyvyn kehitys on ollut kunnan terveysalalla.
Terveysalalla 75 % koki henkisen ty6kykynsa edelleen hyviksi tai erinomai-
seksi, mutta nyt my0s aikaisempiin vuosiin nahden kaksinkertainen osuus
tyontekijoistd (14 %) koki henkisen tydkykynsé heikoksi. Hoitoalan ty6n-
tekijoiden psyykkinen kuormittuminen on havaittu muissakin viimeaikaisissa
tyoelamiad koskevissa tutkimuksissa (Ervasti 2021, Sutela ym. 2019).

Tutkimuksessa kysyttiin vastaajien arviota siitd, mihin suuntaan tychyvin-
vointi on kehittynyt tyéyhteisossa viimeisen vuoden aikana. Yleisimmin
koko julkisella alalla arvioitiin, ettd tyohyvinvoinnissa ei ole tapahtunut
kehitysti ja noin joka kolmas kunta-alan ja valtion tyontekijé katsoi, ettd
tyohyvinvointi on parantunut. Kirkon alalla tydhyvinvoinnin kehittymista
arvioitiin myonteisemmin, tyontekijoistd 43 % oli titd mieltd. Kunnan
sivistysalan, valtion maanpuolustuksen ja rajavartioinnin seka kirkon
hallinto- ja toimistotyontekijat arvioivat tyohyvinvoinnin muita useammin
parantuneen.
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Verrattuna vuoteen 2018, kaikilla sektoreilla arviot tyohyvinvoinnin ke-

hittymisestd olivat nyt kuitenkin hieman kriittisempid. Yha harvempi arvioi

ETATYOSSA
VAIKUTUS-
MAHDOLLISUUKSIA

70 %

etatyontekijoista voi
vaikuttaa tyohonsa
* 18hity6ssa 55 %

Etatyoymparistdon ollaan
tyytyvaisempia
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Tyoyhteistssa on riittavasti
tyontekijoita

48% 33 %
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Tydymparisto on turvallinen

86% 64%

Tyo henkisesti raskasta

42% 55%

tyohyvinvoinnin kehittyneen myonteiseen suuntaan, ja toi-
saalta oli enemmén myds heitd, jotka arvioivat tyohyvinvoin-
nin kehittyneen kielteisesti. Ensimmaisté kertaa esimerkiksi
kunnan terveysalalla kielteisesti tyohyvinvoinnin kehittymisté
arvioivien madrd oli yhtd suuri kuin heidén, jotka arvioivat
tyohyvinvoinnin parantuneen viimeisen vuoden aikana.

Aina vuoteen 2018 asti nelj viidestd kunta- ja kirkon
alan tyontekijéstd koki voimavaransa kohdata muutoksia ja
uusia haasteita tydssaan hyviksi. Osuus pienentyi vuonna
2018, eivdtka voimavarat kohdata muutoksia ole kunta- ja
kirkon alalla palautuneet koronavuonna entiselle tasolleen.
Kolme neljésté julkisen alan palkansaajasta arvioi voima-
varansa kohdata muutoksia ja uusia haasteita tyossdan hyviksi.

KORONA-AIKA KUORMITTI ERI TAVOIN
ERI RYHMIA

Etatyossa korostuvat vaikutusmahdollisuudet,
Iahity6ssa kuormitustekijoita

Etatyohon siirryttiin monessa asiantuntijatehtavassa. Eta-
tyontekijat arvioivat etenkin kunta-alalla ja valtiolla ty6tdan
ja tyoympéristodan myonteisemmin kuin vastaajat, jotka
jatkoivat ldhityossd. Kaikilla julkisen alan sektoreilla etétyon-
tekijat olivat keskimadraistd useammin sitd mieltd, ettd heilld
on hyvit mahdollisuudet vaikuttaa tyohon liittyviin asioihin.
Esimerkiksi kunta- ja kirkon alan hallinto- ja toimistotydssa,
joissa siirryttiin laajamittaisesti etatyohon, vaikutusmahdolli-
suudet my0s lisadntyivit edellisestd tutkimuskerrasta.

Sen sijaan tyotehtévissa, joissa painottuu kasvokkain
tyoskentely esimerkiksi potilaiden, paivakotilasten tai
kansalaisten kanssa, ei ollut mahdollista siirtyé etity6hon
koronaepidemian my6td. Tallaisia ammattialoja ovat kunnan
sosiaali- ja terveysala sekd varhaiskasvatus, tekninen-, siivous-
ja ruokahuolto. Valtion virastoista poliisitoimessa ja vankein-
hoidossa enemmiston ty6 sdilyi ennallaan. Lahityontekijoistd
keskimaaraista harvempi koki voivansa vaikuttaa tyohonsa.
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Kunta-alalla ja valtion virastoissa ldhityosséd kannettiin etatyontekijoihin

néhden huolta tydympariston turvallisuudesta ja terveellisyydestd, minka

lisaksi kunta-alalla vain harva, joka kolmas, arvioi tyontekijéiden médran

tyoyhteisossdan riittavaksi.

Vaikka kokonaisuudessaan vakivaltaa tai sen uhkaa ei koettu julkisen

alan tyOpaikoilla aikaisempaa enemmién, painottuvat kokemukset usein

KUNNAN SOSIAALI-
JATERVEYSALA
TIUKOILLA

2018----> 2020

©

Kunta-ala

" " Terveysalalla

aikaisempaa
* useampi:

Ei voi vaikuttaa tyohonsa

19 % > 23 %

Kokee henkisen tyokykynsa
heikoksi

7% ->14%
R

. L] . .
Sosiaalialalla

“ aikaisempaa
harvempi:

Pitaa tyoyhteisonsa iimapiiria
hyvana

77 % - 63 %

Voi luottaa ihmisiin tyo-
yhteisossa

80 % > 71%

Saa esihenkildltaan palautetta
onnistumisesta

59 % > 50 %

kasvokkain tehtavadn lahity6hon: 38 % kunta-alan ja 27 %
valtion ldhity6té tekevistd oli kokenut vakivaltaa tai sen uh-
kaa asiakkaan taholta viimeisen vuoden aikana. Valtion alalla
ldhity6ssa korostui tyén henkinen kuormitus, jota koki 55 %
ldhityon tekijoistd, kun kunta-alalla noin 60 % niin ldhi- kuin
etdtyontekijoistd koki tyonsa henkisesti raskaaksi. Kirkon
alalla tilanne oli erilainen: ldhity6té tekivat hautausmaa- ja
kirkon palvelutyontekijdt, ja heistd 38 % koki tyénsa henki-
sesti raskaaksi, kun etdty6hon siirtyneista ndain koki 60 %.
Etatyohon siirtyi kirkon alalla enemmist6 seurakuntatyon-
tekijoista.

Kunnan terveysalalla vain 9 % vastaajista siirtyi ensimmai-
sen koronavuoden aikana etit6ihin, eika valtaosan (69 %)
tyojérjestelyihin tullut muutoksia. Niin ikdédn tydssd koettu
kuormitus siilyi ennallaan: joka toinen arvioi, ettei aikaa tai
henkiloresursseja ole riittavasti, koki tyonsa fyysisesti kuor-
mittavaksi ja oli my®6s altistunut tyossadn vékivallalle tai sen
uhalle viimeisen vuoden aikana. 70 % vastaajista koki tyonsé
henkisesti raskaaksi. Tyokuormitus oli henkisen rasituksen ja
aikapaineiden osalta yhtd yleistd kunnan sosiaali- ja sivistys-
alalla, sekd varhaiskasvatuksessa, jossa moni (45 %) koki
tyossdan myos fyysistd kuormitusta. Kuitenkin ainoastaan
terveysalalla aikaisempiin vuosiin ndhden kaksinkertainen
osuus tyontekijoistd (14 %) koki henkisen tyokykynsi nyt
heikoksi.

Vaikka kuormituksessa ei ole tapahtunut suurta muutos-
ta, voi terveysalan tyontekijoiden kokemus tyokyvysta liittya
sithen, missd maérin he kokevat voivansa vaikuttaa ty6hon.
Terveysalan tyontekijoistd vain puolet koki voivansa vaikuttaa
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tyohonsa liittyviin asioihin. Koronavuonna hieman aikaisempaa useampi

(23 %) my®s koki, ettei voi niihin vaikuttaa. Harvempi kuin joka kolmas

terveysalan tyontekija arvioi tydhyvinvoinnin parantuneen tyGyhteisossadn

viimeisen vuoden aikana ja joka kolmas arvioi tyShyvinvoinnin ty6-

yhteisossddn heikentyneen. Liséksi aikaisempaa harvempi (69 %) terveys-

alan tyontekija on valmis suosittelemaan tyopaikkaansa.

KORONA KUORMITTI
ERITAVOIN
VALTIOLLA

2018----> 2020

A
0L

Valtio
m Ministeriétason
" tydssa

.‘-f. aikaisempaa
useampi kokee:
Tyonsa henkisesti raskaaksi
43 % - 49 %
Ettei aikaa ole riittavasti
27 % > 38 %

Ettei tyontekijoita ole riittavasti

32 % > 45 %

o Poliisitoimi ja
vankeinhoidossa

- aikaisempaa
useampi kokee:
Tyonsa henkisesti raskaaksi
0] o
55 % - 60 %

Ettei aikaa ole riittavasti

29 % > 38 %

Tulokset antavat viitteita siita, etta korona-aikana sosiaalialan
ammattiala on ollut erityisen tiukoilla. Sen t6ihin kuuluu
muun muassa lastensuojelu, kotihoito ja vanhuspalvelut,
joiden asiakkaista moni kuuluu koronaepidemian riski-
ryhmién. Terveysalan tavoin sosiaalialan ty6kuormituksessa
ei ole tapahtunut merkittdvia muutoksia viime vuosina. Sen
sijaan tyossd koettu vékivalta tai sen uhka on vahentynyt
sosiaalialalla kuluvana vuonna, jolloin sitd ilmoitti kokeneen-
sa 41 % sosiaalialan tyontekijoistd aiemman 59 % sijaan.

Sosiaalialan vastaajat arvioivat nyt kriittisemmin hen-
kiloston riittavyytta, tyoyhteisoa sekd esihenkilon toimintaa
kuin edelliseni tutkimuskertana vuonna 2018. Entistd har-
vempi (63 %) sosiaalialan tyontekija koki ty6yhteisoissé ilma-
piirin nyt hyviksi ja vain joka toinen koki saavansa palautetta
esihenkil6ltdan. Myos aikaisempana tutkimusajankohtana
varsin vahva luottamus toisiin ihmisiin tyoyhteisdssa on
heikentynyt (71 %). Sosiaalialalla verraten moni (32 %)
kertoi kokeneensa epéasiallista kohtelua tai kiusaamista tyo-
yhteisossddn. Terveysalan ohella sosiaalialan tyontekijoistd
nyt aikaisempaa harvempi onkin valmis suosittelemaan
tyopaikkaansa (82 % -> 70 % vuonna 2020).

Aikaisempaa harvempi (29 %) ministerididen vastaaja arvioi,
ettd tydhyvinvointi oli tyoyhteisdssd parantunut viimeisen
vuoden aikana, ja useampi (25 %) oli sitd mieltd, ettd tyo-
hyvinvointi oli kehittynyt kielteisesti. Samalla kuitenkin
kokemukset ty6yhteiséjen ilmapiiristd ovat sdilyneet hyvina
ja esihenkil6iden toimintaan ollaan periti tyytyvaisempia.
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Aikaisempaa kielteisemman nakemyksen ty6hyvinvoinnin kehittymisestd

voidaan arvioida liittyvan ministerididen henkil6stén kuormittumiseen

korona-aikana: koronan rajoitustoimien ja hallitusohjelman suurten hank-

keiden yhtdaikainen valmistelu on voinut aiheuttaa tilapdistd kuormitusta.

Joka toinen vastaaja koki ty6énsd nyt henkisesti raskaaksi ja 38 % arvioi, ettei

aikaa ole riittavasti tyon tekemiseen. Aikaisemmin ministeriéiden tyon-

antajakuva on ollut erityisen hyvd, jos tarkastellaan henkiloston halukkuutta

suositella tyopaikkaansa. Varsin moni (77 %) kertoi yha suosittelevansa

tyopaikkaansa, vaikka suositteluhalukkuus viheni koronavuonna noin

10 prosenttiyksikkoa.

Toinen valtionala, jossa kuormitus on koronavuonna lisdantynyt, on

poliisitoimi ja vankeinhoito. Aikaisempaa useampi vastaaja oli sitd mielts,

ettei aikaa (38 %) ole riittavasti tyon tekemiseen. Samoin useampi, lahes

joka neljés, arvioi kriittisesti téiden organisointia tydyhteiséssd. Moni (60 %)

kokikin ty6nsa henkinen raskaaksi. Siitd huolimatta yhé suuri enemmistd
(84 %) kokee fyysisen ja 80 % henkisen tyokykynsa hyvéksi.

TYOKUORMITUS

KIRKON LAHITYOSSA

2018----> 2020

X
oo
A Kirkon ala

|~=| Hautausmaatja
> kirkon palvelu-
tydssa aikaisem-

paa useampi kokee:

Tyonsa fyysisesti raskaaksi
44 % - 54 %

Ettei voi vaikuttaa tyohdnsa

7% > 13 %

Seurakuntatyontekijoistd 63 % kertoi siirtyneensa eté-
tyohon ja 21% oli siirretty muihin tyotehtéviin koronan

takia. Laajasta etdtyostd huolimatta seurakuntatyontekijoista
useampi (61 %) kuin kirkon henkilostostd keskiméarin koki
aikaisempien vuosien tapaan tyossdan henkistd kuormitusta.
Tyokykyaidn he arvioivat puolestaan hivenen aikaisempaa
kaikki kirkon hengellisen tyon tekijét lastenohjaajista pappei-
hin, diakonia- ja nuorisotyontekijoista kanttoreihin. Heiddn
tyossadn konkretisoitui koronarajoitusten vuoksi uusien
toimintatapojen ideoiminen ja loikkaus digimaailmaan. Lahi-
tyotd tekivat hautausmaa- ja kirkon palvelutyontekijt, joista
vain harva (32 %) koki tyonsa henkisesti raskaaksi. Kuitenkin
aikaisempaan verrattuna heistd useampi koki tyonsa fyysises-
ti kuormittavaksi ja vaikutusmahdollisuutensa véhisiksi.

Julkisella alalla nuorimmat tyontekijat ovat aikaisempina vuosina arvioineet

tyotadn varsin myonteisesti. Alle 30-vuotiaista tyontekijéistd muita useampi,
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'NUORTEN
TYOHYVINVOINTI
HEIKENTY]

2018----> 2020

Kunta-alan ja valtion alle
30-vuotiaista harvempi
kokee tydssaan innostusta
jatyoniloa

81%> /3%
©)

Kunta-alalla yha useampi
alle 30-vuotias tyontekija:

Kokee, ettei aikaa ole riittavasti

31% - 38 %

Ei saa esihenkiltlta tukea ja
apua

1% ->15%

On kokenut epaasiallista
kohtelua tydyhteistssa

22 % - 30%

P
L

Valtiolla yha useampi alle
30-vuotias tyontekija:

Ei koe voivansa vaikuttaa
tyohonsa

8% ->22%

Ei saa esihenkiltlta palautetta
onnistumisesta

13% > 20%

yli 80 %, on kertonut tuntevansa tydssddn innostusta ja tyon
iloa. Taiméd muuttui selvésti koronavuonna. Esimerkiksi val-
tiolla véittdman kanssa tdysin samaa mieltd olevien nuorten
osuus laski 41 prosentista 18 prosenttiin. Kunta-alallakin
laskua oli 13 prosenttiyksikkod. Lisaksi kunta-alalla henkisen
tyokykynsa heikoksi kokeneiden osuus nelinkertaistui

12 prosenttiin nuorista ja 30-44 -vuotiaillakin osuus kaksin-
kertaistui kahden vuoden takaiseen verrattuna. Myoskdan
valtion virastoissa aikaisempaa useampi nuori ei kokenut
henkisti tyokykyddn hyvéksi (muutos 5 % -> 9 %). Tilas-
tot osoittavat, ettd jo edeltdvdnd vuonna 2019 aikaisempaa
useampi julkisen alan nuori tyontekija jai tyokyvyttomyys-
eldkkeelle mielenterveyden hairion takia (Keva 2020).

Tulokset kertovat siitd, ettd poikkeuksellinen vuosi
saattoi olla nuorille tyontekijéille ja kenties yleensd uusille
tyoyhteison jasenille vaikeampi kuin tavallinen vuosi. Kunta-
alalla ja valtion virastoissa nuoret arvioivat esihenkil6tyota
aikaisempaa kriittisemmin. Yha useampi alle 30-vuotias kai-
pasi esihenkil6ltddn tukea ja apua, seké palautetta siitd, miten
on onnistunut tyossaan.

Nuorista my6s hieman muita ikdryhmid useampi toimi
tehtédvissd, joihin korona-aika ei tuonut etatyon kaltaisia
muutoksia. Lahityd ja siind asiakastilanteisiin mahdollisesti
liittyvét vakivallan uhan kokemukset saattavat koskettaa
erityisesti nuoria. Kunta-alalla aikaisempaa useampi alle
30-vuotias tyontekijd koki tydssadn aikapaineita ja epé-
asiallista kohtelua. Valtion virastoissa yhd harvempi nuori
koki tyoympéristonsa turvalliseksi, minka lisdksi lahes joka
neljas alle 30-vuotias valtion tyontekijd oli my®os sitd mieltd,
ettei tydhon ollut mahdollista vaikuttaa.

Vaikka tydpaikan suositteluhalukkuus on yleisesti varsin
hyvilla tasolla, kokee ndin entistd harvempi alle 30-vuotias
tyontekijd. Kun vield kaksi vuotta sitten 82 % kunta-alan ja
93 % valtion nuorista tyontekijoista oli valmis suosittelemaan
tyopaikkaansa, nyt titd mieltd on 74 % ja 83 % nuorista tyon-
tekijoista.
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Yhteenveto

Julkisen alan ty6hyvinvointi -tutkimus toteutettiin vuonna 2020 poikkeuk-
sellisissa olosuhteissa. Koronaepidemiaan liittyvit rajoitustoimet muuttivat
julkisen alan tyotd ennenndkemittdman paljon, ja sen my6té johtopaatoksia
tyoolosuhteista ja tyohyvinvoinnista tulee tehda varoen. Aikaisempiin
vuosiin ndhden osa kunta-alan, valtion ja kirkon alan tydhyvinvoinnin
kokemuksesta voi olla pitkdaikaisen kehityksen tulosta, mutta osa selittyy
koronavuoden poikkeuksellisilla ty6jarjestelyilld ja olosuhteilla.

Koronaepidemian ensimmadisend vuotena julkisen ty6n voimavara-
tekijat pitivat pintansa. Tutkimuksessa on vuodesta toiseen noussut esiin
julkisen ty6on merkityksellisyys ja tydyhteiséjen hyvé ilmapiiri sekd luotta-
mus. Myo6s esihenkiliden toimintaan ollaan tavallisesti varsin tyytyvaisid,
ja tyytyvéisyys ndyttad kaikilla julkisen alan sektoreilla lisiantyneen ensim-
mdisend koronavuonna. Erityisesti valtion virastoissa moni on tyytyviinen
esihenkilonsd tasapuoliseen ja oikeudenmukaiseen toimintaan. Kirkon
alalla esihenkilot osaavat nyt kisitelld henkil6ston kanssa tyohon liittyvid
muutoksia aiempaa paremmin. Monet tyon voimavaratekijoistd toistuvat
riippumatta siitd missd ammatissa vastaaja tydskentelee.

Samalla tyytyvidisyys tyoyhteis6ihin ndyttdd sdilyneen. Luottamus ja
tyoyhteison hyvé ilmapiiri ei vain suojaa vaan mahdollistaa kehittdmisen ja
aikaansaamisen. Siihen tarvitaan yhteisty6ta ja tukea toisilta. Se on mahdol-
lisesti ollut myos avain poikkeusoloista selviytymiseen. Perti 80 % arvioi
tyOyhteisonsa selviytyneen hyvin korona-ajasta.

Ensimmiisen koronavuoden erityispiirteend voidaan mainita, ettd
etdty on jopa kasvattanut tyytyvaisyyttd tyooloihin ja ehka véhén yllattden
erityisesti esihenkiliden toimintaan. Kunta-alalla 36 %, valtion virastoissa
72 % ja kirkon alalla 47 % vastaajista siirtyi vuoden aikana osittain tai koko-
naan etitoihin. Esimerkiksi valtion virastoissa, hallinto- ja toimistotydssd,
seurakuntatyssi ja kunnan sivistyksen ammattialalla tehtiin etdtyota
yleisesti ja kokemukset esihenkilon toiminnasta olivat aikaisempaa myontei-
semmit.

Hyvédn esihenkil6tyohon ja tyoyhteisojen ilmapiiriin kannattaa kui-
tenkin kiinnittdd huomiota myos jatkossa. Etatyoskentelyn pitkittyessa ja
esimerkiksi monipaikkaisen tyon lisddntyessi tarvitaan uudenlaisia tapoja
tukea tydyhteisdjen yhteisollisyyttd ja esihenkildiden roolia tyontekijoiden
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tukena. Korona-ajan jalkeen haetaan my6s kuhunkin organisaatioon sopivia
tapoja yhdistad etd- ja lahityota, silloin kun tydtehtévit sen sallivat.

Korona-ajan voidaan arvioida kuormittaneen kaikkia tyopaikkoja ja
tyoyhteis6jd, kun ne joutuivat nopeasti reagoimaan poikkeusoloihin. Tulok-
sista voidaan havaita, ettd henkisesti kuormittavinta oli tydskennelld aloilla,
joilla tehdéin vaativaa asiakas-, turvallisuus- tai hoitoty6td. Opetustyota
lukuun ottamatta niilld aloilla vain harva siirtyi koronan myo6té etdtyohon ja
ldhityoskentely jatkui useimmissa kunnan terveysalan, teknisen-, puhtaus-
ja ruokahuollon sekd varhaiskasvatuksen tehtévissé, ja noin puolella poliisi-
toimen ja vankeinhoidon vastaajista. Niilld ammattialoilla kokemus tydajan
riittdimattomyydestd ja tyon henkisestd kuormittavuudesta on koko tutki-
muksen seuranta-ajan ollut keskimaériistd korkeimmalla tasolla. Korona-
vuosi kuormitti erityiselld tavalla myds esimerkiksi ministerioita.

Huolestuttavana voidaan pitdd etenkin terveysalan tilannetta, jossa
tyon henkisen ja fyysisen rasituksen ohella tyontekijoista vain puolet koki
voivansa vaikuttaa tyohon liittyviin asioihin, ja joka toisen mielesté aikaa ei
riittdnyt téiden tekemiseen. Terveysala ei ole kuitenkaan ainoa ammattiala,
jossa henkinen tai fyysinen kuormitus on korkealla tasolla ja aikapaineet
suuria. Myos esimerkiksi sosiaalialalla oltiin tiukoilla koronaepidemian ja
poikkeustoimien vuoksi, miké nikyi tyoyhteisojen heikentyneessa ilma-
piirissé ja luottamuksessa. Tyokuormituksen ei pidd antaa kasvaa kohtuut-
toman suureksi missadn tehtdvéssd suhteessa tyon voimavaroihin, joita ovat
esimerkiksi tydyhteison ja organisaation tarjoama tuki. Kuormitustekijoita
voidaan vahentd ja tydn voimavaratekijéitd vahvistaa monin tavoin. Pit-
kadn jatkuessaan liian suuri tydkuormitus voi johtaa tyokyvyn heikkenemi-
seen ja lopulta sen menettdmiseen.

Tutkimuksessa tyokykya arvioitiin henkiseen ja fyysiseen tyokykyyn
liittyvilld vaittamilld. Kokonaisuutena tuloksissa ei ollut suurta muutosta
suuntaan tai toiseen vuonna 2020, mika osaltaan kertoo julkisen sektorin
onnistumisesta, kun samaan aikaan ty6jérjestelyihin ja téiden sisaltoon teh-
tiin nopealla aikataululla merkittdvid ja isoja muutoksia. Tyokyvyn tarkas-
telu ammattialoittain ja virastoittain kertoo kuitenkin osaltaan, etté terveys-
alalla aikaisempiin vuosiin nihden kaksinkertainen osuus tyontekijoistd
(14 %) koki henkisen tyokykynsd nyt heikoksi.

Tuloksissa nakyi liséksi kunta-alan ja valtion nuorten, alle 30-vuo-
tiaiden tyontekijoiden, heikentynyt tydhyvinvointi, mista on viitteitd myos
muissa viimeaikaisissa tutkimuksissa seka eldketilastoissa (Ervasti 2021,
Keva 2020). Téssé tutkimuksessa kunta-alan ja valtion nuorista vastaajista
harvempi koki tyossddn innostusta ja tyon iloa, ja aikaisempaa useampi koki



26

henkisen tyokykynsa heikoksi kuin edellisend tutkimusvuonna 2018. Myos
etityOssd tyouraansa aloittelevien, usein mairdaikaisten nuorten etétyon-
tekijoiden tukeen, on syytd havahtua. Yhi useampi alle 30-vuotias kaipasi
esihenkiloltdan tukea ja apua, sekd palautetta siitd, miten on onnistunut
tyossaan.

Vaikka tyopaikan suositteluhalukkuus on siilynyt koko julkisella alla
varsin hyvénd, jonkin verran aiempaa pienempi osuus edelld mainituista
henkilostéryhmistd oli valmis suosittelemaan tydpaikkansa. Henkiloston
kuormittumisella, tyévoimapulalla ja tayttaméttomilla viroilla voi erityisesti
tilanteen pitkittyessd olla kielteisid vaikutuksia tydnantajamaineeseen ja sitd
kautta opiskelijoiden hakeutumiseen alalle.

Etatyossikin yksiloiden véliset erot esimerkiksi itseohjautuvuudessa
korostuvat ja tyontekijoiden tuen tarve omassa tyossdin vaihtelee. Esi-
henkil6n on kyettévé havaitsemaan nama erot ja sovitettava omaa johtamis-
tyotadn tahan. Yksi etdtyon isoista kysymyksistd on, miten rakennetaan
yhteisollisyyttd etdtyoolosuhteissa yleens ja erityisesti silloin, kun ty6-
yhteis66n tulee uusia jasenia.

Henkinen tyokyky on yhteiséllinen asia. Johtamisen kannalta ratkaise-
vaa ei saa olla tyontekijan yksilollinen kestokyky vaan se, miten tyGyhteiso
voi tarjota tukea jasenilleen ty6uran eri vaiheissa ja hankalissa tilanteissa.
Tyo6nantajan velvoitteisiin kuuluu olla selvilld keinoista, joilla tydpaikalla
voidaan edistdd tyontekijoiden terveyttd, turvallisuutta ja tyokykya sekd va-
rautua mahdollisiin, niitd uhkaaviin, kuormitustekijoihin. Tydpaikoilla tulee
huolehtia my6s perehdyttdmisestd ja tarvittavan osaamisen kartuttamisesta
tyouran eri vaiheissa, minka lisaksi tarvitaan eri-ikéisten vuoropuhelua
tyOstd ja sitd koskevista odotuksista.
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Liitteet

Liitetaulukko 1
Kunta-alan vastaajien (N = 1526) jakautuminen taustatekijoittain.

n %

Kunta
Asema Esimies 190 13
Tyontekija 1336 87
Tybsuhteen laatu  Toistaiseksi voimassa oleva 1239 82
Maaraaikainen 283 19
Sukupuoli Mies 348 23
Nainen 1178 77
Ikéryhma 18-29 200 13
30-44 525 34
45-54 397 26
55-67 404 27
Ammattiala Sivistys 328 22
Varhaiskasvatus 163 m
Sosiaali 130 9
Tekninen 190 13
Terveys 502 33
Hallinto- ja toimistotyd 213 14
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Liitetaulukko 2

Valtion virastojen vastaajien (N = 990) jakautuminen taustatekijoittain.

n %
Valtio
Asema Esimies 227 23
Tyontekija 763 77
Tyosuhteen laatu  Toistaiseksi voimassa oleva 841 81
Maaraaikainen 147 19
Sukupuoli Mies 489 49
Nainen 501 51
lkaryhma 18-29 90 9
30-44 364 37
45-54 280 28
55-67 256 26
Virastotyyppi Elinkeinotoiminnan palvelut 118 12
Hallinto-, rekisteri- ja ICT-palvelut 62 6
Maanpuolustus ja rajavartiointi 204 21
Ministeridtason toiminta 78 8
Oikeustoimi 85 9
Opetus- ja koulutuspalvelut seka 32 3
kulttuuripalvelut
Paliisitoimi ja vankeinhoito 71 17
Sosiaali-, tydnvalitys- ja terveyspalvelut 74 8
Tutkimustoiminta 63 6
Valtiovarainhoito seka vakuutus- ja 103 10
rahoituspalvelut
Liitetaulukko 3
Kirkon alan vastaajien (N = 508] jakautuminen taustatekijoittain.
n %
Kirkko
Asema Esimies 101 20
Tydntekija 406 80
Tyosuhteen laatu  Toistaiseksi voimassa oleva 419 83
Maaraaikainen 88 17
Sukupuoli Mies 147 29
Nainen 361 7
Ikdryhma 18-29 39 8
30-44 137 27
45-54 147 29
55-67 185 36
Ammattiala Hallinto- ja toimistotyd 72 14
Hautausmaat ja kirkon palvelutyo 154 30
Seurakuntatyo 282 56
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Liitetaulukko 4

Yleisimpia ammattinimikkeitd ammattialoittain kunnan, kirkon ja valtion aloilla.

KUNTA

Sivistys

Tuntiopettaja tai lehtori

Luokanopettaja

Koulunkayntiavustaja

Opetusalan asiantuntija

Kirjasto-, arkisto- tai
museotyontekija

Varhaiskasvatus
Lastenhoitaja
Lastentarhanopettaja
Perhepaiva- tai

ryhmaperhepaivahoitaja
Paivahoitaja

Sosiaali
Sosiaalialan ohjaaja
Kodinhoitaja
Sosiaalityontekija
Psykologi

Tekninen, puhtaus- ja
ruokahuolto
Ruokapalvelutyontekija
Siivooja
Kiinteistopalvelutyontekija
Palomies
Maatalouslomittaja

Terveys

Hoitaja, perus- tai
|&8hihoitaja

Sairaanhoitaja

Sairaala- tai laitos-
apulainen

Laakari

Terveydenhoitaja

Fysio- tai toiminta-
terapeutti

Hallinto- ja toimistotyo

Sihteeri

Johdon sihteeri tai
osastosihteeri

Hallinnon asiantuntija

Kirjanpidon tai laskenta-
toimen asiantuntija

Vastaanoton ja neuvonnan
hoitaja

Palkanlaskija

VALTIO

Elinkeinotoiminnan

palvelut

Ylitarkastaja tai tarkastaja

Asiantuntija tai johtava
asiantuntija

Kartoittaja

Sihteeri

Hallinto-, rekisteri- ja
ICT-palvelut

Tarkastaja tai ylitarkastaja
Yliaktuaari

Sihteeri
Jarjestelmaasiantuntija
Suunnittelija

Maanpuolustus ja
rajavartiointi

Aliupseeri tai upseeri
Rajavartija

Kouluttaja tai suunnittelija
Sihteeri

Ministeriotason toiminta

Neuvotteleva virkamies

Ylitarkastaja

Sihteeri

Lahetysto-, ulkoasiain-,
hallitus- tai
lainsaddantoneuvos

Avustaja

Oikeustoimi
Perintasihteeri,
ulosottomies tai
haastemies
Karajasihteeri tai muu
sihteeri
Karajatuomari
Kihlakunnansyyttajs,
asianajaja
Oikeusavustaja

Opetus-, koulutus- ja
kulttuuripalvelut
Ohjaaja

Tuntiopettaja tai lehtori
Erityisluokan opettaja
Suunnittelija
Erityisasiantuntija
Tietopalvelusihteeri

Poliisitoimi ja

vankeinhoito

Nuorempi konstaapeli tai
vanhempi konstaapeli

Komisario tai
ylikonstaapeli

Vartija

Sihteeri

Ylitarkastaja

Sosiaali-, tyonvalitys- ja

terveyspalvelut

Asiantuntija

Sairaanhoitaja,
mielisairaanhoitaja

Ohjasja

Psykologi

Tutkimustoiminta
Tutkija tai erikoistutkija
Asiantuntija tai
erityisasiantuntija
Suunnittelija

Valtiovarainhoito,
vakuutus- ja
rahoituspalvelut
Verosihteeri
Tullitarkastaja tai
-ylitarkastaja
Verotarkastaja
Veroasiantuntija tai
asiantuntija
Ylitarkastaja
Verovalmistelija

KIRKKO

Hallinto- ja toimistotyd
Toimistosihteeri
Talouspaallikka tai -johtaja
Hallinto- tai taloussihteeri
Tiedottaja

Hautausmaa- ja kirkon
palvelutyo
Seurakuntamestari
Suntio

Vahtimestari

Siivooja

Emanta

Seurakuntatyo
Lastenohjaaja
Nuorisotydnohjaaja
Seurakuntapastori
Diakoni, diakonissa
Kanttori
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Liite 5
Kyselyn vaittamat suomeksi ja ruotsiksi

Vastausvaihtoehdot 1-4, 7-33, 36-38, 40-41:
Taysin samaa mielta
Melko samaa mielta
En samaa enka eri mieltd
Melko eri mielta
Taysin eri mieltd

Tyokyky
1. Fyysinen tyokykyni on hyva tai erinomainen
2. Henkinen tyokykyni on hyva tai erinomainen

Ty6hyvinvointi ja tyén ilo
3. Tunnen tyossani innostusta ja tyon iloa
4. Pidan nykyista tyotani tarkeana ja merkityksellisena
5. Arvioi tydhyvinvoinnin kehittymista tyoyhteisossasi
viimeisen vuoden aikana. Tyohyvinvointi on kehitty-
nyt...
Vastausvaihtoehdot 5:
Selvasti parempaan
Jonkin verran parempaan
Kehitysta ei ole tapahtunut
Jonkin verran huonompaan
Selvasti huonompaan
6. Suosittelisitko nykyista tyopaikkaasi tuttavallesi?
Vastausvaihtoehdot 6:
Kylla / En

Tyoprosessit ja tdiden sujuvuus

7. Osaamiseni on sopiva suhteessa tyoni vaatimuksiin

8. Tyonijatkuvuus on turvattu

9. Voin vaikuttaa tyohoni liittyviin asioihin

10. Voin hyddyntaa tydssani vahvuuksiani

1. Tyoymparistoni mahdollistaa turvallisen ja
terveellisen tyoskentelyn

12, Tydyhteisossani tydt on organisoitu hyvin

13. Tyoyhteisossani on selkea tyon- ja vastuunjako

14. Olen tyytyvainen tiedonkulkuun tyoyhteisossani

Esimiestyo

15. Olen tyytyvainen Iahimman esinenkiloni johtamis-
tapaan

16. Saan esihenkiloltani palautetta siitd, miten olen
onnistunut tyossani

17, Koen esihenkilon toiminnan tasapuoliseksi ja
oikeudenmukaiseksi

18. Saan esihenkiloltani tyohoni tukea ja apua silloin, kun
sita tarvitsen

Tydyhteisdjen toimivuus

19. Tyoyhteisdssani on hyva tai erinomainen ilmapiiri

20. Tydyhteisossani pystytaan kasittelemaan ja
ratkaisemaan ristiriitoja

21, Tyoyhteistssani ihmisiin voi luottaa

22. Tyoyhteisossani suvaitaan erilaisia nakemyksia ja
ihmisten erilaisuutta

Muutosten kohtaaminen

23. Minulla on hyvat voimavarat kohdata tyossani
muutoksia ja uusia haasteita

24. Tyoyhteisossani esimies kasittelee henkiloston
kanssa tyohon liittyvia muutoksia

Osaamisen kehittaminen ja kehittdmismyodnteisyys

25. Tyonantajani kannustaa ammatilliseen kehittymiseen

26. Tyoyhteisossani kokeillaan rohkeasti uusia tyon
tekemisen tapoja

27. Tyoyhteisoni kehittaa toimintatapojaan tyon
sujuvuuden parantamiseksi

28. Tyoyhteisossani palkitaan hyvin tehdysta tyosta

Tyon kuormittavuus

29. Tyoni ei ole henkisesti raskasta

30. Tyoni ei ole fyysisesti raskasta

371, Minulla on riittavasti aikaa saada tyoni tehdyksi
32. Tyoyhteisossani on riittavasti tyontekijoita

33. En koe laiminlyovani kotiasioitani ansiotyon vuoksi

Koettu vakivalta ja epaasiallinen kohtelu

34. Oletko vimeisen 12 kuukauden aikana kokenut tyos-
sasi asiakkaan, kansalaisen, kuntalaisen tai seura-
kuntalaisen taholta tullutta vakivaltaa tai sen uhkaa?

35. Oletko viimeisen 12 kuukauden aikana kokenut
esimiehen tai tydtoverien taholta tullutta epaasiallista
kohtelua tai kiusaamista?

Vastausvaihtoehdot 34-35: En kertaakaan

Kylla, kerran

Useita kertoja

Tyossa jatkamisen tukeminen

36. Tiedan saavani tukea tyonantajalta ja tyoterveys-
huollolta, jos tyokykyni on vaarassa alentua

37. Tyonantajani suhtautuu myonteisesti tyossa
jatkamiseen yli elakeian

38. Tyodnantajani suhtautuu myonteisesti tyontekijoihin
jotka jatkavat tyossa alentuneesta tyokyvysta
huolimatta

Tyodn muutos korona-aikana
39. Miten koronavirus on vaikuttanut tyohosi? Valitse
kaikki vaihtoehdot, jotka sopivat sinuun.
Vastausvaihtoehdot 39:
Ei mitenkaan
Siirryin/ minut siirrettiin osittain etatyohon
Siirryin/ minut siirrettiin kokonaan etatyéhén
Siirryin/ minut siirrettiin osittain tai kokonaan
toisiin tyotehtaviin
Siirryin palkattomalle vapaalle
Siirryin osa-aikatyohon
Olen ollut lomautettuna (koko- tai osa-aikaisesti)
40. Olen talla hetkelld toissa energinen ja pystyn tyos-
kentelemaan sujuvasti
41, Tyoyhteisoni on selviytynyt hyvin koronakriisin
aikana
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Svarsalternativet 1-4, 7-33, 36-38, 40-41:
Helt av samma asikt
| stort sett av samma asikt
Varken av samma eller av annan asikt
| stort sett av annan asikt
Helt av annan asikt

Arbetsformaga
1. Min fysiska arbetsformaga ar god eller utmarkt
2. Min psykiska arbetsformaga ar god eller utmarkt

Arbetshalsa och arbetsgladje

3. Jag ar entusiastisk och kanner gladje i arbetet

4. Jag anser att mitt nuvarande arbete ar viktigt och
meningsfullt

5. Hur bedomer du att arbetshalsan har forandrats pa
din arbetsplats under det senaste aret? Den har
blivit...

Svarsalternativet 5:  Klart battre

En aning battre

Oférandrad

En aning samre

Klart samre

6. Kunde du tanka dig att rekommendera din nuvarande
arbetsplats for dina bekanta?

Svarsalternativet 6:  Ja / Nej

Arbetsprocesser och arbetets smidighet

7. Min kompetens motsvarar kraven i arbetet

8. Kontinuiteten i mitt arbete ar tryggad

9. Jag kan inverka pa de fragor som galler mitt arbete

10. Jag kan utnyttja mina styrkor i arbetet

1. Jag kan arbeta tryggt och arbetsmiljon ar halsosam

12. Arbetet ar val organiserat pa min arbetsplats

13. Arbets- och ansvarsfordelningen pa min arbetsplats
artydlig

14. Jag ar nojd med informationsgangen pa min arbets-
plats

Chefsarbete

15. Jag ar nojd med det satt pa vilket min narmaste chef
utovar sitt ledarskap

16. Chefen ger mig respons pa hur jag lyckats i mitt
arbete

17 Jag upplever att chefen ar neutral och rattvis

18. Min chef hjalper och stoder mig i mitt arbete da jag
behover det

Arbetsplatsernas dynamik

19. Atmosfaren pa min arbetsplats ar bra eller utmarkt

20. Vikan behandla och I6sa konflikter pd min arbets-
plats

271. Man kan lita pd manniskorna pa min arbetsplats

22. Olika asikter och olika manniskor accepteras pa
min arbetsplats

Bemoétande av andringar

23. Mina resurser racker till andringar och nya
utmaningar i arbetet

24. P4 min arbetsplats behandlar chefen andringar
i arbetet tillssmmans med personalen

Kompetensutveckling och

positiv installning till utveckling

25. Min arbetsgivare uppmuntrar till kompetens-
utveckling

26. Vitestar fordomsfritt nya arbetssatt pa min
arbetsplats

27 Pa min arbetsplats utvecklar vi arbetssatten for att
arbetet ska lopa battre

28. Valgjort arbete beldnas pa min arbetsplats

Arbetsbelastning

29. Mitt arbete ar inte psykiskt tungt

30. Mitt arbete ar inte fysiskt tungt

31 Jag har tillrackligt med tid for att 8 mitt arbete gjort

32. Det finns tillrackligt med anstallda pa min arbetsplats

33. Jag upplever att jag inte forsummar hemmalivet pa
grund av forvarvsarbetet

Upplevt vald och osakligt bemdtande

34. Har du under de senaste 12 mdnaderna upplevt
vald eller risk for vald dar utovaren har varit en kund,
kommuninvanare eller forsamlingsmedlem?

35. Har du under de senaste 12 mdnaderna upplevt
osaklig behandling eller mobbning dar utdvaren har
varit chef eller kollega?

Svarsalternativet 34-35:

Nej
Ja, engang
Flera ganger

Stadd for fortsatt arbete

36. Jag vet att jag far stod av arbetsgivaren och
foretagshalsovarden om min arbetsformaga riskerar
att forsamras

37. Min arbetsgivare stéller sig positivt till fortsattning
i arbetet efter pensionsaldern

38. Min arbetsgivare staller sig positivt till arbetstagare
som fortsatter att arbeta trots nedsatt arbets-
formaga

Foérandringar i arbetet under coronatider
39. Hur har coronaviruset inverkat pa ditt arbete? Valj
alla alternativ som passar in pa dig.
Svarsalternativet:
Inte alls
Jag dvergick delvis/blev delvis forflyttad
till distansarbete
Jag dvergick helt/blev helt forflyttad
till distansarbete
Jag dvergick/blev forflyttad delvis eller helt
till andra arbetsuppgifter
Jag hade oavlénad ledighet
Jag dvergick till deltidsarbete
Jag har varit permitterad (helt eller delvis)
40. Just nu arjag energisk i arbetet och kan arbeta
smidigt.
41. Min arbetsplats har klarat sig bra under coronakrisen.
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Julkisen alan tyohyvinvointi -tutkimuksessa kartoitetaan joka toinen vuosi kunta-alan, valtion
virastojen ja evankelis-luterilaisen kirkon henkildston tydoloja ja tydhyvinvointia. Tassa
raportissa tarkastellaan, miten vuonna 2020 koronaepidemian aiheuttama poikkeustilanne
vaikutti tydjarjestelyihin, miten julkisilla aloilla selviydyttiin, ja miten poikkeusolot nakyivat

tai eivat ndkyneet tyshyvinvointitutkimuksen mittareilla. Kirkon tyémarkkinalaitoksen (KiT),
KT Kuntatydnantajien, Julkisalan koulutettujen neuvottelujarjestd JUKORN, Julkisen alan unioni
JAUN, Sosiaali- ja terveysalan neuvottelujarjestd Sote ry:n, Tyéturvallisuuskeskuksen (TTK)
kuntaryhman ja valtiovarainministerién asiantuntijat ovat osallistuneet taman tutkimuksen
suunnitteluun ja tulosten analysointiin.
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