I

VA

JULKISEN ALAN TYOELAKEOSAAJA




Ohjelma

8.30 Aamukahvi

9.00 Tervetuloa!

9.15 Mita on tydn imu ja positiivinen tydn psykologia?
Miksi tyon imu on tarkeaa juuri nyt?

Innostava johtaminen
12.00 Lounas

12.45 TyOn tuunaaminen
Tydn tuunaamisen onnistumisen haasteet

Miten tasta eteenpain?

15.00 Tyo6pajatydskentely paattyy
15.00 Iltapaivakahvit

i
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Tavoitteet
&
tyoskentelytapa

Oppimisverkoston tapaamisessa vahvistetaan
elamaa muutoksessa.

Tarkoituksena on tukea innostuneisuutta ja
jaksamista seka esimiesten muutostyota.

Tavoitteena on vahvistaa voimavaralahtoista
tyohyvinvointiajattelua.

Tyoskentelemme kaytannonlaheisesti ja
yhteistoiminnallisesti.

Tyoskentelysta vastaavat Merike Aminoff, TTL ja
Susanna Gardemeister Keva



Esittaytyminen

Kuka olet, mista tulet?
Mita odotat: kahdella
sanalla
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Mita on tyoOn iImu jaJe@sitiiv



Tyohyvinvointi vai tydpahoinvointi? . ...‘

* Tyohyvinvointiin kiinnitetaan nykyaan
ilahduttavan paljon huomiota

» Kuitenkin tyéhyvinvoinnista puhuttaessa
esilla ovat useimmiten tycpahoinvoinnin
iImiot

* Perinteisesti "tyohyvinvointi" on voitu mieltaa
oireiden puuttumiseksi, "neutraaliksi" tilaksi

2.

Tyoterveyslaitos 6 Merike Aminoff



Tydhyvinvoinnin edistaminen on ...

seka Epakohtiin puuttumista

Vahvuuksien tunnistamista,
) vahvistamista
etta ja hyodyntimisti

2.

Tyoterveyslaitos 13.2.2017



Missid huomio? K=
VA

" ) 4 )
Kun huomio on enimmakseen
PAHOINVOINNISSA HYVINVOINNISSA pahoinvoinnissa/hyvinvoinnissa, mité
siita seuraa
N\ J N J
f ™ - N .. g e
1. Esimiesty6hon
Poissalot, kustannukset Lasndolo, tulokset
\ J N / 2. TyoOn sujuvuuteen ja
e ™ e N . .
aikaansaamiseen
Sairaus, tyokyvyttémyys Terveys, tydkyky
\ % \ < 3. Tyoyhteisdn toimivuuteen
4 ) 4 A
Ongelmat, vahingot Ratkaisut, toimivuus 4 Tybnantajamaineeseen
N J . J
Ongelmakeskeinen organisaatio, Voimavarakeskeinen organisaatio, 5. Tyon laatuun ja
tyokalut seuraavat jo tapahtuneita tyokalut seuraavat tyén imua,
asioita, esim. sairauspoissaolot tulevaisuuden rakentamista

6. Asiakastyytyvaisyyteen?




PosItiviIsSuus — mita se on, mit

« |kava tilanne on positiivisesti ajattelevallekin ikava tilanne

* mutta mydnteisyyden avulla ongelmista selviytyy helpommin. Ratkaisuihin ja toimintaan vapa

» Kuitenkin kukoistavat ihmiset yleensa tekevat hyvaa muille!
* Ajtous tarkeaa — positiivisuus el tarkoita hampaat irvessa hymyilemista vaikeuksissa
« Myonteisyyden luonne "ailahteleva"

* kukaan ei voi olla koko ajan 100 % positiivinen

* Pahoja asioita tapahtuu meille
* myonteisyys ei voi estaa niita kaikkia -- vain osan ©

* myodnteisen ajattelun avulla ei my&skaan voi muuttaa toisia ihmisia

« My&s positiivisesti ajattelevat voivat olla "pahoja ihmisia”
* rakkauskin voi aiheuttaa pahoja tekoja

<
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Miksi myonteiset tunteet tydsse

* Kielteiset tunteet (pelko, viha yms.) kapeuttavat ajattelu- ja
toimintamalleja > “kielteinen keha"

» Positiivinen tunne helpottaa muistamista ja auttaa ldytamaan
muistista laajemmin materiaalia

—edistaa oppimista, suunnitelmallisuutta ja kestavyytta

« Positiiviset tunteet edistavat jarkevaa ajattelua, kuten kekseligisyytta, Myénteisyys ei

luovuutta ja ongelmanratkaisua. vain HEIJASTA
menestystd ja
terveyttd vaan

* hyva mieliala erityisen tarkea kun tehtava epamiellyttava myés TUOTTAA
niitd.

* esim. neuvottelu voi epaonnistua kun tullaan pahalla tuulella

* Myonteiset tunteet, kuten kannustus, ilo, ylpeys ja tyytyvaisyys
laajentavat ajattelu- ja toimintavalikoimaa

« => pitkalla aikavalilla yksilollisia, fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia voimavaroja

* => jotka taas tarttuvat muuhunkin tydyhteis66n ja organisaatioon.

"Myédnteinen kehd"
Alice Isen (2003), Barbara Fredrickson (2002; 2009)

Merike Aminoff

<

yodterveyslaitos 13.2.2017



Tyon Imu: mita se on?

Tyon imu = myonteinen, suhteellisen pysyva tunne- ja motivaatiotila, johon
liittyy...

Tarmokkuus
energisyytta, halua panostaa tydhon, sinnikkyytta ja
ponnistelun halua myds vastoinkdaymisissa

Omistautuminen
tyon merkitykselliseksi ja haasteelliseksi kokemista,
innokkuutta, tyon inspiroivuutta ja ylpeytta omasta tyosta

Uppoutuminen
syva keskittyneisyyden tila ja paneutuneisuus tydohon seka naista koettu
nautinto ja ajan kuluminen kuin huomaamatta

Yksilon myodnteinen kokemus tydsta, el tydon mukaansa imeva ominaisuus
(vrt. tydholismi)

Schaufeli et al., 2002;

Hakanen, 2004

-

Tyobterveyslaitos 13.2.2017 Merike Aminoff




Tyon imu -mittari

Kuinka usein Sinulla on seuraavien vaittamien kaltaisia tuntemuksia tai ajatuksia?

1. Tunnen olevani taynna energiaa, kun teen tydtani.
2. Tunnen itseni vahvaksi ja tarmokkaaksi tyossani.
3. Olen innostunut tydstani.

4. Tydni inspiroi minua.

5. Aamulla herattyani minusta tuntuu hyvalta lahtea
toihin.

6. Tunnen tyydytysta, kun olen syventynyt tyéhoni.
7. Olen ylpea tydstani.

8. Olen taysin uppoutunut tyéhoni.

9. Kun tydskentelen, tyd vie minut mukanaan.

(Tydn imu -kysely (UWES) / © Schaufeli & Bakker, 2003 ja Tyoterveyslaitos)

Tydterveyslaitos 13.2.2017

Merike Aminoff

Skaala

0=en koskaan

1= muutaman
VUodessg

kerran




Harjoitus: Muodostetaan Jana:

e Kui in SINA:
Kuinka usein SI —

0 = en koskaan
1. olet innostunut tyOStaSI' 1 = muutaman kerran vuodessag
C g e e 2 = kerran Kuussa
. 17
- - armokkaaksi tyossas
2. koet itseesi vahvaksi ja t 3 = muutaman kerran kuussa

S| 4 = kerran viikossa
3. olet taysin uppoutunut tydhdsi?

9 =muutaman kerran viikossa
6= paivittain

Tydterveyslaitos



Tyon Imun taso Suomesg
(N = 64 949)

%
40 %

35 %
30 %
25 %
20 %
15 %
10 %
5%
0 %

Matala (max Keskinkertainen Vielko korke
muutama krt/kk) (kerran/vk) (muutaman
kerran/vk)
% Hakanen, 2015. 81/2 kysymysta tydn imustz
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Tydhyvinvoinnin ulottuvuud

n
>

Ahdistus

tyéholismi

irittyneisyys

- Mielipaha

s

korkeatasoinen
tyossa suoriutuminep;

tyon i

Mielihyva +

alhainen tyossa
suoriutumi

ouupumus

Masenn tyéhon -
leipaantyminen|
Tydterveyslaitos 13.2.2017 INNOWSTUKSEN it

v

tyotyytyvaisyys

Viihtyvyys

(Lahde: Hakanen, 2005
soveltaen Warr, 1999)
Merike Aminoff




Tauko

<
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Mista tyon imu s




Tyon vaatimusten ja tyon

VOIMmava rOjeﬂ maHI (Hakanen 2004; (Bakker et al,,
2003; Demerouti et al,,2001))

Jaksaminen

Motivaatio

TYOHYVINVOINTI EI OLE JOKO-TAI VAAN SEKA-ETTA!

2.

Tyoterveyslaitos



Tydn vaatimukset ja tyon
voimavarat (TVTV-mall)

Tyon vaatimukset Tyon voimavaratekijat

Maarallisia: Tehtavaan liittyvia:

tydmaara, kiire, aikapaine vaihtelevuus, mahdollisuus vaikuttaa
omaan tydhon

Laadullisia:

vaikeat tehtavat, ristiriitaiset
tavoitteet, tunnekuorma

Vuorovaikutukseen liittyvia:
esimiehen tuki, sujuva yhteistyo,

arvostus
Fyysisia:
tydympariston viihtyvyys, Organisaatioon liittyvia:
ergonomia, tydn raskaus toimivat kaytannot

<

yoterveyslaitos Merike Aminoff




Tehtava:Tyon imun laineilu tydurani aikana ja kasitykseni
tulevasta: piirré tydn imua kuvaava viiva nousuineen ja
laskuineen

Huippu —

Pohjalla

Tyduran alku Nykyhetki Tulevaisuus tyouran loppuun asti

Tydterveyslaitos
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Mega- ja _
toimiala- =
trendit

poistuma

Julkisen
sektorin

Muuttuva muutos
elaketurva

Kaupungis-
tuminen

Globali-

. Asiakkai-
saatio

den
muuttuvat
tarpeet

Tydelaman
muutos

Digitalisoi-
Euroopan muk_aistu- tuminen
Unioni

Ilmaston-
muutos

13.2.2017Pauli Forma
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13.2.201

Sote- ja maakuntauudistus ja .;:. .

tyoelama

1) Tarvitaan
muutosjohtamista

3) Julkisen
sektorin tyoelama
Kilpailullistuu

Pauli Forma

MAAKUNTA- |
UUDISTUS

2) Tarvitaan
tyonantaja-
prosessien

rakentamista

4)
Tyovoimakilpailu
tyomarkkina-
sektorien valilla
Kiristyy




Miksi tydn imu on tarkeaa tyontekijalle?

Tyon imua kokevat tyontekijat

« ovat tulevaisuudessakin onnellisempia ja kokevat vahemman
masennusoireita (Hakanen & Schaufeli, 2012)

« ovat terveempia (Seppala ym. 2012) ja heilld on parempi tydkyky (Airila
ym. 2012)

* ovat tyytyvaisempia parisuhteeseensa ja vanhemmuuteensa (Hakanen &
Perhoniemi 2006)

. gg#kuvat yonsa paremmin (Hakanen, Rodrigues-Sanchez & Perhoniemi
2)

« kokevat tydnsa rikastuttavan perhe-elamaa pitkallakin aikavalilla (Hakanen;
Peeters & Perhoniemi 2011) seka vahentavan myds tyd-perhe-ristiriitoja
(Hakanen & Peeters, valmisteilla)

* Eika tydn imu ndytd muuttuvan aikojen saatossakaan tydholismiksi
(Hakanen 2011)

Ja tietysti naista on iloa tydlle ja ty6paikallekin!

-
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Miksi tydn imu on tarkeaa tydnantajalle?

* Tyoyksikkodtason tydn imu oli merkittavassa myonteisessa yhteydessa eri
liiketoiminnallisiin tuloksiin 36 yhdysvaltalaisessa yrityksessa ja lahes 8000
tydyksikdssa (Harter ym. 2002).

* Tyon imu oli myonteisessa yhteydessa espanjalaisten hotelli- ja ravintoalan
asiakkaiden asiakasuskollisuuteen ja arvioihin tydntekijoiden hyvasta
tyosuorituksesta (Salanova ym. 2005)

« Tyon imun korkea taso ennusti vahaisempia toistuvia sairauspoissaoloja
hollantilaisilla yritysjohtajilla (Schaufeli ym. 2009)

» Tyon imu ennusti kassatuloja kreikkalaisen pikaravintolan tydntekijoilla
(Xanthopoulou ym. 2009)

* Tyon imu ennusti pitkallakin aikavalilla suomalaisten hammaslaakareiden
aloitteellisuutta ja tydyhteison innovatiivisuutta (Hakanen ym. 2008a), suurempaa

sitoutumista tyopaikkaan (Hakanen ym. 2008b) ja aikomuksia pidempaan tyduraan
(Hakanen & Perhoniemi 2008)

Ja tietysti naista on iloa tydntekijallekin!

: Tydterveyslaitos 13.2.2017 pkanen ym./17.12..2012




Kimmoisuus eli ns. resilienssi

* Tydn imussa olevilla on kimmoisuutta eli resilienssia mm. muutokS|ssa % kykyad
palautua nopeammin vaikeista tilanteista -

* Vaikeissa muutostilanteissa tyd silti innostaa, ollaan ainakin kohtuullisen
hyvinvoivia, palataan nopeammin normaaliin tyérytmiin jne.

* Ylipaataan juuri poikkeustilanteissa olisi erityisen tarkeaa kiinnittdaa huomiota
positiivisen tydhyvinvoinnin vaalimiseen

... Ja juuri silloin se helposti unohtuu...

Tydterveyslaitos 13.2.2017 Merike Aminoff



Voimavarat suojaavat tyduupumuksen kehittymiselta, varsinkin
kun ty® on kuormittavaa (Hakanen et al., 2005; Bakker, Hakanen
et al., 2007)

—o—ej arvostusta - kokee arvostusta

6 -

\

\

uupumusasteinen vasymys

o
\

vahan tyopaineita paljon tyopaineita

-
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Tydyhteisodn tuki suojelee tydn imua, kun muutosvaikutukset _

ovat olleet kielteisia

—+- vahan tyoyhteison tukea —=—paljon tyoyhteison tukea

5,5
5 4
[ —
>
& —
.E 4,5 T \ \
:0
- N
N
4 1 N
N
N
N
3,5 . >
vahan paljon

Kielteisia vaikutuksia uudistuksella

(Hakanen, Bakker, & Demerouti, 2005)

b‘l’qﬁterveqslaitos 13.2.2017 Merike Amanff




Hyva uutinen:

Kun tydpaikoilla saadaan kuntoon joitakin pieniltakin
tuntuvia asioita (vahvistetaan voimavaroja)...

...saavutetaan todennakaoisesti myds muita hyvia, tydn
sujuvuutta, hyvinvointia ja tydn imua lisaavia asioita
(saavutetaan lisaa voimavaroja).

-
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Hyva johtaminen?

* Palauta mieleen hyvia
johtamiskokemuksia,
hyvia johtajiasi ja
esimiehiasi. Kenties
opettajia, tuttuja ja

johtajuuden roolimalleja.

 Miten he toimivat?

-
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Palvelevan johtamisen idea

Hyva johtaminen mahdollistaa tydontekijdiden psykologisten
perustarpeiden tyydyttymisen tydssa:

— |tsenaisyys

— Yhteenkuuluminen

— Parjaaminen

..Naiden tarpeiden tyydyttymisen myota tydn imu ja mielekkyys
tydssa vahvistuvat...

...Minka tuloksena tyontekijat suoriutuvat entista .
korkeatasoisemmintydstaan ja haluavat myos palvella toinen

toisiaan.
(Deci & Ryan, 2000; Dierendonck 2011, Hakanen 2011, Hakanen et al. 2012)

: Tydterveyslaitos 13.2.2017

"Johtajan tarkein
tehtava on
autiaa omaa
DOrukkaansa
onnistumaan ja
kukoistamaan.”



AR .
Palvelevan esimiehen tunnuspiirteet

« Kannustaa kehittymaan

* Arvostaa tyontekijaa ja heidan osaamistaan
* On aito ja rehellinen

e Sallii virheet, antaa anteeksi

* Nayttaa suuntaa, nakee tavoitteen

» Kantaa vastuuta kokonaisuudesta

(Dierendonck 2011, Hakanen 2011, Hakanen et al. 2012)

-
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Palveleva johtaminen ja sen yksilGlliset.seka organisatoriset vaikutukset

Tyon
tuunaaminen

TyOssa
tylsistyminen

=25

Palveleva

<
johtami

Sairauspoissaolot

Tydpaikkaan
sitoutuminen

tydskentely

Tybterveyslaitos 13.2.2017 Merik&Aminoff




Palveleva jontaminen arjes .

Voimaannuttamista ja kehittamista

* valtuuttamista ja kannustusta itsen johtamiseen, kaksisuuntaista tiedon valittamist sen

tukemista

* rohkaisua aloitteellisuuteen ja uudistushakuisuuteen; vahvistaa tydntekijan itsearvostusta ja ammatillista pystyvyytta

Suunnan ndyttamistd ja vastuuttamista
* tietoa ja keskustelua, mita tydntekijaltd odotetaan suhteessa tydntekijan kykyihin, mahdollisuuksiin ja panostuksiin

* tarkoitus tehda tydsta dynaamista ja raataloitya seka mahdollistaa uusia lahestymistapoja vanhoihin pulmiin

Kokonaisvastuuta ja roolimallia
* etiikka, jossa kannetaan vastuuta laajemmasta kokonaisuudesta; lojaalisuus; roolimallina toimiminen
« huomion suuntaamista kokonaisuuteen, organisaation hyvaksi toimimiseen ja yhteiskuntavastuuta

(van Dierendonck, 2012)

NS .

m
%" N NOSTUKS,E[:ImgprBﬁﬁE
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Palveleva johtaminen arjess

NOyryyttd ja taustalla pysyttelyad

valmius uudelleenarviointeihin; kyky arvostaa osaavampiaan tydporukassa; kritiikista
kunnia omille; palvelualttiutta omien hyvaksi toimimiseen myds "kulissien takana"

Alfoutta

"mina" mahtuu ammatilliseen rooliin; aitona itsena esimiehena; sinut vahvuuksiensa ja heikkouksiensa kanssa; tekee,
mita lupaa

Ihmisten hyvéksymistad

empatiaa; kykya antaa anteeksi; virheita saa tehdg; luottamusta toisiin

Rohkeutta
puolustaa nakemyksiaan ja ottaa riskeja
—  _——CPIRALS (van Dierendonck, 2012)
b IﬂﬁHMQSTHKh?ENm;E}KE&I&k;
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Millainen sina olet palvelevanaijéhtajana?

* Arvioi omia vahvuuksiasi ja kehittdmiskohteitasi suhteessa palvelevaan__ johtamiseen_

" valtuuttaminen ja voimaannuttaminen

" suunnan nayttaminen

= kokonaisuus ja esimerkkina toimiminen

= taustalla pysyttely

" nOyryys, empaattisuus

= aitous

» rohkeus (yksi painotusalue: psykososiaaliset tilanteet — kiusaaminen)

» mita palveleva voi tarkoittaa omassa tydssa?
* mitd omassa tyossa jo soveltaa ja mita ei sovella?

* miten nakee palvelevan johtajuuden vahvistumisen?

Tydterveyslaitos 13.2.2017 Merike Aminoff



Vahvuuteni ja heikkouteni esi

<: Alaisten voimaannuttaminen

Suunnan nayttaminen

<: Vastuun kantaminen laajemmasta kokonaisuudesta

Noyryytta ja taustalla pysyttelya

<: Aitona itsena oleminen :E>

Toisten hyvaksyminen

<: Rohkeus EE>
2o
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Tydterveyslaitos

6,0

5,0

4,0

3,0

2,0

1,0

Palveleva esimies 1/2

Tulokset on esitetty keskiarvoina; mitd korkeampi tulos, sitd myonteisempi mielipide (asteikko 1-6)

49 49 49 48
a7 48 48

42 42

4,4

4,2

Voimaannuttaminen

Vastuuttaminen

Taustalla pysyttely

O Kunta tai kuntayhtyma , n=6467
B Yhdistys tai saatio, n=617

B Seurakunnat, n=207

O Yritys, oy tai muu, n=1490

O Valtio tai julkisoik.yhteisd, n=2687

M Inspi, n=11468

13.2.2017
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Suunnan nayttaminen




6,0

5,0

4,0

3,0

2,0

1,0

Tydterveyslaitos

Palveleva esimies 2/2

Tulokset on esitetty keskiarvoina; mita korkeampi tulos, sitd mydnteisempi mielipide (asteikko 1-6)

34 34 53 34 34

3,4

3 773,8 3’8

3,6 3,7 3,7

4,6

46 46 4,6 4,6
4,4

Rohkeus

Aitous

Noyryys

Anteeksiantaminen

B Yhdistys tai saatid, n=617

O Kunta tai kuntayhtyma , n=6467 B Seurakunnat, n=207

O Yritys, oy tai muu, n=1490

O Valtio tai julkisoik.yhteisd, n=2687

B Inspi, n=11468

13.2.2017
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Hankalat tilanteet (1)

* Palvelevan johtaminen erityisesti “perustilannetta” koskeva pe
tehtavd on auttaa omaa porukkaansa onnistumaan ja Kukoist.

n

« Hyva huomata, etta nain johtamalla tydsta johtuvat konfliktit ja ongelmat vahenevat -
palvelevalla johtamisella preventiivinen vaikutus.

2.

Tyoterveyslaitos 13.2.2017 Merike Aminoff



Hankalat tilanteet (2)

- Toisaalta monet palvelevan johtamisen periaatteet soveltuvat kaytettaV|k5| myos ongelmun
puuttumiseen seka osittain myos irtisanomistilanteisiin.

« Tydn sujuminen ja onnistuminen lahtokohtana.

« Vastuu kokonaisuudesta.

* Rohkeus

« Empatia

 Aitous, vilpittémyys

« Tasavertaisuus, tasa-arvoisuus, kaikkien yhtalainen kunnioittaminen
» Keskustelu, kuunteleminen, lasnaolo

« Esimies voi myontaa myos virheensa / vaarat tulkintansa, tietoisuus tuomarin roolin imusta jne,
itsereflektio tarkeaa.

Tydterveyslaitos 13.2.2017 Merike Aminoff



Palvelevan johtamisen keinoin johdettu henkilé (joka on esim:.
onnistumisia tydssa)...

Hankalat tilanteet (3):
ajatus lopuksi

J

usta ja

... selvidaa todennakdisesti mahdollisesta tydpaikan menetyksesta vahemmin
vaurioin kuin ilman naita psykologisia perustarpeita (itsenaisyys, yhteenkuuluminen,
parjaaminen) tyydyttavia kokemuksia.

(Hakanen 2074)

2
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Hyva myos muistaa... .......‘

.. Etta tarvitaan vastavuoroisuutta tydpaikalla: esimies ei voi c. Q

auttaa ja palvelee epaitsekkaasti.

2.
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Rynmakeskustelu

* 1. Miten esimies voi kehittaa itsessaan palvelevaa |
« 2. Miten tyoyhteisd voi tukea esimiesta palvelevassa johta
* 3. Miten organisaatio ja esimiehen esimies voi tukea palvel
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Innostava esimies

INNDSTAVA
ESIMIES

INSPISTA! ESIMIEHELLE TYOKIRJA

esimiehena
vahvistamaan
Innostusta ja
menestysta
tydyhteisdssasi!

s T U
o L

2.
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http://www.ttl.fi/INSPI

LOUNAS

<
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Tyon tuunaaminen




Miten voi lisatd omaa tydn imua?

+ Ajattelutapojen kasvusuuntautuneisuus
* Tydén omatoiminen tuunaaminen

* Onnellisuutta lisaavilla keinoilla

v" hyvat, l1aheiset ihmissuhteet

v Kiitollisuudet osoittaminen

v"elaman ilojen vaalimisella ja niistd nauttimisella
v Ystavallisyys

v" Anteeksiantaminen

v Optimismi

v Yhteiskunnallinen toiminta

v jooga, avantouinti, lemmikit jne.

+ Riittava palautuminen yllapitaa tydénimua

v Henkinen irtautuminen tyosta

v’ Rentoutumisen olotilan saavuttaminen

v Kontrolli vapaa-ajalla

v Itsensa haastaminen taitoja kartuttamalla (Hakanen, 2011)

<
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yOn omatoiminen tuunaaminen
isaa tydn imual

* Perinteisesti ajateltu, etta tydta kehitetaan "ylhaalta alas"
esimiehen aloitteesta tai kaskysta.

 Tyon tuunaaminen:

* uudenlainen nakemys tyéntekijan mahdollisuuksista A

* oma-aloitteisia toimia, tyontekija muokkaa tyéta niin, etta
sopii paremmin omien voimavarojen ja motiivien kanssa

* tyota el sindllaan ole tarkoitus muuttaa, vaan kyse
yksittaisten tyotehtavien osien muokkaamisesta

 Tyon tuunaamisesta on vield suhteellisen vahan tutkimustietoa.

(Wrzesniewski & Dutton, 2001; Tims, Bakker, & Derks, 2011)

-
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Tyon tuunaaminen

On... Ei ole...

 Tyontekijan itsensa ideoimaa ja tekemaa * Esimiehen
vastuiden

tydbn muovaamista omia vahvuuksia ja motivaatiota vastaavaksi
* tydpaikan
muuttamj

nykyisen tydn rajoissa tapahtuvaa

arkipaivaista, pienia asioita

omien taitojen monipuolisempaa kayttda avoitteen vastaista

jonkin tyota koskevan unelman toteuttamista nykyi

mahdollista kaikissa tdissa
+ Tyon tekemista eri tavalla
* Vuorovaikutukseen vaikuttamista

* Oman tyon hahmottamista eri tavalla

hyvinvointia ja tyon imua lisaavaa

<
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Milla tavalla olet viimeksi tuun



Tydn tuunaaminen voi olla eri
asioita eri ihmisille

v"Oman osaamisen hyddyntaminen uudella tavalla
v'Rutiinien rikkominen

v Eri tydymparistdjen kokeileminen
v'Vuorovaikutuksen lisadminen

v'Uusien nakokulmien 16ytaminen

-
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Paljon tyota tuunaavat kokevat myds muita

myonteisemmin! 41 44 a7
Tyokyky
Tyon imu o
27 42 48
,0
2,0
Tyohon Sitoutuminen
leipaantyminen , organisaatioon
1,6 1,1 1,0 35 42 47
Tyéryhman tyon imu Tydryhman tuloksellisuus
27 39 44 39 40 43

Tyoryhman uudistushakuisuus
26 32 38

Hakanen ym, 2012

% e=g==Tuunaa ty6tdan vahan, n=597 e Tyunaa ty6téan jonkin verran, n=9918 e Tuunaa ty6tédan paljon, n=878
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Tuunauksen merkitys muutostyossa

B Tuunaus - muutos - tyohyvinvointi

m Voiko tyon tuunaaminen olla yksi keino saadella
tyohyvinvointia pitkakestoisessa muutostydssa?

I

i
$

56



Tydn tuunaaminen ei ollut e
INSPIN tyopaikoilla

Tydterveyslaitos

5,0

4,0 -

3,0

2,0

1,0

"Tyon tuunaaminen”eli tyon yksilollinen muokkaaminen

Tulokset on esitetty keskiarvoina; mitéa korkeampi tulos, sitda mydnteisempi mielipide (asteikko 1-5)

39 39 ., 40 40 4g

Tydn rakenteellisten voimavarojen
lisdédminen

Tydn sosiaalisten voimavarojen lisddminen

Tybn haasteiden lisdaminen

O Kunta tai kuntayhtyma , n=6467
B Yhdistys tai saatid, n=617

W Seurakunnat, n=207

O Yritys, oy tai muu, n=1490

O Valtio tai julkisoik.yhteis6, n=2687
M Inspi, n=11468

13.2.2017

Merike Aminoff

ityisen yleista
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Tuunaus-brainstorming

Yksin

/ Yhdessad \
/ Sovelletaan \




Keksikaa tuunausideoita tydssanne:
* Mieti n. 3 asiaa

* Kirjoita 1 asia/post-it

* Taita post-it ideasi ja laita k

@

2.
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2. "Vedetdan hatusta"

1.Vedetaan lappuja yksitellen "hatusta” - miten sovelta|S|t tata tapaa/a5|aa omassa
tyossasi (muut voivat auttaa) :

2 Kirjataan ylos hyvat ideat ja jaetaan mydhemmin myds muiden kanssa

Tyoterveyslaitos



Tuunaamisen "kunigasideat” 9.2 2017 85 % am

« Kavelypalaverit ja nauhoittamalla puhelimella Iopputuléksen muistion.

* ,R,i,kO’ltla,an rutiinit palavereissa: vaihdetaan istumajarjestys, seisotaan, €i ist'uta péydén
aarella - _-

 Sahkopostisaannot: kayttaa lync ja skype useammin kuin s'ahké')posti tai useammin menisi
kasvokkain juttelemaan.

 Avokonttorissa pelisaannét

. Etét{(’jnja eri tydpisteen hyddyntaminen useammin: osatydpaivassa voisi tehda etana jos
ollut esim. palaverissa tai sattunut olemaan mualla kun tyépisteella.

* Tyopisteen siivoaminen vaikka ei voi vaihdella tyopistetta, tehda tydymparistosta viihtyisa

« Osaamisen ja tiedon jakaminen:
» Mika tieto kaikille tarpeellista ja mika turha kuormitus.
» Uudet tyontekijat pitaa oppimispaivakirja->organisaatio voisi oppia uusilla

 Usein kysytyt kysymykset: prosessi selvilla ja kasikirja 16ytyy jostain: Valineet ovat olemassa
nykyaan, esim. gdogle docs

Tydterveyslaitos 13.2.2017 Merike Aminoff



Tuunata voi
- Tyon sisaltoja tai tyotapoja
- Tyoyhteison vuorovaikutusta
- Omaa nakokulmaa tyohon

e Mitda uutta luon/luomme?
e Miten sen teen/teemme?

e Mista uuden luomisen
tunnistaa?

e Kuka sen tunnistaa?

e Mitd uuden luomisesta
seuraa?

VAHVIS-
. Mits TETAAN

vahvistan/vahvistamme?
e Miten sen teen/teemme?

e Mista vahvistamisen
tunnistaa?

e Kuka sen tunnistaa?

e Mita vahvistamisesta
seuraa?

Sininen meri -sovellus

VAHEN-
NETAAN

e Mista luovun/luovumme? \
e Miten sen teen/teemme ?

e Mista luopumisen
tunnistaa?

e Kuka tunnistaa?
e Mitd luopumisesta seuraa?

J

»Mita vahennan/
vahennamme?

e Miten?

e Mista vahentamisen
tunnistaa?

e Kuka sen tunnistaa?

e Mita vahentamisesta
seuraa? /

I

VA

62



Hen

<lOkohtaine

eh

ttymissuunn

Listaa omat tuunaamisen kohteet:

Haluanko kehittda

omia ndkokulmiani,
tyon sisdltoad tai

te‘ Ma kaikkia?

Miten tuunaan?

q tu u n a a m | S — sosiaalisia suhteita,

Valitse:

* pieni ja
konkreettinen
asia

* vaikea asia

* ihan uusi asia

/ ltg tavoittelen?

Mists sen huomaa? Kuka sen huomaa?

Viikko 1:

Viikko 2:

Viikko 3:

Tydterveyslaitos
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Tydn tuunaamisen edellytyksia

« Kaikissa toissa on mahdollista tydn tuunaamiseen ainakin jossain maarin

« Tydn tuunaaminen on vaikeampaa, kun oma tyo on pitkalti sidoksissa muiden tydhdn — mutta voisiko
silloin tydn kollektiivinen tuunaaminen olla mahdollista?

« Tyon muutokset (tehtavat, uudet asiakkaat, teknologia, uudet tuotteet ja palvelut jne.) voivat
kaynnistaa tydn tuunaamisen, joka edelleen edistaa muutoksiin sopeutumista.

(Lahde: Petrou ym. 2012)

2
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Voiko tydn tuunaamisesta olla haittaa?

+ Voi lisata tyon kuormittavuutta ja stressia?
« Voi haitata uralla etenemista?

« Jos tydntekija on kyynistynyt tai kokee panosten/vastineitten suhteen tyssaan
kovin epareiluna, han luultavasti alkaa vahentamaan tyonsa haastavia
vaatimuksia (tydn kielteinen tuunaaminen) ja voi silloin toimia oman ja
organisaation edun vastaisesti.

« Esimiesten voi olla vaikeaa luopua kontrollista ja luottaa tydntekijaan
tuunaajana. (mutta kun tyon tavoitteet, vastuut ja odotetut tulokset ovat
selvat, pitaa esimiehen hellittaa otettaan)

* Miten tyotoverit suhtautuvat, kun toinen tuunaa tyétaan ja kukoistaa?

e Muuta?

.. . 66
Tydterveyslaitos 13.2.2017 Merike Aminoff



lapojen muuttaminen on vaatwaa Ja
palkitsevaa

* Vaatii pysahtymista ja oman toiminnan pohtimista

» Uusien tapojen omaksuminen vaati usein useita tietoisia toistoja = rakentaa
itselleen rutiinia

* Arjen kiireessa ja stressaavissa tilanteissa toimitaan usein vanhojen opittujen
rutiinien avulla.

« Uuden oppiminen vaatii aina enemman energiaa

OMAT VAHVUUDET

 -> niitd kayttamalla tydsta entista mielekkdampaa!
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Tyén tuunaamisen inspiraatiokifja

— vvvvv\/.ttl.ﬂ/inspi-

v Tyon tuunaaminenon
yksilollists

v' Ty6n tuunaaminen on
uteliaisuutta ja avoimuutta
uudelle

v" Tydn tuunaaminen voi
kohdistua tydn sisaltéon,
vuorovaikutukseen tai omiin
nakokulmiin

http://www.ttl.fi/partner/inspi/tuunaatyotasi/Documents/INSPISTA Tyon tuunaaja.pdf
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http://www.ttl.fi/partner/inspi/tuunaatyotasi/Documents/INSPISTA_Tyon_tuunaaja.pdf
http://www.ttl.fi/inspi

Yhteenveto

* Voimavaroihin kannatta panostaa varsinkin kun tyd on
kuormittavaal!

* Tydon imu on yleista mutta kokemuksissa on vaihtelua

* Palvelevalla johtamisella on yhteys tyén imuun ja
uudistushakuisuuteen

» TyOta tuunaamalla voi lisata voimavaroja tyohon
* Kehittamistyd vaatii sitoutumista ja pitkajanteisyytta

-
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Muistakaa: Se 1
<asvaa mihin e
KlIInnitamme

nuomiota!




Lisaa tietoa tyon imusta

« www.ttl.fi/tyonimu

o www.ttlfi/inspi

* https://www.facebook.com/#!/innostuksenspiraali

2
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