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Tiivistelma

Keva seuraa tydoloja ja tyohyvinvointia
julkisella alalla yhteistyossa Tyoturvallisuus-
keskuksen kuntaryhmaén ja valtiovarain-
ministerién asiantuntijoiden kanssa. Tutki-
mus on tehty kunta- ja kirkon alalla vuosina
2014 ja 2016, ja tdnd vuonna tyooloja ja
tyohyvinvointia on tarkasteltu myos valtion
virastoissa. Tutkimuksessa haastateltiin
puhelimitse 3070 julkisen alan palkansaajaa
kevdin ja kesdn 2018 aikana.

Tutkimuksessa julkisen alan ty6oloissa
ja tyéhyvinvoinnissa ndhdddn monia myon-
teisid piirteitd ja voimavaratekijoitd. Lahes
jokainen tyontekijd pitdd tyotddn tirkednd ja
merkityksellisend. Lihes neljd viidestd tyon-
tekijasta kokee tyossddn iloa ja innostusta, ja
myos suosittelee tydpaikkaansa. Vastaavasti
henkilostostd nelja viidestd arvioi fyysisen ja
henkisen tyokykynsi hyvaksi tai erinomai-
seksi. Valtaosa henkilostosta arvioi myos
osaamisensa olevan sopiva suhteessa tyon
vaatimuksiin.

Sektorista riippumatta ty6yhteisot ovat
edelleen julkisen alan suuri jaksamista ja
innostusta tukeva voimavara. Ty6tovereihin
luotetaan ja tydyhteisGjen ilmapiiri koetaan
padsaantoisesti hyviksi. Melko yksimielisid
ollaan myos siitd, ettd tydyhteisoissd suvai-
taan erilaisia ndkemyksid ja ihmisten
erilaisuutta. Hieman harvempi, mutta silti
suuri osa nikee tyoyhteisonsa kehittavan
toimintatapojaan ja tyénantajan kannustavan
ammatilliseen kehittymiseen. Nama kaikki
tukevat tyontekijoiden valmistautumista

ja jaksamista lahivuosien rakenteellisissa
uudistuksissa.

Esimiestydssd voidaan havaita myo6n-
teisid piirteitd etenkin valtionsektorilla,
jossa ldhes kolme neljdsta on tyytyvdinen
esimiehensd johtamistapaan. Kunta- ja
kirkon alalla kaksi kolmesta tyontekijastd on
tyytyvéinen esimiehensd johtamistapaan ja
vastaava osuus arvioi esimiehen toimivan
tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti. Kuiten-
kin nilld aloilla useampi kuin joka viides
ei ole tyytyvainen lahimman esimiehen
toimintaan.

Tutkimuksessa on havaittavissa, ettd
myoénteinen kehitys kunta- ja kirkon alan
henkil6ston vaikutusmahdollisuuksissa on
pysahtynyt. Nyt 59 prosenttia kunta-alan,

64 prosenttia valtion ja 73 prosenttia kirkon
alan tyontekijastd katsoo voivansa vaikuttaa
tyohonsa. Vastaavasti aiempaa harvempi
kunta-alan ja kirkon tyontekiji on sitd mielta,
ettd heiddn voimavaransa kohdata muutoksia
tyossddan ovat hyvit. Silti koko julkisen alan
henkildstostd lahes kolme neljdstd arvioi
voimavaransa hyviksi.

Tulokset osoittavat olosuhdetekijoita,
joita tyopaikoilla tulee parantaa. Selvd ongel-
ma etenkin kunta-alalla ovat tyén henkinen
rasitus ja kiire. Tyd koetaan usein henkisesti
kuormittavana: kunta-alan tyontekijoista
61 prosenttia, kirkon alan 52 prosenttia
ja valtion virastoissa 46 prosenttia kokee
tyossddn henkistd kuormitusta. Kolmannes
koko julkisen alan henkilstosta ei voi yhtyé



nikemykseen siitd, ettd aikaa on riittédvésti
tyon tekemiseen.

Tyon fyysinen kuormittavuus on edel-
leen monen ammattiryhmén arkea. Monilla
ammattialoilla kuormittavat lisaksi vakivalta
ja epéasiallinen kohtelu tydyhteisossd. Kunta-
tyossd asiakkaiden taholta tullutta vékivaltaa
tai sen uhkaa on vuoden aikana kokenut
tyossddn kolmannes henkildstostd, joista
suuri osa tyoskentelee sosiaali- ja terveys-
alalla. Vastaavasti valtion poliisitoimen ja
vankeinhoidon henkil6stostd vékivaltaa tai
sen uhkaa on kokenut ldhes joka toinen tyon-
tekija. Lisaksi noin joka neljis kunta-alan,
joka viides valtion ja joka kolmas kirkon
tyontekija on kokenut epéasiallista kohtelua
tyOyhteisdssdan vuoden aikana.

Kunta-alan, valtion ja kirkon alan
henkil6ston kokemuksissa tydoloista ja tyo-
hyvinvoinnista on joiltain osin eroja, mutta
tatakin enemman kokemukset vaihtelevat eri
ammattialoilla. Ty6yhteis6ihin ollaan sekto-
rista tai ammattialasta riippumatta varsin
tyytyviisid ja myos oma tyokyky arvioidaan
melko yhdenmukaisesti hyvéksi. Tyon
kuormittavuudessa on kuitenkin ammatti-
alakohtaisia eroja. Lisdksi eri-ikdiset kokevat
tyonsi eri tavoin. Erityisesti alle 30-vuotiaat
suhtautuvat edelleen muita myonteisemmin
moniin tyonsé keskeisiin piirteisiin.

Tyoturvallisuuskeskuksen (TTK) kunta-
ryhma ja valtiovarainministerion asian-
tuntijat ovat osallistuneet timén tutkimuksen
suunnitteluun ja tulosten analysointiin.



Sammanfattning

Keva foljer upp arbetsférhallandena och
arbetshélsan i den offentliga sektorn i
samarbete med kommungruppen vid
Arbetarskyddscentralen och sakkunniga pa
finansministeriet. Unders6kningen har gjorts
i kommunsektorn och kyrkan aren 2014
och 2016 och i &r har arbetsforhallandena
och arbetshélsan undersokts ocksa i statens
ambetsverk. I undersokningen intervjuades
3070 lontagare i den offentliga sektorn per
telefon under varen och sommaren 2018.

I undersokningen framkom ménga
positiva drag och resursfaktorer i arbetsfor-
héllandena och arbetshilsan i den offentliga
sektorn. Néstan alla anstéllda anser att deras
arbete ér viktigt och meningsfullt. Fyra av
fem anstallda dr entusiastiska i sitt arbete och
upplever arbetsgladje och kan ocksé rekom-
mendera sin arbetsplats. PA motsvarande
sitt upplevde fyra av fem att den fysiska och
mentala arbetsformagan ar bra eller utmarkt.
Majoriteten av de anstéllda bedomer ocksa
att deras kompetens star i proportion till de
krav som arbetet staller.

Oberoende av sektor dr gemenskapen
pé arbetsplatserna en enorm resurs i den
offentliga sektorn, som stdder orken och
engagemanget i arbetet. De anstillda litar
pé sina arbetskamrater och atmosfiren pé
arbetsplatserna upplevs i regel som god.
Tamligen enig dr man ocksé om att olika
asikter och olika manniskor accepteras pa
arbetsplatsen. Négot firre anstéllda, men i
alla fall en stor del, upplever att verksamhets-

sitten pd den egna arbetsplatsen utvecklas
och att arbetsgivaren uppmuntrar till
kompetensutveckling. Allt detta bidrar till
bittre ork i arbetet och till att de anstéllda
ar forberedda for de strukturella reformerna
under de nidrmaste dren.

Nir det giller chefsarbetet kan man
se positiva drag i synnerhet i statssektorn
dér néstan tre av fyra dr ndjda med det
sétt pa vilket chefen ut6var sitt ledarskap.

I kommunsektorn och kyrkan ar tva av tre
anstillda n6jda med det sitt pa vilket chefen
utovar sitt ledarskap och en motsvarande
andel bedomer att chefen &r opartisk och
rattvis. I dessa sektorer dr dock fler dn var
femte inte n6jd med sin nédrmaste chefs
verksamhet.

I undersokningen kan man se att
den positiva utvecklingen i paverknings-
mojligheterna for personalen i kommunerna
och kyrkan har avstannat. Nu ér det 59 pro-
cent av kommunsektorns, 64 procent av
statens och 73 procent av kyrkans anstallda
som anser sig kunna paverka sitt arbete. Pa
motsvarande sitt anser firre an tidigare av de
anstallda i kommunsektorn och kyrkan att
deras resurser att mota forandringar i arbetet
dr goda. Anda bedémer nistan tre av fyra av
de anstillda i den offentliga sektorn att deras
resurser ar goda.

Resultaten tyder p4 att vissa forhal-
landen pé arbetsplatserna maste forbéttras.
Ett klart problem sarskilt i kommunsektorn
ar den psykiska belastningen och bradskan



i arbetet. Arbetet upplevs ofta som psykiskt
belastande: av de anstéllda i kommunsektorn
upplever 61 procent, i kyrkan 52 procent
och i statens d&mbetsverk 46 procent psykisk
belastning i sitt arbete. En tredjedel av alla
de anstillda i den offentliga sektorn anser att
det inte ges tillrackligt med tid for att utféra
arbetet.

Fysiskt belastande arbete hor till
vardagen i méanga yrkesgrupper. I manga
yrkesgrupper utgér ocksa vald och osakligt
beteende pé arbetsplatserna en belastning i
arbetet. Inom kommunerna har en tredjedel
av de anstillda upplevt vald eller hot om
vald fran kundernas sida i sitt arbete. Den
storsta delen av dem arbetar inom social-
och hilsovardssektorn. Motsvarande inom
staten har nistan varannan anstélld inom
polisen och fangvarden upplevt vald eller hot
om vald i sitt arbete. Dértill har omkring var
fjarde anstélld inom kommunen, var femte
inom staten och var tredje inom kyrkan

upplevt osakligt bemotande pa sin arbets-
plats under aret.

Det finns till en del skillnader mellan
personalens upplevelser av sina arbets-
forhallanden och sin arbetshélsa inom
kommunsektorn, staten och kyrkan, men
mer dn detta vaxlar upplevelserna inom de
olika yrkesomradena. Oberoende av sektor
eller yrkesomréde dr man ganska nojd med
sin arbetsplats men nér det kommer till
arbetets belastning finns det yrkesspecifika
skillnader. Det finns ocksa skillnader mellan
hur anstéllda i olika aldersgrupper upplever
sitt arbete. Sdrskilt anstéllda under 30 &r ar
enligt undersokningen fortfarande optimis-
tiskt instéllda till flera centrala faktorer i
arbetet.

Kommungruppen vid Arbetarskydds-
centralen och sakkunniga vid finans-
ministeriet har deltagit i planeringen av
denna undersokning och i analyseringen av
dess resultat.



Johdanto

Suomessa julkinen sektori, valtio ja kunnat seka kirkko, tarjoavat kansalai-
silleen turvaa, palveluja ja vakautta. Esimerkiksi kuntien tarkoitus on edista
asukkaidensa hyvinvointia ja alueensa elinvoimaa seki jarjestdd palvelunsa,
kuten koulut, paivakodit ja terveyskeskukset, taloudellisesti, sosiaalisesti ja
ympdristollisesti kestévélla tavalla. Suomessa julkinen sektori on mydntei-
selld tavalla lasnd ihmiseldman eri vaiheissa.

Vaikuttava, jatkuvasti kehittyva ja kustannustehokas julkinen sektori
on Suomelle tarked. Julkisen talouden haasteena on se, etti palveluiden
rahoitus vaihtelee talouden suhdanteiden mukaisesti, mutta palveluiden
kysynti ei. Viime vuosina julkisen talouden kestdvyyttd on koeteltu, ja
tulevaisuudessa viestorakenteen ikdantymisen vuoksi palveluiden kysynta
uhkaa kasvaa entisestdan. Toimintaa on pyritty tehostamaan ja uudista-
maan. Sote- ja maakuntauudistus on kaavailluista uudistuksista mittavin ja
sité oli valmisteltu jo vuosien ajan. Uudistuksen valmistelu jatkui kuluvan
vuoden 2018 kevailld ja kesélld, kun vastaukset tdhédn tutkimukseen kerét-
tiin. Taman ohella julkisia palveluita ja julkisen alan ty6paikoilla tehtévdan
tyohon vaikuttavat monet muut tyeliman muutostrendit, kuten esimerkik-
si digitalisaatio.

Julkisia palveluja ei pidd uudistaa tempoilevasti, koska kysymys on
kansalaisille ja yhteiskunnalle tarkeistd asioista. Ymmarrys siitd, ettd julkisen
alan palvelut ja niiden kehittdminen ovat voimakkaasti riippuvaisia myds
palveluita tuottavan henkildston osaamisesta, motivaatiosta, ja hyvinvoin-
nista, on niin ikddn kasvanut. Julkisella sektorilla tydskenteli vuonna 2017
yli neljannes palkansaajista (Tilastokeskus 2017).

Muutokset aiheuttavat myos epavarmuutta henkiloston keskuudessa,
ja julkisella alalla tydeldman muutoksia esimerkiksi vaikutusmahdollisuuk-
sien suhteen ei arvioida yhté suopeasti kuin yksityiselld sektorilla (Lyly-
Yrjandinen 2018). Keskeiseksi kysymykseksi nouseekin se, miten muutok-
sessa varmistetaan tasapaino tyon voimavarojen ja tydkuormituksen valilld,
ja turvataan henkil6ston tyokyky ja hyvinvointi ldpi tyduran. Haasteista
huolimatta on huolehdittava siitd, ettd julkisen alan tyopaikat houkutte-
levat uusia tyontekijoitd ja uudistavat toimintaansa, ja ne turvaavat myos
ikdantyville henkilstolle mahdollisuuden jatkaa tyossdin entistd pidem-
paan.



Liahtokohtaisesti julkisen alan tyossd on monia tekijoitd, jotka tuke-
vat henkil6ston motivaatiota ja hyvinvointia. Julkisella alalla tuotetaan
palveluita kaikille kansalaisille ja tyéhon sisaltyy usein vastuu muista
ihmisista, mika tuo tyolle erityisen motivaation. Léhes kaikki julkisen alan
tyontekijat kokevatkin tyonsa tirkedksi ja merkitykselliseksi (Pekkarinen
& Pekka 2016, Minkkinen ym. 2013). Ty6 on kuitenkin usein my6s kuor-
mittavaa. Esimerkiksi asiakastilanteet voivat olla kuormittavia, minka
lisaksi erityisesti kunta-alan tyopaikoilla kiire ja henkinen rasitus ovat
vuosikymmenen kuluessa lisddntyneet (Tyoolobarometri 2017, Pekkarinen
& Pekka 2016, Tyodterveyslaitos 2016). Ty asettaa erityisid vaatimuksia
tyoympiristélle ja myos tydnantaja voi hyvalld henkilostdjohtamisella tukea
tyohyvinvointia.

Julkinen ala ei kuitenkaan ole yhtenédinen kokonaisuus, vaan se pitda
sisdlladn hyvin erilaisia toimintaympéristdjd ja ammatteja. Julkisen alan
tyohyvinvointi -tutkimuksen kohteena ovat kaikki julkisen alan sektorit:
kunta-ala, valtion virastot ja Suomen evankelis-luterilainen kirkko. Tutki-
muksessa tarkastellaan, minkalaisia erityispiirteitd tydoloissa on ndiden
sektoreiden eri ammattialoilla ja minkélaiseksi eri ikdiset kokevat tyohyvin-
vointinsa tai onko niissd sukupuolikohtaisia eroja. Tutkimus antaa nyt
ensimmadistd kertaa mahdollisuuden tarkastella valtion budjetista rahoi-
tuksensa saavien valtion virastojen ja laitosten henkilostén tydoloja muihin
julkisen alan ammattiryhmiin nahden. Valtion virastojen tehtévit koskevat
usein yhteiskunnan perustoimintoja, esimerkiksi turvallisuutta, verotusta ja
muuta varainhoitoa, oikeustoimea ja elinkeinotoiminnan palveluita. Lisdksi
kunta-alan varhaiskasvatusta tarkastellaan omana ammattialanaan, ja ndin
voidaan selvittdd kunta-alan lastentarhanopettajien ja -hoitajien sekd perhe-
ja paivahoidon tyontekijoiden ty6oloja ja tyohyvinvointia.

Tutkimuksen tavoitteena on ennen kaikkea tuottaa tietoa tydelamén
kehittdmisen tueksi. Tydeldmaa on julkisella alalla kehitetty aktiivisesti.
Kehittdmiseen kannustetaan muun muassa Kunta-alan tydeldman
kehittdmisohjelman (Kunteko 2020) ja Kirkon tydelama 2020 -ohjelman
(Kirteko) avulla. Valtion virastojen tydhyvinvointity6té tuetaan keskitetylla
Kaiku-tyéhyvinvointipalveluilla, joiden tavoitteena on vakiinnuttaa tyo-
hyvinvoinnin kehittdminen osaksi johtamista ja tyopaikan arkea. Lisaksi
valtion virastot ovat tyo- ja toimintatapojen kehittdmistyossadn verkostoitu-
neet Ty6 2.0 -hankkeeseen.

Julkisen alan ty6hyvinvointi -tutkimusta on tehty kuntien ja kirkon
aloilla vuodesta 2014 alkaen yhteistydssd Tyoturvallisuuskeskuksen
kuntaryhmén nimedman asiantuntijaryhmén kanssa. Ryhmé koostuu



KT Kuntaty6nantajien, Kirkon tydmarkkinalaitoksen ja Ty6turvallisuus-
keskuksen seki eri tyontekijajarjestdjen edustajista ja asiantuntijoista. Tana
vuonna tutkimuksessa selvitetddn myos valtion budjetista rahoituksensa
saavien virastojen tyoolot ja tyohyvinvointi, ja asiantuntijaryhmén tyohon
osallistui liséksi valtiovarainministerion asiantuntijoita. Keva huolehtii
néiden julkisen alan sektoreiden henkil6ston elaketurvan toimeenpanosta.



Tutkimuksen kohderyhma ja
aineiston keraaminen

Tutkimuksen kohderyhminé ovat Julkisen alan elédkelain (JuEL) mukaan
vakuutetut henkiloasiakkaat, eli kunta-alan, valtion seka Suomen evankelis-
luterilaisen kirkon tydnantajien virka- ja tydsuhteiset tyontekijat. Poikkeuk-
sen tdstd tekevit valtion liikelaitokset ja yksityiset laitokset (esim. yliopistot),
jotka eivat kuulu tutkimuksen kohderyhméin. Entisen Valtion elakelain
(VaEL) mukaan vakuutettu opetushenkil6st6 on sisillytetty kunta-alaan.

Kohderyhmisti on Kevan rekistereistd muodostettu satunnais-
otannalla sektoreittain edustava otos kunta-alan, valtion ja kirkon alan
henkil6stostd idn, sukupuolen ja ammattialatietojen perusteella. Aineisto
kerittiin puhelinhaastatteluilla vuoden 2018 touko- ja kesdkuussa. Osassa
valtion virastoissa haastatteluja jatkettiin vield elokuussa. Haastattelut
toteutti markkinatutkimusyritys, joka on noudattanut toiminnassaan
markkinointi- ja yhteiskuntatutkimuksen kansainvalisid perussaantoja.
Lopullinen aineisto siséltda 1 520 kunta-alan henkil6ston, 1 045 valtion hen-
kiloston ja 505 kirkon alan henkil6ston vastausta. Koko julkista alaa koskien
lopullisessa aineistossa kunta-ala on aliedustettuna. Aineistoa on kasitelty
hyvaa tutkimustapaa noudattaen (Keva 2018).

Julkisen alan tydhyvinvointi -tutkimus on kunta-alalla ja kirkon
alalla tehty vuosina 2014 ja 2016. Tutkimus on jatkoa Kuntatyontekijoiden
tyohyvinvointi -tutkimukselle, josta saadaan 1 000 kunta-alan henkilston
vertailuaineisto vuosilta 2008, 2009, 2010 ja 2012. Valtion budjetista rahoi-
tuksensa saavat valtion virastot ja laitokset osallistuivat tutkimukseen nyt
ensi kertaa.

Tarkemmat tiedot vastaajamairistd esitetdan taulukoissa 1, 2 ja 3. Saa-
dut vastaukset edustavat ennalta maaritettyja otoskiintioitd (ikd, sukupuoli
ja ammattiala) kaikkien muiden paitsi valtion poliisitoimen ja vankein-
hoidon alle 30-vuotiaiden naisvastaajien osalta, joiden maéra on hieman
pienempi kuin otoksessa madritelty. Esimiesaseman ja tyosuhteen laadun
vastaajat ilmoittivat itse haastattelussa, eika se perustu rekisteritietoihin.
Maiaraaikaisten osuus vastaa kuitenkin keskiarvoa, vaikka on kunta-alalla
aikaisempia tutkimuskertoja korkeampi.

Julkisen alan ty6hyvinvointi vuonna 2018 -tutkimuksen kyselylomake
sisdltdd 37 tyooloja ja tydhyvinvointia koskevaa kysymysta ja 2 taustatietoja



Taulukko 1. Kunta-alan vastaajien (n=1520) jakautuminen taustatekijoittain.

| %

Kunta

Asema Esimies 185 12
Tyontekija 1335 88

Tyosuhteen laatu  Toistaiseksi voimassa oleva 1265 83
Maaraaikainen 255 17

Sukupuoli Mies 341 22
Nainen 1179 78

Ikaryhma 18-29 190 13
30-44 507 33
45-54 419 28
55-67 404 26

Ammattiala Sivistys 279 18
Varhaiskasvatus 153 10
Sosiaali 149 10
Tekninen 196 13
Terveys 531 35
Hallinto- ja toimistotyd 212 14

(esimiesasemaa ja tyosuhteen laatua) kartoittavaa kysymystd. Loput tausta-
tiedot saatiin Kevan ylldpitaimasta rekisteristd, joka perustuu tyonantajien
ilmoittamiin palvelussuhdetietoihin. Sekd kunta-alan ettd kirkon aineistossa
vertailua vuoteen 2014 voidaan tehdé 33 kysymyksen osalta. Kyselylomake
esitetdan kokonaisuudessaan raportin lopussa suomeksi ja ruotsiksi (Liite 1).
Lomake suunniteltiin yhteistyossd Tyoturvallisuuskeskuksen kuntaryhmén
nimedman asiantuntijaryhman kanssa. Ryhmé koostuu KT Kuntaty6n-
antajien, Kirkon tyomarkkinalaitoksen ja Ty6turvallisuuskeskuksen seka

eri tyontekijdjarjestojen edustajista ja asiantuntijoista. Asiantuntijaryhmén
tyohon osallistui liséksi valtiovarainministerion asiantuntijoita.

Taulukossa 4 esitetddn yleisimmat ammattinimikkeet ammattialoilla
selvennyksena siitd, mitd ammattiryhmia esitetyt ammattialat tyypilli-
simmin edustavat. Kyseessa on Kevan rekisteritieto Julkisen alan (JuEL)
henkiloasiakkaista vuoden 2018 maaliskuussa. Aiemmista tutkimus-
kerroista poiketen varhaiskasvatusta tarkastellaan kunta-alan sisalla omana
ammattialanaan, johon kuuluvat lastentarhanopettajat ja -hoitajat seké
perhepéivi- ja pdivahoitajat. Tdman vuoksi sivistyksen ja sosiaaliammatti-
alan tulokset eivit ole sellaisenaan suoraan vertailukelpoisia aiempien
vuosien tuloksiin.
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Taulukko 2. Valtion virastojen vastaajien (n=1045) jakautuminen taustatekijéittain.

| %

Valtio

Asema Esimies 236 23
Tyontekija 809 77

Tydsuhteen laatu  Toistaiseksi voimassa oleva 925 88
Maaraaikainen 120 12

Sukupuoli Mies 530 51
Nainen 515 49

Ikdryhma 18-29 109 M
30-44 367 33
45-54 306 29
55-67 263 27

Virastotyyppi Elinkeinotoiminnan palvelut 121 12
Hallinto-, rekisteri- ja ICT-palvelut 68 7
Maanpuolustus ja rajavartiointi 217 21
Ministeridtason toiminta 80 7
Oikeustoimi 83 8
Opetus- ja koulutuspalvelut seka 35 3
kulttuuripalvelut
Paliisitoimi ja vankeinhoito 200 19
Sosiaali-, tyonvalitys- ja terveyspalvelut 69 7
Tutkimustoiminta 61 6
Valtiovarainhoito seka vakuutus- ja m 10

rahoituspalvelut

Taulukko 3. Kirkon alan vastaajien (n=505) jakautuminen taustatekijéittain.

N %

Kirkko

Asema Esimies 121 24
Tyontekija 384 76

Tyosuhteen laatu  Toistaiseksi voimassa oleva 427 85
Maaraaikainen 78 15

Sukupuoli Mies 144 22
Nainen 361 78

Ikaryhma 18-29 46 9
30-44 139 28
45-54 152 30
55-67 168 33

Ammattiala Hallinto- ja toimistotyo 75 15
Hautausmaat ja kirkon palvelutyo 133 26

Seurakuntatyo 297 59
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Taulukko 4. Yleisimpia ammattinimikkeita ammattialoittain kunnan, kirkon ja valtion aloilla.

Sivistys

Tuntiopettaja tai lehtori

Luokanopettaja

Koulunkayntiavustaja

Opetusalan asiantuntija

Kirjasto-, arkisto- tai
museotyontekija

Varhaiskasvatus
Lastenhoitaja
Lastentarhanopettaja
Perhepaiva- tai

ryhmaperhepaivahoitaja
Paivahoitaja

Sosiaali
Sosiaalialan ohjaaja
Kodinhoitaja
Sosiaalityontekija
Psykologi

Tekninen, puhtaus- ja
ruokahuolto
Ruokapalvelutyontekija
Siivooja
Kiinteistopalvelutyontekija
Palomies
Maatalouslomittaja

Terveys

Hoitaja, perus- tai
|ahihoitaja

Sairaanhoitaja

Sairaala- tai laitos-
apulainen

Laakari

Terveydenhoitaja

Fysio- tai toiminta-
terapeutti

Hallinto- ja toimistotyd

Sihteeri

Johdon sihteeri tai
osastosihteeri

Hallinnon asiantuntija

Kirjanpidon tai laskenta-
toimen asiantuntija

Vastaanoton ja neuvonnan
hoitaja

Palkanlaskija

Elinkeinotoiminnan

palvelut

Ylitarkastaja tai tarkastaja

Asiantuntija tai johtava
asiantuntija

Kartoittaja

Sihteeri

Hallinto-, rekisteri- ja
ICT-palvelut

Tarkastaja tai ylitarkastaja
Yliaktuaari

Sihteeri
Jarjestelmaasiantuntija
Suunnittelija

Maanpuolustus ja
rajavartiointi

Aliupseeri tai upseeri
Rajavartija

Kouluttaja tai suunnittelija
Sihteeri

Ministeriétason toiminta

Neuvotteleva virkamies

Ylitarkastaja

Sihteeri

Lahetysto-, ulkoasiain-,
hallitus- tai
lainsdadantoneuvos

Avustaja

Oikeustoimi
Perintasihteeri,
ulosottomies tai
haastemies
Karajasihteeri tai muu
sihteeri
Karajatuomari
Kihlakunnansyyttaja,
asianajaja
Oikeusavustaja

Opetus-, koulutus- ja
kulttuuripalvelut
Ohjaaja

Tuntiopettaja tai lehtori
Erityisluokan opettaja
Suunnittelija
Erityisasiantuntija
Tietopalvelusihteeri

Poliisitoimi ja

vankeinhoito

Nuorempi konstaapeli tai
vanhempi konstaapeli

Komisario tai
ylikonstaapeli

Vartija

Sihteeri

Ylitarkastaja

Sosiaali-, tyonvalitys- ja

terveyspalvelut

Asiantuntija

Sairaanhoitaja,
mielisairaanhoitaja

Ohjaaja

Psykologi

Tutkimustoiminta
Tutkija tai erikoistutkija
Asiantuntija tai
erityisasiantuntija
Suunnittelija

Valtiovarainhoito,
vakuutus- ja
rahoituspalvelut
Verosihteeri
Tullitarkastaja tai
-ylitarkastaja
Verotarkastaja
Veroasiantuntija tai
asiantuntija
Ylitarkastaja
Verovalmistelija

Hallinto- ja toimistotyo
Toimistosihteeri
Talouspaallikko tai -johtaja
Hallinto- tai taloussihteeri
Tiedottaja

Hautausmaa- ja kirkon
palvelutyd
Seurakuntamestari
Suntio

Vahtimestari

Siivooja

Emanta

Seurakuntatyo
Lastenchjaaja
Nuorisotytnohjaaja
Seurakuntapastari
Diakoni, diakonissa
Kanttori
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Ammattialoittain tarkasteltuna vastaajien sukupuolijakaumat edustavat
kunta-alan, valtion ja kirkon alan henkil9st6éd. Kuntien ja kirkon ammatti-
aloilla enemmisto vastaajista oli naisia (71-95 prosenttia), lukuun ottamatta
kunnan teknisen, puhtaus- ja ruokahuollon vastaajia, joista 57 prosenttia oli
miehid. Lisaksi kirkon ammattialoista hautausmaat ja kirkon palvelutyon
alalla vastaajista 43 prosenttia oli miehid. Sen sijaan valtio poikkesi muusta
julkisesta sektorista siind, ettd valtion vastaajista puolet (51 prosenttia) oli
miehid. Valtion ammattialoista miesvaltaisimmat olivat maanpuolustus ja
rajavartiointi (80 prosenttia) seké poliisitoimi ja vankeinhoito (65 prosent-
tia).
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Tulokset

Julkisen alan henkildston kokemuksia heiddn ty6oloistaan ja tyohyvin-
voinnistaan esitellddn tassd luvussa teemoittain. Aluksi tarkastellaan
henkil6ston kokemuksia tyokyvystd, tydhyvinvoinnin kehittymisestd

sekd tyon innostavuudesta ja merkityksestd. Taman jalkeen pureudutaan
naihin ldheisesti liittyviin tekijoihin, eli julkisen tyon voimavaroihin ja

tyon kuormitustekijoihin. Lisdksi tuloksissa kdydédan lapi henkiloston
kokemuksia siitd, miten tyonantaja tukee tyossd kehittymistd ja tyossd jatka-
mista.

Kuvioissa esitetdan ensi koko julkisen alan tulos, ja sen jéilkeen kunta-
alan, valtion ja kirkon tulokset erilldan. Tuloksia tarkastellaan kuvioissa
ammattialojen mukaan seka esitetddn soveltuvin osin tulosten ajallinen
muutos. Ika- ja sukupuoli sekd esimiesaseman ja tydsuhteen laadun mukai-
set erot nostetaan tekstissa esiin vain silloin, kun ne ovat merkitsevia.

Julkisen alan henkildstostd nelja viidesta koki fyysisen tyo-
kykynsa ja vastaava osuus koki henkisen tyokykynsa hyvéksi
tai erinomaiseksi. Kuviossa 1 esitetdian kunta-alan, valtion ja
kirkon henkil6ston kokemuksia fyysisestd tyokyvystd vuonna
2018. Ammattialojen mukaan tarkasteltuna tyokyvyn koke-
musta selittavit tdiden erilainen luonne ja fyysinen kuormitta-
vuus. Kunnan sivistysalalla seké sosiaalialalla koettiin fyysinen
tyokyky paremmaksi kuin muilla ammattialoilla, kun taas
teknisen alan tyontekijoistd hieman harvempi koki fyysisen
tyokykynsa hyviksi. Myos varhaiskasvatuksen tyontekijoiden joukossa oli
useampi (12 prosenttia), joka ei kokenut fyysisté tyokykyddn hyviksi tai
erinomaiseksi. Kuvion ulkopuolelta voidaan todeta, ettd vaikka sekd kunta-
alan ettd kirkon hallinto- ja toimistoty6ssd enemmist6 henkilostostd kokee
tyysisen tyokykynsé yha hyviéksi tai erinomaiseksi, arvioi aiempaa useampi
tyokykyadn myos kriittisesti. Vastaava on nahtavissa kunnan terveyden
ammattialalla, jossa peréti 14 prosenttia henkildstostéd suhtautui fyysiseen
tyokykyynsa kriittisesti, kun vuonna 2016 vastaava osuus oli 9 prosentti-
yksikkod.
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Kuvio 1. Fyysinen tyokykyni on hyva tai erinomainen. Kunta-ala, kirkon ala ja valtio

vuonna 2018.

Julkinen ala yhteensa

Kunta

Sivistys
Varhaiskasvatus
Sosiaali

Tekninen

Terveys

Hallinto- ja toimistotyo

Valtio

Elinkeinotoiminnan palvelut

Hallinto-, rekisteri- ja ICT-palvelut
Maanpuolustus ja rajavartiointi

Ministeridtason toiminta

Oikeustoimi

Opetus-, koulutus- ja kulttuuripalvelut
Poliisitoimi ja vankeinhoito

Sosiaali-, tyonvalitys- ja terveyspalvelut
Tutkimustoiminta

Valtiovarainhoito, vakuutus- ja rahoituspalvelut

Kirkko

Hallinto- ja toimistotyo
Hautausmaat ja kirkon palvelutyo
Seurakuntatyo

B Taysin samaa mieltd Melko eri mieltd
' Melko samaa mieltd B Taysin eri mielta
En samaa enka eri mielta

Valtion ammattialojen osalta fyysinen tyokyky koetaan hyvéksi
turvallisuustoiminnan aloilla (poliisitoimi ja vankeinhoito sekd maan-

puolustus ja rajavartiointi), joilla ty6tehtévit edellyttavat hyvaa fyysista

peruskuntoa. Sen sijaan sosiaali-, tyonvilitys- ja terveyspalveluissa,

tutkimustoiminnassa ja varainhoito-, vakuutus- ja rahoituspalveluissa on

verraten paljon (13-16 prosenttia) tydntekijoité, jotka eivit koe fyysistd

tyokykyaan hyviksi.
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Fyysinen tyokyky oli sidoksissa tyontekijan ikddn siten, ettd mitd nuo-
remmasta ikdluokasta oli kyse, sitd yleisemmin fyysinen tyokyky koettiin
hyviksi tai erinomaiseksi. Sen sijaan 45-54-vuotiaista harvempi kuin kolme
neljéstd ja 55 vuotta tayttaneistd vain runsas kaksi kolmesta koki, ettd heiddn
fyysinen tyokykynsd on hyv. Fyysinen tyokyky oli ikdsidonnainen etenkin
kunta-alan ammattialoilla sekd osassa valtion ammattialoja (elinkeino-
toiminnan palvelut, maanpuolustus ja rajavartiointi sekd poliisitoimi), kun
taas kirkon eri ammattialoilla erot ikdryhmien valilld olivat pienemmit.

Kuviossa 2 esitetdan henkiloston kokemukset henkisestd tyokyvysta.
Sektorista riippumatta julkisella alalla noin nelja viidesta tyontekijastd kokee

Kuvio 2. Henkinen tydkykyni on hyva tai erinomainen. Kunta-ala, kirkon ala ja valtio
vuonna 2018.

Julkinen ala yhteensa 39 42 12 i
Kunta 37 44 12

Sivistys 30 52 13
Varhaiskasvatus 10 {
Sosiaali 10 i
Tekninen 42 41 12 )
Terveys 39 40 13
Hallinto- ja toimistotyd 39 42 n
Valtio 10 i
Elinkeinotoiminnan palvelut 44 34 17 i

Hallinto-, rekisteri- ja ICT-palvelut 19
Maanpuolustus ja rajavartiointi 5 &
Ministeridtason toiminta 40 40 7
Oikeustoimi 7
Opetus-, koulutus- ja kulttuuripalvelut IO ey 23
Poliisitoimi ja vankeinhoito n
Sosiaali-, tyonvalitys- ja terveyspalvelut 12 i
Tutkimustoiminta 25 57 15 |
Valtiovarainhoito, vakuutus- ja rahoituspalvelut 7 i
Kirkko 37 42 12 i
Hallinto- ja toimistoty® 12

Hautausmaat ja kirkon palvelutyd 13

Seurakuntatyo 33 46 1 i

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
o,

B Taysin samaa mieltd Melko eri mieltd
= Melko samaa mielta W Taysin eri mielta
En samaa enka eri mieltd
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henkisen tyokykynsa hyvaksi tai erinomaiseksi. Kunta-alalla henkista tyo-
kykyéddn jonkin verran kriittisemmin arvioivat varhaiskasvatuksen ty6n-
tekijat. Kirkon alalla hautausmaiden ja kirkon palvelutyon henkilostostd
keskimaaraistd useampi oli sitd mieltd, ettd heiddn henkinen tyokykynsa on
hyvi tai erinomainen. Sen sijaan kuvion ulkopuolinen vertailu aikaisempaan
tutkimusajankohtaan osoitti, ettd kirkon hallinto- ja toimistotyontekijoista
aiempaa harvempi oli nyt sitd mieltd, ettd heidan henkinen tyokykynsé on
hyva (muutos 15 prosenttiyksikkod).

Valtion virastotyypeistd maanpuolustuksen ja rajavartioinnin henki-
16ston arvio henkisestd tyokyvystd oli myonteisin. Sen sijaan hallinto-,
rekisteri- ja ICT-palveluissa seké opetus- koulutus- ja kulttuuripalveluissa
hieman muita harvempi oli sitd mieltd, ettd heidan henkinen tyokykynsé on
hyvi tai erinomainen.

Henkisen tyokyvyn kokemus on joiltain osin sidoksissa vastaajan
ikdan. Kun kaikista julkisen alan 18-29-vuotiaista tyontekijoista suuri
enemmisto (86 prosenttia) koki henkisen tyokykynsa hyvaksi tai erin-
omaiseksi, yli 55-vuotiaista tyontekijoistd ndin koki selvésti harvempi
(77 prosenttia). My6s sukupuolten vililld on eroa siten, ettd miehet kokivat
tyokykynsa kunta-alalla ja valtiosektorilla hyvéksi tai erinomaiseksi useam-
min kuin naiset. Tama selittyy osaksi silld, ettd miehet ja naiset tyoskentele-
vit eri ammattialoilla.

Kunta-alan ja kirkon alan osalta vuosivertailu osoittaa, ettd etenkddn
henkiloston fyysisessa tyokyvyssd ei ole tapahtunut muutoksia viime vuo-
sien aikana (kuvio 3). Kunta-alan henkilostostd 11 prosenttia ja kirkon
vastaajista 6 prosenttia oli eri mielti siité, ettd heidédn fyysinen tyokykynsa
on hyvi tai erinomainen. Sen sijaan kunta-alan ja kirkon henkilston
henkisessa tyokyvyssa voidaan vuoteen 2016 nahden havaita, ettd hieman
harvempi on samaa mieltd siitd, ettd heidén tydkykynsa on hyva tai erin-
omainen. Samanaikaisesti viime vuosina niiden osuus, jotka eivit koe
henkistd tyokykyadn hyvéksi, on hieman kasvanut (1-4 prosenttiyksikkod).

Henkil6ston henkiseen tydkykyyn on syyta kiinnittdd erityistd huo-
miota ja tukea tyokyky4, jotta véltytdan ennenaikaiselta elakoitymiselta
tyokyvyttomyyden takia. Mielenterveyden hdiriot ovat tuki- ja liikuntaelin-
sairauksien ohella yleisin syy jaada tyokyvyttomyyseldkkeelle. Esimerkiksi
masennus on suurin yksittdinen syy tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtymiseen
(Elaketurvakeskus 2018).

Vastaajilta kysyttiin my6s, mihin suuntaan he arvioivat tyéhyvin-
voinnin kehittyneen ty6yhteisossadn viimeisen vuoden aikana. Kuntien
ja kirkon henkiloston nakemyksissa ei ole tapahtunut suuria muutoksia



18

Kuvio 3. Tyékykyni on hyva tai erinomainen. Fyysinen ja henkinen tyékyky kunta-alalla
vuosina 2008-2018 ja kirkon alalla vuosina 2014-2018. Valtion osalta vertailutietoa ei ole
saatavilla.

Fyysinen tyokyky
Kunta 2018 42 36 7
Kunta 2016 42 36 13
Kunta 2014 32 44 13
Kunta 2012 46 32 15
Kunta 2010 44 32 16
Kunta 2008 6
Henkinen tydkyky
Kunta 2018 37 44 12
Kunta 2016 42 41 12 ]
Kunta 2014 34 51 1 |
Kunta 2012 45 39 10 i
Kunta 2010 45 40 10 2
Kunta 2008 s 5
Fyysinen tyokyky
Kirkko 2018 41 40 13 1
Kirkko 2016 39 42 12
Kirkko 2014 31 49 15 i
Henkinen tyékyky
Kirkko 2018 37 42 12 i
Kirkko 2016 40 44 1
Kirkko 2014 31 52 12 ]

B Taysin samaa mieltd Melko eri mieltd
' Melko samaa mieltd B Taysin eri mielta
En samaa enka eri mielta

viimeisen neljan vuoden aikana. Arviot positiivisesta kehityksen suunnasta
ovat yha selvisti yleisempid kuin arviot kielteisestd kehityksesta (kuvio 4).
Valtion osalta arviot ovat hieman kriittisempia.

Kunnan henkildstostd 42 prosenttia ja kirkon henkilostdstd nyt jo
joka toinen arvioi tydhyvinvoinnin tyyhteisossadn kehittyneen parem-
paan suuntaan. Sen sijaan valtion henkildstostd hieman harvempi oli tétd
mieltd (36 prosenttia). Samanaikaisesti on todettava, ettd kuntien ja valtion
henkilostostd joka neljés ja kirkon henkil9stosta joka viides arvioi kehityk-
sen suunnan kielteiseksi, minka lisaksi joka kolmas tai sitd useampi vastaaja
sektorista riippumatta oli sitd mieltd, ettei kehitysta ollut tapahtunut.
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Kunta-alalla sivistystoimen tyontekijat kokivat muita useammin, ettd

tyohyvinvointi on kehittynyt huonompaan suuntaan. Kielteisesti kehityksen

arvioineiden osuus on selvisti noussut vuodesta 2016 (8 prosenttiyksikkod).

My®ds terveysalan tyontekijét arvioivat tydhyvinvoinnin kehittyneen huo-

nompaan suuntaan, heistd joka neljis néki kehityksen nyt kielteisend. Kir-
kon alalla taas hallinto- ja toimistotyon henkil6sto néki kehityksen selvésti

Kuvio 4. Arviot tydhyvinvoinnin kehittymisesta omassa tydyhteisdssa viimeisen vuoden
aikana. Tyohyvinvointi on kehittynyt...

Julkinen ala yhteensa

Kunta 2018
Kunta 2016
Kunta 2014

Sivistys
Varhaiskasvatus
Sosiaali

Tekninen

Terveys

Hallinto- ja toimistotyo

Valtio 2018

Elinkeinotoiminnan palvelut

Hallinto-, rekisteri- ja ICT-palvelut
Maanpuolustus ja rajavartiointi

Ministeridtason toiminta

Oikeustoimi

Opetus-, koulutus- ja kulttuuripalvelut
Poliisitoimi ja vankeinhoito

Sosiaali-, tydnvalitys- ja terveyspalvelut
Tutkimustoiminta

Valtiovarainhoito, vakuutus- ja rahoituspalvelut

Kirkko 2018
Kirkko 2016
Kirkko 2014

Hallinto- ja toimistotyo
Hautausmaat ja kirkon palvelutyo
Seurakuntatyo

B Selvasti parempaan = Jonkin verran
m Jonkin verran parempaan huonompaan
I Kehitysta ei ole B Selvasti huonompaan

tapahtunut
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aiempaa kielteisemmin. Henkiloston kokemuksiin voivat vaikuttaa osaltaan
erilaiset toimintojen kehittdmiseen ja tehostamiseen liittyvit ohjelmat ja
hankkeet.

Valtion virastoissa arviot kehityksen suunnasta ovat selvasti jakaan-
tuneempia. Oikeustoimen, poliisitoimen ja vankeinhoidon seki sosiaali-,
tyonvilitys- ja terveyspalveluiden tyontekijit nakevit kehityksen muita
kielteisemmin, heistd joka kolmas arvioi tydhyvinvoinnin kehittyneen huo-
nompaan suuntaan viimeisen vuoden aikana.

Julkisen alan tydtd ovat viime vuosina leimanneet muutospaineet,
joiden my6ta esimerkiksi tyonkuvia on jo muutettu, henkilostod vihennetty
ja toimintoja yhtiditetty. Lisdksi on yhéd enenevissd méarin puhuttu digi-
talisaatiosta ja sen my6td muuttuvista tydprosesseista ja valineistd. Vaikka
tyohyvinvoinnin kehittymista tydyhteisossa arvioitiin pddosin myonteisesti,
esiintyi kunta-alan ja kirkon vastaajien keskuudessa aiempaa useammin
huolta omista voimavaroista kohdata muutoksia ja uusia haasteita tyossa.
Kuitenkin 73 prosenttia julkisen alan henkil9stosta oli sitd mieltd, ettd hei-
dén voimavaransa kohdata muutoksia tydssadn ovat hyvit (kuvio 5).

Kielteiset arviot painottuivat samoille ammattialoille, joissa edelld esiin-
tyi huolta ty6hyvinvoinnin kehittymisestd. Kunta- ja kirkon alalla hallinto-
ja toimistotyontekijat arvioivat voimavaransa muutosten kohtaamiseen
muita harvemmin hyviksi. Kunta-alalla sivistyksen seké varhaiskasvatuksen
tyontekijat ja valtion opetus- koulutus- ja kulttuuripalveluiden henkilosto
oli my6s kriittinen voimavarojensa suhteen. Nailld ammattialoilla on viime
vuosina tehty merkittavidkin uudistuksia, mika voi heikentda tyontekijoiden
uskoa voimavaroihinsa jaksaa muuttuvassa tydeldmassa.

Voimavarat kohdata muutoksia ja uusia haasteita koetaan myds sitd pa-
remmiksi, mitd nuoremmasta ikiluokasta on kyse. Kunta-alan nuorimmista
eli 18-29-vuotiaista 80 prosenttia koki voimavaransa kohdata uusia haastei-
ta hyviksi, kun taas yli 55-vuotiaista tyontekijoistd ndin koki 57 prosenttia.
Vastaavasti sekd valtion ettd kirkon alalla 18-29-vuotiaista tyontekijoistd
84 prosenttia koki voimavaransa hyviksi, kun vanhimmassa ikdryhmassa
ndin koki selvasti harvempi (71 ja 66 prosenttia). Niin ikdan koko julkisen
alan henkil9stostd méddrdaikaisessa tydsuhteessa tyoskentelevit kokivat
voimavarat hieman paremmiksi (78 prosenttia) kuin toistaiseksi voimassa
olevissa tyosuhteissa tyoskentelevit (71 prosenttia). Huomionarvoista on
kuitenkin se, ettd niin kunta- kuin kirkon alalla kokemus omista voima-
varoista on hieman heikentynyt sitten vuoden 2016.

Voimavarojen vihentymisestd huolimatta julkisen alan tydssa koe-
taan yhd innostumista ja tyon iloa, jota pidetadn tydhyvinvoinnin yhtena
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Kuvio 5. Minulla on hyvat voimavarat kohdata ty6ssani muutoksia ja uusia haasteita.

Julkinen ala yhteensa

Kunta 2018
Kunta 2016
Kunta 2014

Sivistys
Varhaiskasvatus
Sosiaali

Tekninen

Terveys

Hallinto- ja toimistotyd

Valtio 2018

Elinkeinotoiminnan palvelut

Hallinto-, rekisteri- ja ICT-palvelut
Maanpuolustus ja rajavartiointi

Ministeridtason toiminta

Oikeustoimi

Opetus-, koulutus- ja kulttuuripalvelut
Poliisitoimi ja vankeinhoito

Sosiaali-, tydnvalitys- ja terveyspalvelut
Tutkimustoiminta

Valtiovarainhoito, vakuutus- ja rahoituspalvelut

Kirkko 2018
Kirkko 2016
Kirkko 2014

Hallinto- ja toimistotyo
Hautausmaat ja kirkon palvelutyd
Seurakuntatyo

B Taysin samaa mieltd = Melko eri mielta
' Melko samaa mieltd B Taysin eri mielta
En samaa enka eri mieltd

mittarina. Julkisen alan tyontekijat tuntevat hyvin yleisesti tyosséin iloa

ja innostusta. Kunta-alan ja kirkon henkil9stostd noin neljd viidestd ja

kolme neljastd valtion tyontekijdsta tuntee tydssddn innostusta ja tyon iloa

(kuvio 6). Tyohyvinvoinnin ndkokulmasta timd myonteinen tunne- ja

motivaatiotila on yhteydessd myos henkildston terveyteen ja tyokykyyn
(Hakanen 2009). Tyohon liittyvéd iloa ja innostusta voidaan lisaté tyon

voimavaratekijoilla.
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Kuvio 6. Tunnen tydssani innostusta ja tyon iloa.

Julkinen ala yhteensa

Kunta 2018
Kunta 2016
Kunta 2014

Sivistys
Varhaiskasvatus
Sosiaali

Tekninen

Terveys

Hallinto- ja toimistotyd

Valtio 2018

Elinkeinotoiminnan palvelut

Hallinto-, rekisteri- ja ICT-palvelut
Maanpuolustus ja rajavartiointi

Ministeridtason toiminta

Oikeustoimi

Opetus-, koulutus- ja kulttuuripalvelut
Poliisitoimi ja vankeinhoito

Sosiaali-, tydnvalitys- ja terveyspalvelut
Tutkimustoiminta

Valtiovarainhoito, vakuutus- ja rahoituspalvelut

Kirkko 2018
Kirkko 2016
Kirkko 2014

Hallinto- ja toimistotyo
Hautausmaat ja kirkon palvelutyd
Seurakuntatyo

B Taysin samaa mieltd = Melko eri mielta
' Melko samaa mieltd B Taysin eri mielta
En samaa enka eri mieltd

Tgt')ssé koettu Innostusta ja tyon iloa tunnetaan kaikilla kunnan ammatti-
) ) B aloilla, eniten sivistyksen, varhaiskasvatuksen ja sosiaalialan
INNOStus ja tyon ammattialoilla. Vastaavasti kirkon alalla useimmin ty9ssdén iloa
ilo ovat pitaneet ja innostusta kokivat seurakuntatyontekijét, ja valtion viras-

) toista maanpuolustuksen ja rajavartioinnin tyontekijat. Kuvion
pintansa.

ulkopuolelta voidaan todeta, ettd ikd on yhteydessa innostuksen
ja tyon ilon kokemuksiin: kunta-alan ja valtion yli 55-vuotiaista
tyontekijoistd muita harvempi (71 ja 69 prosenttia) kokee tyonsa
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Lahes joka inen innostavana. Sen sijaan kirkon alalla yli 55-vuotiaiden tyossddn
iloa ja innostusta kokevien osuus on kahdessa vuodessa liséén-
tynyt kymmenelld prosenttiyksikolla.

Vield useammin kuin innostumista ja tyon iloa, julkisen
alan henkildst6 kokee tyonsa térkedksi ja merkitykselliseksi. T4-

hén nakemykseen yhtyi perti 92 prosenttia kunta-alan, kirkon

pitaa tyotaan
tarkedna ja
merkityksellisena.

ja valtion tyontekijoistd (kuvio 7).

Julkisella sektorilla tyéskennellddn erilaisissa ammateissa ja
tehtévissd, joihin liittyy usein vastuu muista ihmisisté ja heidan
hyvinvoinnistaan, mika antaa tyolle erityisen motivaation.

Kuvio 7. Pidan nykyista tyotani tarkeana ja merkityksellisena.

Julkinen ala yhteensa 6 £
Kunta 2018 4H
Kunta 2016 4
Sivistys 4
Varhaiskasvatus 7 16 &
Sosiaali - ) O - >
Tekninen 10
Terveys 7 22 K
Hallinto- ja toimistotyd 7
Valtio 2018 o Ei
Elinkeinotoiminnan palvelut 45 35 15
Hallinto-, rekisteri- ja ICT-palvelut 40 40 15
Maanpuolustus ja rajavartiointi 5
Ministeridtason toiminta 51 33 14
Oikeustoimi 12
Opetus-, koulutus- ja kulttuuripalvelut
Paliisitoimi ja vankeinhoito 56 30 7
Sosiaali-, tydnvalitys- ja terveyspalvelut 7 H
Tutkimustoiminta 6
Valtiovarainhoito, vakuutus- ja rahoituspalvelut 7 |
Kirkko 2018 7
Kirkko 2016 4
Hallinto- ja toimistotyd 12 Ei
Hautausmaat ja kirkon palvelutyd 51
Seurakuntatyo 72 20 6

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Melko eri mielta
B Taysin eri mieltd

B Taysin samaa mieltd
= Melko samaa mieltd
En samaa enka eri mieltd
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Tyopaikkaa Vastaajilta kysyttiin my®6s, suosittelisivatko he nykyista
) ) tyopaikkaansa tuttavalleen. Suositteluhalukkuus on hieman
suosittelevien ih - . . s )
vahentynyt viime vuosina, mutta kaiken kaikkiaan yhé valtaosa
osuus on hieman (kunta-ala 77, kirkko 78 ja valtio 79 prosenttiyksikkod) suosit-
B telisi tyopaikkaansa (kuvio 8). Erityisesti esimiehet suosittelivat
vahentynut, spaikk I
tyopaikkaansa. Kunnan ammattialoista sivistyksen alalla
mutta yha kolme suositteluhalukkuus on kaikkina tutkimusvuosina ollut hyvi, ja
L nyt my0s sosiaalialalla useampi kuin nelja viidesté tyontekijasta
neljasta julkisen suosittelisi tyopaikkaansa. Sitd vastoin teknisen alan henki-

alant yonte kij Ast3 16ston suositteluhalukkuus on kahdessa vuodessa vahentynyt

suosittelisi

tydpaikkaansa.

Kuvio 8. Valmis suosittelemaan tyopaikkaansa.

Julkinen ala yhteensa

Kunta 2018
Kunta 2016
Kunta 2014

Sivistys
Varhaiskasvatus
Sosiaali

Tekninen

Terveys

Hallinto- ja toimistotyd

Valtio 2018

Elinkeinotoiminnan palvelut

Hallinto-, rekisteri- ja ICT-palvelut
Maanpuolustus ja rajavartiointi

Ministeridtason toiminta

Oikeustoimi

Opetus-, koulutus- ja kulttuuripalvelut
Paliisitoimi ja vankeinhoito

Sosiaali-, tyonvalitys- ja terveyspalvelut
Tutkimustoiminta

Valtiovarainhoito, vakuutus- ja rahoituspalvelut

91

Kirkko 2018
Kirkko 2016
Kirkko 2014

Hallinto- ja toimistotyd
Hautausmaat ja kirkon palvelutyd
Seurakuntatyd

100
%
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10 prosenttiyksikkod ja oli nyt samalla tasolla kuin neljd vuotta sitten.
Kirkon alalla suositteluhalukkuus on vahentynyt selvésti (17 prosentilla)
hallinto- ja toimistoty6ta tekevilld vastaajilla.

Tutkimuksen perustavana tavoitteena on kartoittaa keinoja, joiden turvin
julkisen alan tyontekijét voivat hyvin ja jaksavat tyossddn, vaikka tyoté teh-
dddn monella mittarilla arvioituna kuormittavissa oloissa ja keskenerdisistd
uudistuksista johtuva epavarmuus on viime vuosina saattanut leimata tyota.
Tyokyvyn kannalta tirkedd onkin 16ytda tasapaino voimavarojen ja tyén
vaatimusten vililld. (ks. esim. Ilmarinen ym. 2006). Téssé luvussa tarkastel-
laan voimavaratekijoité, jotka tukevat julkisen alan henkiloston tyokykya ja
motivaatiota.

Tyon hallinta silloin, kun se tukee tyssa onnistumista ja tyon sujuvuutta,
liittyy ldheisesti myds tydhyvinvointiin. Tyon hallinnalla tarkoitetaan tassa
tutkimuksessa tyontekijan ammatillista osaamista suhteessa tyon vaatimuk-
siin sekd hdnen mahdollisuuksiaan vaikuttaa tydhonsa ja ylldpitdd tyon ja
vapaa-ajan vilistd tasapainoa siten, ettei ansiotyon takia tarvitse laiminlyoda
kotiasioita. Lisaksi tarkastellaan sitd, miten tyGymparist6 tukee tyon hallintaa
mahdollistaen turvallisen ja terveellisen tyoskentelyn seké tyon jatkuvuuden.
Julkisen alan henkiloston osaamistason voidaan todeta
olevan hyvi (kuvio 9). Kuntatyontekijoiden osaaminen on
sdilynyt erittdin hyvéana viimeiset vuodet, ja nyt jo 86 prosenttia
katsoi osaamisensa suhteessa tyon vaatimuksiin olevan sopiva.
My®os kirkon alan tyontekijoistd yhd useampi (88 prosenttia)
arvioi nyt osaamisensa sopivaksi, mutta kuvion ulkopuolelta
voidaan todeta, ettd kirkon hallinto- ja toimistotyon henkilostd
hieman aiempaa harvempi koki niin. Valtiolla 84 prosenttia
henkilostdstd katsoi osaamisensa vastaavan tyon vaatimuksia.
Valtion ammattiryhmistd osaamiseensa jonkin verran kriittisemmin suhtau-
tuivat hallinto-, rekisteri- ja ICT-palveluiden, oikeustoimen seké sosiaali-,
tyonvilitys- ja terveyspalveluiden henkildstd, vaikka heistdkin noin kolme
neljastéd oli samaa mielta siitd, ettd heiddn osaamisensa on sopiva suhteessa
tyon vaatimuksiin. Kunnan, kirkon tai valtion henkildston vastauksissa ei
havaittu mainittavia eroja sukupuolen tai ikdiryhmén mukaan.
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Kuvio 9. Osaamiseni on sopiva suhteessa tyoni vaatimuksiin.

Julkinen ala yhteensa

Kunta 2018
Kunta 2016
Kunta 2014

Sivistys
Varhaiskasvatus
Sosiaali

Tekninen

Terveys

Hallinto- ja toimistotyd

Valtio 2018

Elinkeinotoiminnan palvelut

Hallinto-, rekisteri- ja ICT-palvelut
Maanpuolustus ja rajavartiointi

Ministeridtason toiminta

Oikeustoimi

Opetus-, koulutus- ja kulttuuripalvelut
Poliisitoimi ja vankeinhoito

Sosiaali-, tydnvalitys- ja terveyspalvelut
Tutkimustoiminta

Valtiovarainhoito, vakuutus- ja rahoituspalvelut

Kirkko 2018
Kirkko 2016
Kirkko 2014

Hallinto- ja toimistotyo
Hautausmaat ja kirkon palvelutyd
Seurakuntatyo

B Taysin samaa mieltd = Melko eri mielta
' Melko samaa mieltd B Taysin eri mielta
En samaa enka eri mieltd

Keskeinen ty6hyvinvoinnin puskuri on tyontekijan mahdollisuus

vaikuttaa tyohon liittyviin asioihin. Vaikutusmahdollisuuksien on todettu

suojaavan henkiloston terveyttd ja tyossd suoriutumista tydkuormitukselta.

Kokonaiskuva henkildston mahdollisuuksista vaikuttaa tyohon liittyviin

asioihin on koko julkisella alalla pysynyt melko ennallaan ja kunta- ja

kirkon alalla vaikutusmahdollisuudet jopa lisadntyivat aiempina vuosina.

T4nd vuonna kunta- ja kirkon alalla mydnteinen kehitys nayttad pysahty-

neen. 59 prosenttia kunta-alan, 73 prosenttia kirkon ja 64 prosenttia valtion
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Henkildston
vaikutus-
mahdollisuuksien
myonteinen
kehitys nayttaa
pysahtyneen.

tyontekijoistd oli samaa mieltd siitd, ettd voi vaikuttaa ty6honsd,
mikad on kunta- ja kirkon alan osalta hieman pienempi osuus
kuin vuonna 2016 (kuvio 10). Vaikutusmahdollisuudet paitsi
vaihtelivat eri ammattialoilla, olivat my6s jonkin verran heiken-
tyneet kunnan kaikilla ammattialoilla.

Eri ammattialojen henkilostjen erilaiset kokemukset
mahdollisuudesta vaikuttaa tydhonsa selittyvit osittain tyon
erilaiselle luonteella. Kunta-alan ammattialoista sivistysalan

Kuvio 10. Voin vaikuttaa tyohani liittyviin asioihin.

Julkinen ala yhteensa

Hallinto- ja toimistotyo

Elinkeinotoiminnan palvelut
Hallinto-, rekisteri- ja ICT-palvelut
Maanpuolustus ja rajavartiointi
Ministeridtason toiminta

Opetus-, koulutus- ja kulttuuripalvelut
Poliisitoimi ja vankeinhoito

Sosiaali-, tydnvalitys- ja terveyspalvelut
Tutkimustoiminta

Valtiovarainhoito, vakuutus- ja rahoituspalvelut

Hallinto- ja toimistotyo
Hautausmaat ja kirkon palvelutyo
Seurakuntatyo

Varhaiskasvatus

Kunta 2018
Kunta 2016
Kunta 2014

Sivistys
Sosiaali

Tekninen
Terveys

Valtio 2018

Oikeustoimi

Kirkko 2018
Kirkko 2016
Kirkko 2014

B Taysin samaa mieltd " Melko eri mielta
= Melko samaa mieltd B Taysin eri mieltd
1 En samaa enka eri mieltd
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toissd koettiin yhd muita useammin vaikutusmahdollisuuksien olevan riitta-
vit, vaikka tdstd samaa mieltd olevien osuus on jonkin (8 prosenttiyksikkod)
verran pienentynyt kahdessa vuodessa. Kunnan tekniselld ammattialalla
vaikutusmahdollisuutensa riittaviksi kokevien osuus oli my6s vahentynyt

(9 prosenttiyksikkod). Terveysalalla vaikutusmahdollisuuksia raportoitiin
yhé vahiten: vain hieman useampi kuin joka toinen koki, ettd voi vaikut-

taa riittavasti tyohon liittyviin asioihin. Vuonna 2016 heidin osuutensa oli
56 prosenttiyksikkoa.

Kirkon alalla erityisesti hallinto- ja toimistotyontekijoistd yha harvempi
katsoi nyt voivansa vaikuttaa tydhonsé (osuus vahentynyt 17 prosenttiyksik-
kod). Valtion virastoissa erityisesti maanpuolustuksessa ja rajavartioinnissa
sekd elinkeinotoiminnan palveluissa koettiin, ettd tydhon voi vaikuttaa. Sen
sijaan erityisesti hallinto-, rekisteri- ja ICT-palveluissa ja oikeustoimessa
hieman muita aloja yleisemmin, noin joka viides tyontekijd, oli eri mieltd
siitéd, ettd tydohon on mahdollista vaikuttaa.

Vaikutusmahdollisuuksissa ei havaittu iké- tai sukupuolisidonnaisia
eroja.

Tyo6n hallinnan yksi piirre on se, ettd tyontekija pystyy
hoitamaan ty6nsé tarvitsematta laiminly6da kotiasioita. Kaksi
kolmesta julkisen alan tyontekijastd koki, ettei hoida ansio-
tyotdan kotiasioiden kustannuksella. Ammattialojen valilla
esiintyi vain vdhén eroja, mutta etenkin kunta-alalla naiset
kokivat hieman miehid useammin joutuvansa laiminlydméan
kotiasioita ansiotyon takia. Kunta-alalla naisista 22 prosenttia ja
miehistd 10 prosenttia koki néin. Kirkon alalla vastaavat osuudet
olivat 25 ja 12 prosenttia, ja valtion virastoissa sukupuolierot
olivat pienimmat miesten osuuden ollessa 20 prosenttia ja

naisten 16 prosenttia. Kunta-alalla 30-44-vuotiaat naiset kokivat yleisimmin
laiminly6vén kotiasioita tyon takia, ldhes joka neljds raportoi tastd. Heidan
lisakseen yli 55-vuotiaista naisvastaajista perati 27 prosenttia oli sitd mielts,
ettd joutuu laiminlydméén kotiasioita ansiotydnsa vuoksi. Néissd vastaaja-
ryhmissé saattaa nakyad naisten yhé usein kantama suurempi hoivavastuu
ensin lapsista ja my6hemmin ikdantyvistd lahisukulaisista.

Julkisen alan ty6n ajatellaan usein olevan luonteeltaan jatkuvaa.
Palveluiden kysynti vaihtelee vain vihan ja esimerkiksi turvallisuudesta,
terveydenhuollosta ja opetuksesta on huolehdittava my6s taloudellisesti
tiukkoina aikoina. Tutkimuksessa noin kolme neljasta julkisen alan tyon-
tekijastd arvioi tyonsd jatkuvuuden hyviksi ja tydsuhteen jatkuvuudesta
epavarmojen osuus on hieman vahentynyt viime vuosina (kuvio 11).
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Kuvio 11. Tyoni jatkuvuus on turvattu.

Julkinen ala yhteensa 49 28 1

Kunta 2018 48 27 12

Kunta 2016 49 25 13 =

Kunta 2014 42 28 16 | 6 |

Sivistys 10

Varhaiskasvatus 5 i

Sosiaali 46 28 14

Tekninen 41 30 15 | 6 |

Terveys 51 27 12

Hallinto- ja toimistotyd 36 28 18 | 8 |

Valtio 2018 51 27 17

Elinkeinotoiminnan palvelut 40 32 17

Hallinto-, rekisteri- ja ICT-palvelut 6 | 6 |
Maanpuolustus ja rajavartiointi [ NI 8 ]
Ministerittason toiminta 10

Oikeustoimi 6

Opetus-, koulutus- ja kulttuuripalvelut 43 14 17 | 6 |
Poliisitoimi ja vankeinhoito 61 22 1 i

Sosiaali-, tydnvalitys- ja terveyspalvelut 25 27 1
Tutkimustoiminta 18 39 23

Valtiovarainhoito, vakuutus- ja rahoituspalvelut 4
Kirkko 2018 10

Kirkko 2016 43 26 18

Kirkko 2014 35 37 15

Hallinto- ja toimistotyo 40 27 16 | 8 |
Hautausmaat ja kirkon palvelutyo 8
Seurakuntatys 10

0o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

X

Melko eri mieltd
B Taysin eri mielta

B Taysin samaa mieltd
 Melko samaa mieltad
En samaa enka eri mieltd

Tyon jatkuvuus ei ole kunta- tai kirkon alalla riippuvainen ammatti-
alasta lukuun ottamatta hallinto- ja toimistoty6t, jolla ty6n jatkuvuutta
on viime vuosina arvioitu muita kriittisemmin. Kunta-alalta, mutta my6s
kirkon alalta, onkin irtisanottu viime vuosina verraten vahan henkilostoa
(KT Kuntatyonantajat 2017). Valtiosektorilla sen sijaan opetus-, koulutus-
ja kulttuuripalveluiden, sosiaali-, tyonvilitys- ja terveyspalvelujen seké
tutkimustoiminnan henkil9stostd vain hieman useampi kuin joka toinen
arvioi, ettd heiddn tyonsa jatkuvuus on turvattu.
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Tyon jatkuvuus koetaan eri tavoin eri ikdryhmissé etenkin kirkon ja
valtionsektorilla, kun taas kunta alalla ikdryhmien viliset erot ovat entises-
tadn kaventuneet. Kirkon alalla ja valtion virastoissa nuoremmat ikédluokat
kokivat harvemmin, ettd tyon jatkuvuus on turvattu. Ymmarrettava tulos
on, ettd madrdaikaisista ainoastaan hieman useampi kuin joka kolmas koki
tyonsé jatkuvuuden turvatuksi.

Lainsddddnnossd on tyonantajalle maaritty velvoitteita selvittaa
ja turvata henkildstolle turvallinen ja terveellinen tyoymparisto.
Tyoymparistod kartoitettiin tutkimuksessa nyt ensimmaista
kertaa terveellisyyden nakokulmasta. Kokemukset oman ty6-
ympiriston mahdollistamasta ty6n turvallisuudesta ja terveel-
lisyydestd vaihtelevat sen mukaan, milld ammattialalla vastaaja
tyoskentelee (kuvio 12). Joissakin ammateissa, esimerkiksi
poliisin, vartijan tai psykiatrisen sairaanhoitajan tyonkuvaan
kuuluvat uhkaavatkin tilanteet potilaiden ja asiakkaiden kanssa,
mikd asettaa erityisid vaatimuksia tydymparistolle. Toisissa ammateissa uh-
kaavat tilanteet eivit sindnsd kuulu tydnkuvaan, mutta niité voi silti synty4,
kun tydskennellddn jatkuvasti ihmisten kanssa palveluissa, jotka kdytdnnos-
sd ovat kaikkia kansalaisia varten. Osassa ammatteja taas itse ty6 on sidottu
tiettyyn tilaan, esimerkiksi luokkahuoneeseen, ja puutteet ty6tilan valaistuk-
sessa, lampdotilassa, ilmanvaihdossa tai sisdilmassa voivat korostua.
Kunta-alan henkilst on hieman muiden sektoreiden henkilostod
harvemmin sitd mieltd, ettd tydymparistd mahdollistaa turvallisen ja
terveellisen tyoympériston. Erityisen kriittisesti tyGympéristodan arvioivat
varhaiskasvatuksen ja terveysalan tyontekijat, mutta myos sivistyksen
ammattialalla joka viides oli eri mieltd viitteen kanssa. Ndilld ammattialoilla
tyotd saatetaan myos tehdé ikddntyneissé ja peruskorjausta tai muita kor-
jauksia vaativissa rakennuksissa (sairaaloissa, paivakodeissa ja kouluissa).
Kirkon alalla henkil6ston arviot tydympéristosté olivat ammattialasta
riippumatta selvisti myonteisemmat, kun taas valtiolla aloittaiset erot ovat
selvempii: poliisitoimen ja vankeinhoidon seka sosiaali-, tyonvilitys- ja
terveyspalveluiden henkilostosté vain hieman useampi kuin joka toinen
arvioi ympdriston mahdollistavan turvallisen ja terveellisen tydskentelyn.
T4l ei ollut selkedd yhteyttd tydympariston kokemiseen, ja myds mie-
het ja naiset kokivat yhti lailla tyéympériston mahdollistavan turvallisen ja
terveellisen tyoskentelyn.
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Kuvio 12. Tyoymparistdni mahdollistaa turvallisen ja terveellisen tydskentelyn. Kunta-ala,

kirkon ala ja valtio vuonna 2018.

Julkinen ala yhteensa 32 36 18
Kunta 25 36 22
Sivistys 20 41 19
Varhaiskasvatus 21 32 27 )
Sosiaali 24 32 29
Tekninen 26 36 28
Terveys 22 36 22
Hallinto- ja toimistotyd 40 34 13
Valtio 39 36 13
Elinkeinotoiminnan palvelut 50 34 8
Hallinto-, rekisteri- ja ICT-palvelut 4
Maanpuolustus ja rajavartiointi 89 38 14 |
Ministeridtason toiminta 48 37 13
Oikeustoimi 36 45 16
Opetus-, koulutus- ja kulttuuripalvelut 31 46 17
Paliisitoimi ja vankeinhoito 21 35 21
Sosiaali-, tyonvalitys- ja terveyspalvelut 33 26 13 | 6 |
Tutkimustoiminta 51 31 13
Valtiovarainhoito, vakuutus- ja rahoituspalvelut g
Kirkko 37 38 15
Hallinto- ja toimistotyo 5
Hautausmaat ja kirkon palvelutyo 37 37 18
Seurakuntatyo 36 38 15
0 10 20 30 40 50 60 70 80/ 90 100

X

Melko eri mieltd
B Taysin eri mieltd

B Taysin samaa mieltd
" Melko samaa mielta
En samaa enka eri mieltd

Osaltaan se, miten ty6t on tyGyhteisossd organisoitu ja toisaalta tyon- ja
vastuunjaon selkeys, vaikuttavat myos tyoympériston turvallisuuteen ja
terveellisyyteen. Naistd tyon- ja vastuunjaon selkeyttd kartoitettiin tutkimuk-
sessa ensimmaisté kertaa. Toiden organisointi kertoo myds paljon siitd, miten
organisaatio aikoo tehtdvidnsa toteuttaa. Kun téiden organisointi koetaan
hyviksi, se mahdollistaa tehtédvissd onnistumisen ja sujuvan tyoskentelyn.
Mikili taas organisointi koetaan kehnoksi, se mité luultavimmin vaikeuttaa
tehtévien toteuttamista. Tulosten mukaan nditd kumpaakin esiintyi kaikilla
sektoreilla ja ammattialoilla. Julkisen alan tyontekijoista hieman useampi
kuin joka toinen (57 prosenttia) oli sitd mieltd, ettd tyot on tyGyhteisossa



32

organisoitu hyvin. Kunnan ja kirkon aloilla vditteen kanssa eri mieltd olevien

osuus on noussut viime vuosina liki 20 prosenttiin. Lisidksi noin viidennes

vastaajista ei ollut samaa eiké eri mieltd vaitteen kanssa (kuvio 13).

Toinen turvallisuutta tukeva elementti on tyon- ja vastuunjaon selkeys

tyOyhteisossd, jonka suhteen julkinen sektori néayttéytyy varsin yhtendisena.
Kaikkiaan noin kaksi kolmesta julkisen alan tyontekijéstd yhtyi ndkemyk-
seen siitd, ettd tydyhteison tyon ja vastuunjako on selked ja vain harvempi

kuin viidesosa oli tistd eri mieltd. Useimmiten selkedksi tyon- ja vastuun-

Kuvio 13. Tyoyhteisdssani tyot on organisoitu hyvin.

Julkinen ala yhteensa

Kunta 2018
Kunta 2016
Kunta 2014

Sivistys
Varhaiskasvatus
Sosiaali

Tekninen

Terveys

Hallinto- ja toimistotyo

Valtio 2018

Elinkeinotoiminnan palvelut

Hallinto-, rekisteri- ja ICT-palvelut
Maanpuolustus ja rajavartiointi

Ministeridtason toiminta

Oikeustoimi

Opetus-, koulutus- ja kulttuuripalvelut
Poliisitoimi ja vankeinhoito

Sosiaali-, tydnvalitys- ja terveyspalvelut
Tutkimustoiminta

Valtiovarainhoito, vakuutus- ja rahoituspalvelut

Kirkko 2018
Kirkko 2016
Kirkko 2014

Hallinto- ja toimistotyo
Hautausmaat ja kirkon palvelutyo
Seurakuntatyo

B Taysin samaa mieltd " Melko eri mielta
= Melko samaa mieltd B Taysin eri mieltd
1 En samaa enka eri mieltd
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jako arvioitiin kunta-alalla varhaiskasvatuksen (73 prosenttia) ja sosiaali-
toimen (72 prosenttia) seki valtion virastoista maanpuolustuksen ja raja-
vartioinnin (79 prosenttia), elinkeinotoiminnan palveluiden (79 prosenttia),
poliisitoimen ja vankeinhoidon (73 prosenttia) seké opetus-, koulutus- ja
kulttuuripalveluiden (71 prosenttia) henkiloston keskuudessa. Tyon ja
vastuunjaon epéselvyyttd esiintyi hieman muita enemmén kunta-alan ja
kirkon hallinto- ja toimistotydssd, sekd valtion ministeriétason toiminnassa
ja tutkimustoiminnassa. Néilld ammattialoilla useampi kuin joka viides
tyontekija oli eri mieltd siité, ettd heiddn tyoyhteisossddn tyon- ja vastuun-
jako on selked.

Lopuksi voidaan kuitenkin todeta, ettd julkisen alan tyontekijoistd vain
harva on tyytyvdinen tiedonkulkuun tyoyhteisdssddn: 45 prosenttia kuntien,
kirkon ja valtion henkilostosta oli tyytyviisia tiedonkulkuun. Kunta-alan
teknisen-, puhtaus ja ruokahuollon tyontekijoistd vain 39 prosenttia, kirkon
hallinto- ja toimistotyota tekevistd 37 prosenttia seka valtion virastoista
opetus-, koulutus- ja kulttuuripalveluiden henkil6stosta 29 seka poliisi-
toimen ja vankeinhoidon henkildstdstd 34 prosenttia oli tyytyviisid tiedon-
kulkuun tyoyhteisossdan.

Léhiesimiehen toiminta ja erityisesti sen oikeudenmukaisuus, vaikuttaa
tyon tuloksellisuuteen ja henkil6ston tydhyvinvointiin. Julkisen alan henki-
16stdsta suuri osa on tyytyvdisid lahiesimiehensé toimintaan, vaikka kunta-
ja kirkon alalla sithen tyytyviisten osuus on hieman vidhentynyt vuodesta
2014. Kuntien ja kirkon alalla lahes kaksi kolmesta tyontekijdsta oli tyytyvai-
nen lahiesimiehensd johtamistapaan, toisaalta joka viides ei (kuvio 14). Val-
tion virastojen vastaajista useampi (73 prosenttia) oli tyytyvdinen esimiehen
toimintaan, ja kriittisten osuus oli pienempi.

Ammattialoittain tarkasteltuna kunnan terveysalalla esimieheensa
tyytyvéisten osuus oli alhaisin, 56 prosenttiyksikkod, ja vastaavaa tyyty-
méttomyytta oli nahtavissd myos valtion sosiaali-, tyonvilitys- ja terveys-
palveluissa. Valtion virastoista maanpuolustuksessa ja rajavartioinnissa hen-
kilostosta selva enemmistd (83 prosenttia) oli tyytyviisia ldhiesimiehensa
johtamistapaan.

Kirkon alalla yli 45-vuotiaat ja valtion virastoissa yli 55-vuotiaat tyon-
tekijét olivat hieman harvemmin tyytyvéisid ldhimman esimiehen johtamis-
tapaan kuin nuoremmat ikdryhmit, kun taas kunta-alalla ei esiintynyt
vastaavia ikdryhmittéisid eroja.
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Kuvio 14. Olen tyytyvainen Iahimman esimieheni johtamistapaan.

Julkinen ala yhteensa

Kunta 2018
Kunta 2016
Kunta 2014

Sivistys
Varhaiskasvatus
Sosiaali

Tekninen

Terveys

Hallinto- ja toimistotyd

Valtio 2018

Elinkeinotoiminnan palvelut

Hallinto-, rekisteri- ja ICT-palvelut
Maanpuolustus ja rajavartiointi

Ministeridtason toiminta

Oikeustoimi

Opetus-, koulutus- ja kulttuuripalvelut
Poliisitoimi ja vankeinhoito

Sosiaali-, tydnvalitys- ja terveyspalvelut
Tutkimustoiminta

Valtiovarainhoito, vakuutus- ja rahoituspalvelut

Kirkko 2018
Kirkko 2016
Kirkko 2014

Hallinto- ja toimistotyo
Hautausmaat ja kirkon palvelutyd
Seurakuntatyo

B Taysin samaa mieltd = Melko eri mielta
' Melko samaa mieltd B Taysin eri mielta
En samaa enka eri mieltd

Tasapuoliseen ja oikeudenmukaiseen johtamistapaan kuuluu esimer-

kiksi kuunteleminen térkeissa asioissa, sekd ystavillinen ja arvostava koh-

telu. Tutkimukset osoittavat, ettd tyopaikoilla, joissa toiminta on oikeuden-

mukaista, tyontekijat voivat paremmin, jaavat harvemmin sairauslomille

ja palaavat sairastuessaan nopeammin takaisin tyohonsé (Elovainio 2008).

Oikeudenmukainen johtamistapa suojaa tyontekij6itd myos muutoksessa ja

on siksi muutostilanteissa erityisen tarpeellinen.
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Esimies toimii
useimmiten
tasapuolisesti
ja oikeuden-

mukaisesti.

Kokonaiskuva julkisen alan esimiesten tasapuolisuudesta
ja oikeudenmukaisuudesta on viimeiset vuodet siilynyt melko
hyvénd, joskin myos kriittisesti tdtd arvioivien osuus on
sailynyt ennallaan. Julkisen alan henkildstostd 67 prosenttia
on sitd mieltd, ettd esimies toimii tasapuolisesti ja oikeuden-
mukaisesti. Lahes joka viides vastaaja kuitenkin koki esimies-
tyon epdoikeudenmukaiseksi tai jotain osapuolta suosivaksi

(kuvio 15). Kunta-alalla ammattialojen viliset erot oikeuden-

Kuvio 15. Koen esimiehen toiminnan tasapuoliseksi ja oikeudenmukaiseksi.

Julkinen ala yhteensa

Kunta 2018
Kunta 2016
Kunta 2014

Sivistys
Varhaiskasvatus
Sosiaali

Tekninen

Terveys

Hallinto- ja toimistotyo

Valtio 2018

Elinkeinotoiminnan palvelut

Hallinto-, rekisteri- ja ICT-palvelut
Maanpuolustus ja rajavartiointi

Ministeridtason toiminta

Oikeustoimi

Opetus-, koulutus- ja kulttuuripalvelut
Poliisitoimi ja vankeinhoito

Sosiaali-, tyonvalitys- ja terveyspalvelut
Tutkimustoiminta

Valtiovarainhoito, vakuutus- ja rahoituspalvelut

Kirkko 2018
Kirkko 2016
Kirkko 2014

Hallinto- ja toimistotyd
Hautausmaat ja kirkon palvelutyo
Seurakuntatyo
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mukaisuuden kokemuksessa ovat kaventuneet viimeisen kahden vuoden
aikana. Sivistysalalla yhéd harvempi oli nyt samaa mielta siitd, ettd lahiesi-
miehen toiminta on tasapuolista ja oikeudenmukaista. Kirkon alalla taas
yleinen kokemus lahiesimiehen oikeudenmukaisuudesta on hieman heiken-
tynyt, eritoten hallinto- ja toimistotyon sekd seurakuntatyon tyontekijéiden
keskuudessa, kun taas vastaavaa ei endé ole ndhtévissd hautausmaiden ja
kirkon palvelutyon tyontekijoilla.

Ammattialakohtaiset erot ovatkin suurimmat valtion virastoissa, joista
ministeriétason toiminnassa seka sosiaali-, tyonvalitys- ja terveyspalveluissa
vajaa 60 prosenttia vastaajista arvioi ldhiesimiehen toiminnan tasapuoliseksi
ja oikeudenmukaiseksi. Sen sijaan maanpuolustuksessa ja rajavartioinnissa
vastaava osuus on 87 prosenttia.

Valtion virastoissa miehet ja naiset raportoivat eri tavoin esimiehen
toiminnasta. Naisvastaajat arvioivat esimiehen toimintaa kriittisimmin
poliisitoimessa ja vankeinhoidossa, jossa 72 prosenttia miehistd ja vain
56 prosenttia naisista on samaa mielt siit4, ettd esimiehen toiminta on
tasapuolista ja oikeudenmukaista. Muilla ammattialoilla vastaavaa ei ole
havaittavissa. Valtion virastojen ohella kirkon alalla iki oli liséiksi yhteydes-
sd oikeudenmukaisen esimiestyon kokemuksiin. Nailld sektoreilla etenkin
nuoret, 18-29-vuotiaat tyontekijit, kokivat esimiestyon useammin tasapuo-
liseksi ja oikeudenmukaiseksi kuin vanhemmat ikdryhmit. Kirkon alalla yli
55-vuotiaiden kokema esimiehen tasapuolisuus ja epdoikeudenmukaisuus
on tasaantunut, kun taas 45-54-vuotiaat arvioivat esimiehen toimintaa nyt
hieman aiempaa kriittisemmin. Kunta-alalla vastaavia eroja ei esiintynyt.

Esimiehen yksi keskeinen tehtdva on toimia tarvittaessa henkiloston
apuna ja tukena tyonteossa. Erityisen suuri merkitys tdlla on muutos-
tilanteissa. Tutkimuksessa kysyttiin nyt ensimmaista kertaa, miten tyon-
tekijat saavat esimiehelté tukea ja apua sitd tarvitessaan. Kunta-alalla
kaksi kolmesta ja kirkon alalla seké valtion virastoissa noin kolme neljasta
tyontekijéasté kertoi saavansa esimieheltd tukea ja apua (kuvio 16). Tulos on
melko hyvi, mutta kertoo my®ds, etteivit kaikki koe saavansa esimieheltddn
tukea. Ammattialojen vélilld esiintyy kunnan ja kirkon alalla vain pienid
eroja, jotka noudattelevat yleistd tyytyvaisyyttd esimieheen. Kunnan sosiaali-
alalla keskimaaraistd useampi tyontekijd ilmoitti saavansa tukea ja apua
esimieheltd, kun taas terveysalalla ja toisaalta myds varhaiskasvatuksessa
tuen saantia arvioitiin kriittisemmin. Kirkon alalla ammattialojen viliset
erot olivat tatakin pienempid.

Valtion virastoissa erot esimieheltd saadussa avussa ja tuessa olivat
suuremmat. Maanpuolustuksen ja rajavartioinnin henkil6sté arvioi titakin
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Kuvio 16. Saan esimieheltani tyohoni tukea ja apua silloin, kun sita tarvitsen. Kunta-ala,
kirkon ala ja valtio vuonna 2018.

Julkinen ala yhteensa 36 34 15
Kunta 33 33 17

Sivistys 36 33 17
Varhaiskasvatus 33 34 13
Sosiaali 39 37 17

Tekninen 35 31 18 | 6 |

Terveys 29 33 19

Hallinto- ja toimistotyd 30 34 18

Valtio I s 18

Elinkeinotoiminnan palvelut 38 42 9

Hallinto-, rekisteri- ja ICT-palvelut 28 47 12
Maanpuolustus ja rajavartiointi 54 34 7
Ministeridtason toiminta 38 29 17

Oikeustoimi 48 25 18

Opetus-, koulutus- ja kulttuuripalvelut 29 46 17
Paliisitoimi ja vankeinhoito 33 37 18

Sosiaali-, tyonvalitys- ja terveyspalvelut 30 30 16
Tutkimustoiminta 33 46 10

Valtiovarainhoito, vakuutus- ja rahoituspalvelut 41 33 16
Kirkko 37 £ 14

Hallinto- ja toimistotyo 30 44 10

Hautausmaat ja kirkon palvelutyo 43 26 18
Seurakuntatyo 37 36 14

0o 10/ 20/ 30 40 50 60 70 8 90 100

B Taysin samaa mieltd
 Melko samaa mieltad
En samaa enka eri mieltd

Melko eri mieltd
B Taysin eri mielta

esimiesty6n ulottuvuutta mydnteisemmin, heistd peréti 88 prosenttia
katsoi saavansa esimieheltddn tukea ja apua silloin, kun sitd tarvitsee. Sen
sijaan puutteita esimiehen toiminnassa nahtiin tassikin suhteessa sosiaali-
tyonvilitys- ja terveyspalveluissa, jossa joka neljés vastaaja ei voinut yhtya
nikemykseen tuen ja avun saamisesta esimieheltdan.

Tuen ja avun saamisessa esimieheltd ei esiintynyt sukupuoli- tai ika-
ryhmikohtaisia eroja.

Muutos on ollut vallitseva tila monella julkisen alan tyopaikalla
viimeisten vuosien aikana, miké on asettanut erityisia vaatimuksia myos

X

>
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esimiestydlle. Esimies voi tukea henkilston sopeutumista muutokseen
esimerkiksi kasittelemalld tyohon liittyvid muutoksia yhdessa henkilston
kanssa. Julkisen alan tyontekijoisté lahes kaksi kolmesta koki, ettéd esimies
kasittelee henkiloston kanssa muutoksia (kuvio 17). Téysin samaa mieltd

viitteen kanssa oli kuitenkin vain hieman alle 30 prosenttia vastaajista.

Kunta-alan ammattialoista sosiaalialan ty6paikoilla, mutta myos varhais-

kasvatuksessa, esimies kisitteli muutoksia henkildston kanssa keski-

madrdistd useammin. Myos hallinto- ja toimistotydssd aiempaa useampi

Kuvio 17. Tyoyhteisdssani esimies kasittelee henkildston kanssa tyohon liittyvia muutoksia.

Julkinen ala yhteensa

Kunta 2018
Kunta 2016
Kunta 2014

Sivistys
Varhaiskasvatus
Sosiaali

Tekninen

Terveys

Hallinto- ja toimistotyo

Valtio 2018

Elinkeinotoiminnan palvelut

Hallinto-, rekisteri- ja ICT-palvelut
Maanpuolustus ja rajavartiointi

Ministeridtason toiminta

Oikeustoimi

Opetus-, koulutus- ja kulttuuripalvelut
Poaliisitoimi ja vankeinhoito

Sosiaali-, tyonvalitys- ja terveyspalvelut
Tutkimustoiminta

Valtiovarainhoito, vakuutus- ja rahoituspalvelut

Kirkko 2018
Kirkko 2016
Kirkko 2014

Hallinto- ja toimistotyo
Hautausmaat ja kirkon palvelutyo
Seurakuntatyo

B Taysin samaa mieltd " Melko eri mielta
= Melko samaa mieltd W Taysin eri mielta
En samaa enka eri mielta
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ilmoitti nyt, ettd esimies kisittelee henkiloston kanssa tyohon liittyvid
muutoksia. Sen sijaan sivistysalalla tdtd mieltd olevien osuus on laskenut
edellisestd tutkimuskerrasta.

Kirkon alalla esimiehen néhtiin nyt kisittelevin tyohon liittyvid
muutoksia harvemmin kuin kaksi vuotta sitten. Poikkeuksen tésta teki
kirkon hallinto- ja toimistotyd, jonka tyontekijoistd aiempaa useampi
arvioi muutoksia kasiteltdvan. Valtion sektorilla moni (70 prosenttia) on
sitd mieltd, ettd esimies kasittelee muutoksia henkildston kanssa, mutta
virastojen vililld on eroja tdssi suhteessa. Elinkeinotoiminnan palveluissa,
hallinto-, rekisteri- ja ICT-palveluissa, valtiovarainhoidon, vakuutus- ja
rahoituspalveluissa sekd maanpuolustuksessa ja rajavartioinnissa useampi
kuin kolme neljdstd vastaajasta katsoo muutoksia kisiteltdvan. Sen sijaan
ministeridtason toiminnan seki poliisitoimen ja vankeinhoidon vastaajista
vain selvasti harvempi kuin kaksi kolmesta arvioi esimiehensi toimivan
ndin.

Muutosten kisittelyssd ei esiintynyt sukupuoli- tai ikdiryhmékohtaisia
eroja.

Tyoyhteisojen hyvé ilmapiiri ja luottamus lisdavat tyShyvinvointia ja tyon
tuloksia. Tarkedd on myos avoin vuorovaikutus siten, ettd tyoyhteisossé
pystytddn kisittelemédn ja ratkaisemaan ristiriitoja. Tyoyhteison hyva ja
kannustava ilmapiiri on térked voimavara jokaiselle tyontekijalle ja tyo-
yhteisolle. Julkisen alan henkilostostd kaksi kolmasosaa koki ilmapiirin
hyviksi tai erinomaiseksi (kuvio 18). Valtion virastoissa tatdkin useampi,
ldhes kolme neljéstd, arvioi ilmapiirin hyvaksi. Kunta-alan tyyhteisdjen
ilmapiiri on sdilynyt yhtd hyvéina kuin vuonna 2016. Tyytymattomyytta
esiintyi jonkin verran aiempaa enemmaén sen sijaan kirkon alalla, jossa
etenkin hallinto ja toimistotyota tekevien keskuudessa aiempaa harvempi oli
sitd mieltd, ettd tydyhteison ilmapiiri on hyva tai erinomainen. Silti kirkon-
kin henkil6stosta yha lahes kaksi kolmesta arvioi ilmapiirin tydyhteisossa
hyviksi tai erinomaiseksi.

Kuntatydon ammattialoista erottuivat myonteisesti sosiaaliala ja varhais-
kasvatus. Merkille pantavaa on, ettd vaikka nailla ammattialoilla ty6 on hen-
kisesti melko raskasta, tydyhteison ilmapiiri koettiin yleensd hyvaksi. Val-
tion virastoista oikeustoimen seka opetus-, koulutus- ja kulttuuripalveluissa
harvempi arvioi ilmapiirin tyoyhteisdssddn hyvéksi, ja my6s tutkimustoi-
minnassa henkildston vastaukset jakautuivat. Sen sijaan maanpuolustuksen
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Kuvio 18. Tydyhteisdssani on hyva tai erinomainen ilmapiiri.

Julkinen ala yhteensa

Kunta 2018
Kunta 2016
Kunta 2014

Sivistys
Varhaiskasvatus
Sosiaali

Tekninen

Terveys

Hallinto- ja toimistotyd

Valtio 2018

Elinkeinotoiminnan palvelut

Hallinto-, rekisteri- ja ICT-palvelut
Maanpuolustus ja rajavartiointi

Ministeridtason toiminta

Oikeustoimi

Opetus-, koulutus- ja kulttuuripalvelut
Poliisitoimi ja vankeinhoito

Sosiaali-, tydnvalitys- ja terveyspalvelut
Tutkimustoiminta

Valtiovarainhoito, vakuutus- ja rahoituspalvelut

Kirkko 2018
Kirkko 2016
Kirkko 2014

Hallinto- ja toimistotyo
Hautausmaat ja kirkon palvelutyd
Seurakuntatyo

B Taysin samaa mieltd = Melko eri mielta
' Melko samaa mieltd B Taysin eri mielta
En samaa enka eri mieltd

ja rajavartioinnin henkilostostd suuri enemmisto (82 prosenttia) oli sitd
mieltd, ettd heiddn tyoyhteisossadn on hyva tai erinomainen ilmapiiri.

Kuvion ulkopuolelta voidaan todeta, ettéd tyGyhteison ilmapiiri arvioi-
daan kunnan ja kirkon aloilla eri ikdryhmissd hieman eri tavoin. Myontei-
simmin ty6yhteis6jen ilmapiirin kokivat nuorimmat eli 18-29-vuotiaat, kun
taas 45 ikdvuoden jalkeen yhd useampi suhtautui tydyhteisén ilmapiiriin
neutraalisti. Valtion virastoissa vastaavia eroja eri ikiryhmien valilld ei ollut
havaittavissa.
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L3hes neljé viidesta Ilmapiirin ohella tydyhteis6n perustava voimavara on henki-
. L 16ston vélinen luottamus. Julkisella alalla henkil6sto kokee yleises-
tyontekijasta o e .
ti voivansa luottaa muihin ihmisiin tyoyhteisdssadn. Kunta- ja
luottaa kirkon alalla tima hyva tulos on séilynyt tutkimuskerrasta toiseen

ja luottamuksesta samaa mielti olevien osuus on jopa lisddntynyt

tyoy hteisonsa (kuvio 19). Eri mieltd tésté oli vain 8 prosenttia vastaajista.

ihmisiin. Kunnan ammattialoista luottamus oli yhé vahvinta sivistys-
alalla, mutta my0s terveysalalla seké hallinto- ja toimistotyossé

Kuvio 19. Tydyhteisdssani ihmisiin voi luottaa.

Julkinen ala yhteensa

Kunta 2018
Kunta 2016
Kunta 2014

Sivistys
Varhaiskasvatus
Sosiaali

Tekninen

Terveys

Hallinto- ja toimistotyo

Valtio 2018

Elinkeinotoiminnan palvelut

Hallinto-, rekisteri- ja ICT-palvelut
Maanpuolustus ja rajavartiointi

Ministeridtason toiminta

Oikeustoimi

Opetus-, koulutus- ja kulttuuripalvelut
Poaliisitoimi ja vankeinhoito

Sosiaali-, tyonvalitys- ja terveyspalvelut
Tutkimustoiminta

Valtiovarainhoito, vakuutus- ja rahoituspalvelut

Kirkko 2018
Kirkko 2016
Kirkko 2014

Hallinto- ja toimistotyo
Hautausmaat ja kirkon palvelutyo
Seurakuntatyo

B Taysin samaa mieltd " Melko eri mielta
= Melko samaa mieltd W Taysin eri mielta
En samaa enka eri mielta
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aiempaa useampi ilmoitti nyt luottavansa ihmisiin tyoyhteisossaan. Kirkon
alalla luottamusta koetaan nyt aiempaa useammin hautausmaa ja kirkon
palvelutyGssa sekd seurakuntatyontekijoiden keskuudessa, kun taas kirkon
hallinto- ja toimistotyossé luottamusta arvioidaan nyt aiempaa kriittisem-
min. Valtion osalta erot ammattialojen vililld olivat varsin pienet, lukuun
ottamatta maanpuolustusta ja rajavartiointia, jossa tdssdkin suhteessa tyo-
yhteis64 arvioitiin muita myonteisemmin.

Kuvion ulkopuolinen tarkastelu osoitti myos, ettd kunnan ja kirkon
aloilla ikd on yhteydessd koettuun luottamukseen: 18-29-vuotiasta 84 pro-
senttia luotti tydyhteisonsd ihmisiin, kun vastaava osuus yli 45-vuotiaista oli
72 prosenttiyksikkod.

Luottamus voi osaltaan vaikuttaa siihen, miten tyGyhteisossa kisitelladn
ja ratkaistaan ristiriitoja, ja toisaalta onnistuminen ristiriitojen kasittelyssa
vahvistaa luottamusta. Melko vankasta luottamuksesta huolimatta vastaajat
arvioivat jonkin verran varautuneesti tydyhteisojen kykya kasitelld ja rat-
kaista ristiriitoja. Julkisen alan henkilost6std noin joka toinen arvioi, ettd
heidan tydyhteisdssadn pystytddn kasittelemdén ja ratkaisemaan ristiriitoja
(kuvio 20). Tdysin samaa mieltd tasté oli vain 14 prosenttia vastaajista.
Kirkon alalla ndkemys ristiriitojen ratkaisukyvysta on nyt hieman aiempaa
heikompi. Niin koettiin etenkin hallinto- ja toimistoty6n seké seurakunta-
tyontekijoiden keskuudessa.

Kunta-alalla ammattialojen vililld esiintyi eroja siten, ettd
etenkin varhaiskasvatuksessa tyoskentelevistd muita useampi
(66 prosenttia) piti tyoyhteisonsé kykya kasitelld ristiriitoja
hyvana. Huomioitavaa on se, ettd edelliselld tutkimuskerralla
varhaiskasvatuksen lastenhoitajat ryhmiteltiin sosiaalialalle
kyselyyn sosiaalialalla, joka tuolloin sain hyvit arviot risti-
riitojen kasittelystd. Valtion virastoista maanpuolustuksen ja
rajavartioinnin henkilostostd keskiméaraistd useampi arvioi, ettd
heidédn tyoyhteisossddn kyetdan kasittelemadn ristiriitoja.

Esimiehet arvioivat tyoyhteison kyvyn ratkaista ristiriitoja
muuta henkil6st6d myonteisemmin. Merkitsevisti ero ilmeni
maanpuolustuksen ja rajavartioinnin alalla, jossa 85 prosenttia
esimiehistd ja 67 prosenttia henkil9stostd naki tyéyhteisonsa
kykenevin ratkaisemaan ristiriitoja. Lisaksi koko julkisella
alalla nuorimmasta ikiluokasta kaikkiaan 63 prosenttia koki,
ettd ristiriitoja pystytdan kisittelemaén tyoyhteisoissa, kun yli
55-vuotiaista ndin koki vain joka toinen vastaaja. Huomion-
arvoista my0s on, ettd vastaajista keskimaérin joka neljds ei ollut
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Kuvio 20. Tyoyhteisdssani pystytaan kasittelemaan ja ratkaisemaan ristiriitoja.

Julkinen ala yhteensa

Kunta 2018 4
| I
Kunta 2016 3
| I
Kunta 2014 3
- |
Sivistys 3
| I
Varhaiskasvatus TE
| I

Sosiaali 6
]

Tekninen 4

Terveys

Hallinto- ja toimistotyd

Valtio 2018

Elinkeinotoiminnan palvelut

Hallinto-, rekisteri- ja ICT-palvelut
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samaa eika eri mieltd vaittdmastd, mutta tutkimuksesta ei selvid, johtuuko
tamaé esimerkiksi siitd, ettei ristiriitoja ole ollut tai ettd vain osaa niistd on
pystytty ratkaisemaan.

Keskeinen ristiriitojen kisittelyd, ty6ilmapiirid ja tydhyvinvointia
muokkaava tekijd on my®0s se, ettd tydyhteisdssd suvaitaan erilaisia nike-
myksid ja ihmisten erilaisuutta. Tyoyhteisdjen suvaitsevaisuus tukee myds
esimerkiksi osatyokykyisten sijoittumista ja sopeutumista tyohon. Julkisen
alan henkildstostd enemmisto kertoi, ettd heidédn tyoyhteisossdan suvaitaan
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erilaisia ndkemyksid ja ihmisten erilaisuutta (kuvio 21). Kunta-alalla sivis-

tyksen, varhaiskasvatuksen ja sosiaalialan ammattiryhmissé tyoyhteist

arvioitiin useammin suvaitseviksi kuin muilla ammattialoilla. Kirkon alalla

taas hallinto- ja toimistotyontekijoiden nakemykset suvaitsevaisuudesta

olivat edelliseen tutkimuskertaan nahden nyt kriittisempid. Kunnan ja

kirkon aloilla erot ammattiryhmien vililld olivat kuitenkin pienet. Sen sijaan

valtionsektorilla on nahtdvissd suurempaa vaihtelua erilaisuuden suvait-

semisessa eri virastotyypeissd. Kriittisimmin suvaitsevaisuutta arvioivat

Kuvio 21. Tyoyhteisdssani suvaitaan erilaisia ndkemyksia ja ihmisten erilaisuutta.
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sosiaali-, tyonvilitys- ja terveyspalveluiden seki poliisitoimen ja vankein-
hoidon tyontekijt.

Nuorimmat eli alle 30-vuotiaat tyontekijét arvioivat muita useammin,
ettd heiddn tyGyhteisossddn suvaitaan erilaisia ndkemyksié ja ihmisten erilai-
suutta, mutta erot ikdryhmien vililld eivt olleet merkitsevia.

Tédssd luvussa kuvataan tutkimuksessa ilmenneitd kuormitustekijoita,
kuten ty6n fyysinen ja henkinen raskaus, kiire ja riittiméttomiksi koetut
henkil6storesurssit, sekd epédasiallinen kohtelu ja vékivalta.

Tuloksissa tarkastellaan ensin kokemuksia tyon fyysisestd raskaudesta.
Vaikka esimerkiksi kuntaty6n on joissain yhteyksissd kokonaisuutena
katsottu olevan fyysisesti kuormittavaa, vaihtelee fyysinen kuormitus tyén
luonteen mukaisesti. Kunta-alalla tyd koettiin fyysisesti raskaimmaksi
varhaiskasvatuksen, teknisen, puhtaus- ja ruokahuollon seka terveysalan
ammattialoilla, joilla joka toinen tai sitd useampi tyontekija oli eri mieltd
siitd, ettd tyo ei ole fyysisesti raskasta (kuvio 22). Vahiten fyysisesti raskaaksi
tyonsa kokivat toimisto- ja hallintoty6ta tekevit ja sivistysalalla tydskentele-
vit. Edelliseen tutkimusajankohtaan nahden sosiaalialalla tyonsa fyysisesti
kuormittavaksi kokeneet lastenhoitajat on nyt ryhmitelty osaksi varhais-
kasvatuksen ammattialaa. Kirkon alalla hautausmaa- ja kirkon palvelutyossa
tehtdva tyo koettiin fyysisesti kuormittavimmaksi.

Kunta-alaan verrattuna valtion henkilostostd harvempi arvioi tyénsa
fyysisesti raskaaksi. Maanpuolustuksen ja rajavartioinnin seka poliisi-
toimen ja vankeinhoidon henkilostostd keskimaaraista harvempi (noin
60 prosenttiyksikkod) oli kuitenkin samaa mielt siitd, ettd heidan tyonsa ei
olisi fyysisesti raskasta. Opetus- koulutus- ja kulttuuripalvelujen henkiloston
vastaukset jakautuivat ja melko moni (28 prosenttiyksikkoa) oli sitd mieltd,
ettd tyo on fyysisesti raskasta.

Kunta-alalla ja valtionsektorilla fyysinen kuormitus myds jakautui
hieman epétasaisesti miehille ja naisille, mika liittyi etenkin valtion osalta
sithen, ettd miehet ja naiset tyoskentelevit eri ammattialoilla. Kuitenkin
esimerkiksi kunta-alalla terveysalan naistyontekijoisté joka toinen oli sitd
mieltd, ettd tyo on fyysisesti raskasta, kun miestyontekijoistd ndin arvioi
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Kuvio 22. Tyoni ei ole fyysisesti raskasta.

Julkinen ala yhteensa 36 26 13 | 9 |
Kunta 2018 26 24 15
Kunta 2016 26 25 13
Kunta 2014 21 25 17
Sivistys 34 40 14
Varhaiskasvatus 6 19 22
Sosiaali 28 30 18 | 8 |
Tekninen 13 17 17
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%
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harvempi kuin joka kolmas. Valtionsektorilla oli ndhtavissa ikdryhmittdisia
eroja siten, ettd alle 30-vuotiaat tyontekijit raportoivat muita useammin
tyon fyysisesti kuormittavaksi.

Henkistd kuormittavuutta saa aikaan esimerkiksi se, ettd ty6td on lifan
paljon tai ettd siind on jatkuva kiire. Tyoolobarometrin 2017 mukaan kunta-
alalla tyoskenteli tiukkojen aikataulujen mukaan paivittdin 41 prosenttia
henkilostdstd, mika oli selvasti enemmain kuin muilla sektoreilla (Lyly-
Yrjandinen 2018). My0s vastuu toisista ihmisista tai taloudellisista tekijoist4,
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silloin kun se on epéasuhdassa toimintamahdollisuuksien kanssa, voi lisita
henkistd kuormitusta, samoin kuin hankalat ja kielteisid tunteita herattavit
vuorovaikutustilanteet asiakkaiden, potilaiden, oppilaiden tai ty6tovereiden
kanssa. Henkisesti kuormittavia ovat myos jatkuvat ja pitkittyvat muutokset
sekd riittdvdn palautteen ja arvostuksen puuttuminen.

Tulosten mukaan henkinen kuormitus on lisddntynyt kunta-alalla
erityisesti teknisen, puhtaus- ja ruokahuollon ammattialalla, jossa nyt
10 prosenttiyksikkod aiempaa useampi oli sitd mieltd, ettd ty6 on henkisesti

Kuvio 23. Tyoni ei ole henkisesti raskasta.
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raskasta. Sosiaali- ja terveysalalla, varhaiskasvatuksessa seka sivistyksen

alalla ty6 koettiin henkisesti raskaimmaksi (kuvio 23). Kirkon alalla ty6

koettiin henkisesti raskaaksi keskimaarin hieman harvemmin kuin muilla

sektoreilla, mutta seurakuntatydssa henkisen kuormituksen kokemus oli

varsin yleistd. Valtion virastoista oikeustoimen, poliisitoimen ja vankein-

hoidon seka etenkin sosiaali-, tyonvilitys- ja terveyspalveluiden henkilds-

tostd keskimadrdistd useampi (55-72 prosenttia) oli sitd mieltd, ettd tyd on

henkisesti raskasta.

Kunta-alan tyon henkistd ja fyysistd kuormittavuutta on tarkasteltu

vuodesta 2008 lahtien. Viimeisten vuosien aikana tyosséd koettu fyysinen

kuormitus on jonkin verran vdhentynyt siten, ettd keskimaérin joka toinen

kunta-alan henkilstostd kokee, ettd hdnen tyonsi ei ole fyysisesti kuormit-

tavaa. (Kuvio 24)

Kunta-alalla on paljon henkisesti kuormittavia t6itd, kuten
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Paikoin vain joka Ajan ja henkiléresurssien riittdvyys
kolmannella Joka kolmas julkisen alan tyontekija oli sitd mielta, ettei aikaa ole
ty onte |-(|Ja 13 on riittavasti saada tyonsé tehtyd. Kuntatyossé ajan ja henkilosto-
L resurssien riittdmattémyys kuormittivat eniten terveysalalla.
riittavasti aikaa Terveysalan tyontekijoistd joka toinen koki ajan riittimatto-
toiden tekemiseen. maksija vain joka kolmas oli sitd mieltd, ettd heilld on riittavasti
aikaa saada ty6t tehdyksi (kuvio 25). My0s varhaiskasvatuksen

Kuvio 25. Minulla on riittavasti aikaa saada tyoni tehdyksi.
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ja sivistyksen alan henkil6stostd noin 40 prosenttia arvioi, ettei aikaa tyo-
tehtévien tekemiseen ole riittévasti.

Kirkon alalla on havaittavissa aikaresurssien heikentymistd. Henki-
16stosta 52 prosenttia koki nyt, ettd heilld on riittédvésti aikaa saada tyonsd
tehdyksi, miké on yhdeksédn prosenttiyksikkod vihemman kuin vuonna
2016. Ammattialojen vililld oli vain vdhén eroja siten, ettd aikaresurssinsa
kielteisesti arvioivien médra on lisdantynyt kaikilla ammattialoilla, erityi-
sesti kuitenkin seurakuntaty6ssd (10 prosenttiyksikkod). Huomionarvoista
tulosten tulkinnassa on se, etté kirkon alan seurakuntatyon tehtévissé ei
ole tarkasti madriteltya ty6aikaa. Toisaalta tydaikakysymykset ovat vuoden
2016 jalkeen olleet paljon esilld kirkon tyopaikoilla tydaikakokeilujen mm.
hengellisen tydn moduulitydaikakokeilu, ja Kiky-sopimuksen tydajan
pidennyksen vuoksi.

Valtion virastojen vélilld esiintyi niin ikd4n eroja ajan riittavyyden
suhteen. Sosiaali-, tyonvilitys- ja terveyspalveluiden henkilstosta useampi
kuin joka toinen arvioi, ettei aikaa ollut riittavisti tyon tekemiseen, ja téitd
mieltd oli myds 40 prosenttia tutkimustoiminnan tyontekijoistd. Muissa
virastoista noin joka kolmas tai sitd harvempi tyontekija arvioi aikaresurssit
riittdmattomiksi.

Kunta-alan osalta miesten ja naisten kokemuserot olivat merkitsevia:
hieman useampi kuin joka toinen miestydntekija arvioi, ettd aikaa on riit-
tavasti, kun naisista ndin koki 37 prosenttia. Osin sukupuolierot selittyivit
kuitenkin naisten ja miesten sijoittumisella eri ammattialoille. Kunta-alalla

my0s ikdryhmien viliset erot ajan riittdvyydessé ovat tasaantu-
neet verrattuna edelliseen tutkimusajankohtaa.

Myds henkiloston kokemukset siitd, onko tydyhteisdssad
riittavasti tyontekijoitd, eriytyivat niin kunta-alalla kuin valtion-
sektorilla (kuvio 26). Kunnan sivistysalalla noin joka neljés
tyontekija koki, ettei tyGyhteisossa ole riittavasti tyontekijoitd,
kun taas terveysalalla ndin arvioi 57 prosenttia henkilostosta,
mika on 9 prosenttiyksikkéd enemmaén kuin vuonna 2016.
Vastaavasti valtion virastoista moni arvioi henkildstoresurssit
riittdmattomiksi. Eniten tyytymattomid tissd suhteessa oli
poliisitoimen ja vankeinhoidon, sekd sosiaali-, tyonvilitys- ja
terveyspalveluiden henkiloston keskuudessa. Myos monissa
muissa virastotyypeissa arvioitiin, ettei tyoyhteisoissé ole
riittavasti tyontekijoitd, mukaan lukien maanpuolustuksen ja
rajavartioinnin ala, jossa kuitenkin aikaresurssit koettiin saman-
aikaisesti riittaviksi.



51

Kuvio 26. Tyoyhteisdssani on riittavasti tyontekijoita.
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Kirkon alalla henkil9storesurssien riittavyys on heikentynyt etenkin

hallinto- ja toimistotyossd, jossa tyontekijoistd yha useampi arvioi, ettei

tyontekijoitd ollut riittavasti heidan tydyhteisossddn.

Kunta-alalla tyontekijoiden nakemys ajan riittavyydesti ty6tehtéviin

on sama kuin kaksi vuotta sitten. 38 prosenttia tyontekijoistéd arvioi, ettei



52

Kuvio 27. Kokemukset riittavasta ajasta ja henkildstoresursseista. Kunta-ala vuosina
2009-2018.

Minulla on riittavasti aikaa saada tyoni tehdyksi
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aikaa ole riittavasti ja yhtd moni oli sitd mieltd, ettd aika riittad (kuvio 27).
Samankaltainen jakauma saatiin, kun kysyttiin, onko tyopaikalla riittavasti
tyontekijoitd. Kunta-alan henkildstostd 43 prosenttia koki, ettei tyoyhteisos-
sd ole riittavasti tyontekijoitd mikd on enemmén kuin yhtendkaan tutkimus-
ajankohtana vuodesta 2009 léhtien.

Koettu vakivalta ja epaasiallinen kohtelu

Kuntasektorin toissd koetaan keskimadrin enemmén vékivaltaa tai sen
uhkaa asiakkaan tai kuntalaisen taholta kuin muilla sektoreilla. Esimerkiksi
valtion ty6paikoilla vékivaltaa ja sen uhkaa on havaittu keskiméérin vahem-
man (Lyly-Yrjandinen 2018). Tavallisimpia asiakkailta tulevan vakivallan
muotoja ovat esimerkiksi tavaroiden heitteleminen, erilainen henkinen
vakivalta, kuten uhkailu, nimittely ja véirien tietojen levittiminen, mutta
myos lydminen ja potkiminen (Sosiaali- ja terveysministerio, 2014). Huoles-
tuttavaa oli, ettd henkilstostd yha useampi, joka kolmas kuntatyontekija,
oli viimeisen vuoden aikana ainakin kerran kokenut tygssdan vikivaltaa tai
sen uhkaa asiakkaan tai kuntalaisen taholta (kuvio 28). Erityisesti terveys-
ja sosiaalialan tyontekijat altistuivat vikivallalle: terveysalalla lihes joka
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kolmas ja sosiaalialalla perti 43 prosenttia tyontekijoista ilmoitti altistu-
neensa vikivallalle useita kertoja viimeisen vuoden aikana. Tdmé on samaa
tasoa tai jopa enemmaén kuin poliisitoimessa ja vankeinhoidossa. Vikivaltaa
koetaan my6s ammateissa, joiden tydnkuvaan uhkaavat tilanteet eivit
varsinaisesti kuulu. Esimerkiksi joka neljds sivistyksen alan tyontekija oli
kokenut tyossddn ainakin kerran vékivaltaa tai sen uhkaa viimeisen vuoden
aikana.

Kuvio 28. Oletko viimeisen 12 kuukauden aikana kokenut ty6ssasi asiakkaan, kansalaisen,
kuntalaisen tai seurakuntalaisen taholta tullutta vakivaltaa ja tai sen uhkaa?
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Tutkimustoiminta 98 2

Valtiovarainhoito, vakuutus- ja rahoituspalvelut
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Seurakuntatyo
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Kirkon henkil9stostd hieman useampi kuin joka kymmenes oli koh-
dannut tydssddn vikivaltaa tai sen uhkaa, ja tapaukset jakautuivat hyvin
tasaisesti eri ammattialoille. Valtionsektorilla vakivallan kokemukset olivat
niin ikd4dn melko harvinaisia, lJukuun ottamatta poliisitoimen ja vankein-
hoidon henkil6st64, joista joka kolmas raportoi kokeneensa vikivaltaa tai
sen uhkaa useamman kerran vuoden aikana. Vikivallan kokemukset olivat
lisaksi keskimaardistd yleisempid sosiaali-, tyonvilitys- ja terveyspalveluiden
henkildston keskuudessa.

Kunta-alalla naiset raportoivat hieman miehid useammin vékivallasta
tai sen uhasta asiakkaan taholta, kun taas valtiolla miehet kokivat vakivaltaa
tai sen uhkaa. Kuitenkin ammattialoittain tarkasteltuna sukupuolten véliset
erot olivat pienid ja selittyivit ainakin osin erilaisilla ty6tehtavilla. Sen sijaan
tietyissd kunta-alan ja valtion ammateissa nuoret altistuivat muita useam-
min vikivaltatilanteille. Esimerkiksi kunnan terveysalan alle 30-vuotiaista
tyontekijoista useampi kuin joka toinen, valtion sosiaali-, tyonvilitys- ja
terveyspalveluissa 43 prosenttia ja poliisitoimessa seké vankeinhoidossa
jopa yli 80 prosenttia nuorista tyontekijoisté oli kokenut vékivaltaa asiak-
kaan taholta viimeisen vuoden aikana. Myo6s médriaikaisessa tydsuhteessa
tyoskentelevit, jotka ovat usein vakinaista henkil6stod nuorempia, kokevat
tyOssdan useammin vakivaltatilanteita.

TyGyhteisojen sisdinen epéasiallinen kohtelu ndyttaa olevan erityinen
haaste julkisella alalla, esimerkiksi hoivapalveluissa ja terveydenhuollossa,
sosiaalialalla, seka sivistys- ja kulttuurialalla (ks. esim. Lyly-Yrjandinen
2016, 2018, Sutela & Lehto 2014). Kunta-alan henkil6stostd 28 prosenttia,
kirkon alan henkil9stdsté 32 ja valtion henkildstostd 17 prosenttiyksikkod
oli kokenut vuoden aikana epaasiallista kohtelua tai kiusaamista esimiehen
tai tyotoverin taholta (kuvio 29). Kirkon alalla epéasiallista kohtelua koettiin
nyt aiempaa useammin: joka kolmas tyontekiji raportoi siitd. Erityisesti epé-
asiallista kohtelua tai kiusaamista kokivat kirkon hallinto- ja toimistotyén
tyontekijat, mutta myos seurakuntatyon alalla tekijoistd yha (9 prosentti-
yksikkod) useampi kertoi kokeneensa epéasiallista kohtelua tai kiusaamista
viimeisen vuoden aikana.

Kuntatyossé epéasiallista kohtelua koettiin eniten varhaiskasvatuksen
ammattialalla sekd terveysalalla. Valtionsektorilla epéasiallinen kohtelu
tai kiusaaminen esimiehen tai tydtovereiden taholta on kaikissa virasto-
tyypeissa muuta julkista sektoria harvinaisempaa, lukuun ottamatta opetus-,
koulutus- ja kulttuuripalveluita, joissa 40 prosenttia henkilostosta kertoi
kokeneensa epdasiallista kohtelua viimeisen vuoden aikana.
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Kuvio 29. Oletko viimeisen 12 kuukauden aikana kokenut esimiehen tai ty6toverin taholta
tullutta epaasiallista kohtelua tai kiusaamista?

Julkinen ala yhteensa

Kunta 2018
Kunta 2016
Kunta 2014

Sivistys
Varhaiskasvatus
Sosiaali

Tekninen

Terveys

Hallinto- ja toimistotyo

Valtio 2018

Elinkeinotoiminnan palvelut

Hallinto-, rekisteri- ja ICT-palvelut
Maanpuolustus ja rajavartiointi

Ministeridtason toiminta

Oikeustoimi

Opetus-, koulutus- ja kulttuuripalvelut
Poliisitoimi ja vankeinhoito

Sosiaali-, tydnvalitys- ja terveyspalvelut
Tutkimustoiminta

Valtiovarainhoito, vakuutus- ja rahoituspalvelut

Kirkko 2018
Kirkko 2016
Kirkko 2014

Hallinto- ja toimistotyo
Hautausmaat ja kirkon palvelutyo
Seurakuntatyd
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MITEN TYONANTAJA TUKEE HENKILOSTON KEHITTYMISTA
JATYOSSA JATKAMISTA?

Edellé on kuvattu julkisen alan henkiloston tyohyvinvointia tukevia voima-
varatekijoitd sekd tyon kuormittavia piirteitd. Ndiden ohella on tirked
huomata, ettd hyvilla henkildstéjohtamisella voidaan tukea niin henkildstén
tyohyvinvointia, tuloksellisuutta, sopeutumista muutoksiin, kehittymista
tyoOssd kuin tydssa jatkamistakin. Téssd luvussa tarkastellaan, miten tyon-
antajan toiminta heijastuu henkil6stén kokemuksiin

Tuki tydssa kehittymiselle

Julkisen alan ty6é muuttuu ja kehittyy jatkuvasti. Esimerkiksi digitalisaatio
vaatii tyontekijoiltd ja organisaatioilta uutta osaamista. Liséksi toiminta-
ymparistossd tapahtuvat muutokset ja vdeston ikddntyminen haastavat
tyotd. Tyontekijoiltd edellytetddn nyt yhi useammin kykyd myos kehittad
toimintaansa ja uuden oppimista. Muutokseen sopeutumista vauhdittaa
tyoyhteis6jen kehittamismyonteisyys, jota on mahdollista tukea ja vahvistaa
hyvilld johtamisella ja esimiestyolld.

Kunta-alan henkilostostd 68 prosenttia ilmoitti, ettd tyon-

Tyonantaja antaja kannustaa ammatilliseen kehittymiseen. Kirkon alalla
vastaava luku oli 71 ja valtionsektorilla 69 (kuvio 30). Taltd osin

kannustaa tilanne on julkisilla aloilla hyva ja lisdksi jatkuvasti parantunut

ammatilliseen kunnan ja kirkon aloilla, joista on saatavilla seurantatietoa

kehittymiseen yha

useammin.

viime vuosilta. Kunnan ammattialoista varhaiskasvatuksen ja
sosiaalialan tyontekijdt, kirkon aloista seurakuntatyota tekevat
seka valtionsektorilla elinkeinotoiminnan ja valtiovarainhoidon,
vakuutus- ja rahoituspalveluiden tyontekijat arvioivat tyon-
antajansa kannustavan ammatilliseen kehittymiseen muita aloja
useammin.

Kunta-alan henkil6stostd 61, valtion henkilostosta 59 ja kirkon henki-
16stosta 56 prosenttia oli sitd mieltd, ettd oma tyoyhteiso kehittad toiminta-
tapojaan tyon sujuvuuden parantamiseksi (kuvio 31). Kunta-alan ja kirkon
kehittymisen tahti on hieman hidastunut huippuvuodesta 2016. Kunnan
ammattialoista varhaiskasvatus ja sosiaaliala erottui muista tyoyhteisdjen
keskimadraiselld kehittamisaktiivisuudellaan. Kirkon alalla taas hallinto- ja
toimistotyotd tekevit arvioivat aiempaa useammin tyoyhteisonsé kehit-
tdvédn toimintatapojaan. Valtion osalta tydyhteisdjen toimintatapojen
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Kuvio 30. Ty6nantajani kannustaa ammatilliseen kehittymiseen.

Julkinen ala yhteensa

Kunta 2018
Kunta 2016
Kunta 2014

Sivistys
Varhaiskasvatus
Sosiaali

Tekninen

Terveys

Hallinto- ja toimistotyd

Valtio 2018

Elinkeinotoiminnan palvelut

Hallinto-, rekisteri- ja ICT-palvelut
Maanpuolustus ja rajavartiointi

Ministeridtason toiminta

Oikeustoimi

Opetus-, koulutus- ja kulttuuripalvelut
Poliisitoimi ja vankeinhoito

Sosiaali-, tydnvalitys- ja terveyspalvelut
Tutkimustoiminta

Valtiovarainhoito, vakuutus- ja rahoituspalvelut

Kirkko 2018
Kirkko 2016
Kirkko 2014

Hallinto- ja toimistotyo
Hautausmaat ja kirkon palvelutyd
Seurakuntatyo

B Taysin samaa mieltd = Melko eri mielta
' Melko samaa mieltd B Taysin eri mielta
" En samaa enka eri mieltd
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Kuvio 31. Tydyhteisoni kehittaa toimintatapojaan tyon sujuvuuden parantamiseksi.

Julkinen ala yhteensa

Kunta 2018
Kunta 2016
Kunta 2014

Sivistys
Varhaiskasvatus
Sosiaali

Tekninen

Terveys

Hallinto- ja toimistotyd

Valtio 2018

Elinkeinotoiminnan palvelut

Hallinto-, rekisteri- ja ICT-palvelut
Maanpuolustus ja rajavartiointi

MinisteriGtason toiminta

Oikeustoimi

Opetus-, koulutus- ja kulttuuripalvelut
Poliisitoimi ja vankeinhoito

Sosiaali-, tydnvalitys- ja terveyspalvelut
Tutkimustoiminta

Valtiovarainhoito, vakuutus- ja rahoituspalvelut

Kirkko 2018
Kirkko 2016
Kirkko 2014

Hallinto- ja toimistotyo
Hautausmaat ja kirkon palvelutys
Seurakuntatyo

B Taysin samaa mieltd 1 Melko eri mieltd
' Melko samaa mieltd W Taysin eri mieltd
" En samaa enka eri mielta

kehittdminen oli yleisintd valtiovarainhoidon, vakuutus- ja rahoitus-

palvelujen, elinkeinotoiminnan palveluiden, hallinto-, rekisteri- ja ICT-

palveluiden sekd maanpuolustuksen ja rajavartioinnin aloilla.

Sen sijaan muiden taustatekijoiden mukaan arvioissa ei esiintynyt

merkitsevid eroja.

Kokeilukulttuurista on puhuttu muutaman vuoden ajan. Tutkimuk-

sessa kartoitettiin nyt ensimmdisen kerran, kokeillaanko julkisten alojen



Tyoyhteisoissa
kokeillaan

rohkeasti uusia
tyon tekemisen

tapoja.

tyoyhteisoissa rohkeasti uusia tyon tekemisen tapoja. Joka

toinen kunta-alan tyontekija, 42 prosenttia kirkon tydntekijoistd
ja 43 prosenttia valtion tyontekijoistd on samaa mielta siité, ettd
heidédn tyyhteisossddn néin toimitaan. Lisdksi ldhes kolmasosa

henkilostosta ei ollut asiasta samaa eika eri mieltd. Ammattiala-

kohtaiset erot ovat melko pienid, lukuun ottamatta valtion elin-
keinotoiminnan palveluita sekd valtiovarainhoidon, vakuutus- ja

rahoituspalvelujen, joissa tillainen kokeileminen on yleisempaa.

(Kuvio 32)

Kuvio 32. Tyoyhteisdssani kokeillaan rohkeasti uusia tyon tekemisen tapoja. Kunta-ala,

kirkon ala ja valtio vuonna 2018.

Julkinen ala yhteensa

Kunta

Sivistys
Varhaiskasvatus
Sosiaali

Tekninen

Terveys

Hallinto- ja toimistotyo

Valtio

Elinkeinotoiminnan palvelut

Hallinto-, rekisteri- ja ICT-palvelut
Maanpuolustus ja rajavartiointi

Ministeridtason toiminta

Oikeustoimi

Opetus-, koulutus- ja kulttuuripalvelut
Poliisitoimi ja vankeinhoito

Sosiaali-, tydnvalitys- ja terveyspalvelut
Tutkimustoiminta

Valtiovarainhoito, vakuutus- ja rahoituspalvelut

Kirkko

Hallinto- ja toimistotyo
Hautausmaat ja kirkon palvelutyd
Seurakuntatyo

B Taysin samaa mieltd = Melko eri mielta
= Melko samaa mielta W Taysin eri mielta
En samaa enka eri mielta
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Kehittymisen jarruna vahainen palaute

Hieman yli puolet kuntien henkildstostd ja 61 prosenttia kirkon henkil6s-

tostd koki saavansa esimieheltddn palautetta siitd, miten on onnistunut

tyossddn (kuvio 33). Valtion henkildstostd hieman useampi, kaksi kolmesta

arvioi saavansa palautetta onnistumisestaan. Ammattialakohtaiset erot eten-

kin kunnan ja kirkon alalla olivat pienid, ja arviot vaihtelivat my6s ammatti-

alojen sisélld samaan tapaan kuin tyytyvdisyys esimieheen. Valtion osalta

Kuvio 33. Saan esimieheltani palautetta siitd, miten olen onnistunut tydssani.

Julkinen ala yhteensa

Kunta 2018
Kunta 2016
Kunta 2014

Sivistys
Varhaiskasvatus
Sosiaali

Tekninen

Terveys

Hallinto- ja toimistotyo

Valtio 2018

Elinkeinotoiminnan palvelut

Hallinto-, rekisteri- ja ICT-palvelut
Maanpuolustus ja rajavartiointi

Ministeridtason toiminta

Oikeustoimi

Opetus-, koulutus- ja kulttuuripalvelut
Poliisitoimi ja vankeinhoito

Sosiaali-, tydnvalitys- ja terveyspalvelut
Tutkimustoiminta

Valtiovarainhoito, vakuutus- ja rahoituspalvelut

Kirkko 2018
Kirkko 2016
Kirkko 2014

Hallinto- ja toimistotyo
Hautausmaat ja kirkon palvelutyo
Seurakuntatyo

B Taysin samaa mieltd " Melko eri mielta
= Melko samaa mieltd B Taysin eri mieltd
En samaa enka eri mielta
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Palkitsemisessa

ei

paasty eteenpain.

ole vielakdan

sesta.

maanpuolustuksen ja rajavartioinnin alalla palautetta saadaan
runsaasti, kun taas sosiaali-, tyonvilitys- ja terveyspalveluissa
joka kolmas ei koe saavansa esimieheltddn palautetta onnistumi-

Julkisen alan henkildstdstd vain neljannes koki, ettd heidan

tyoyhteisssdan palkitaan hyvin tehdysta tyosta (kuvio 34). Noin

puolet henkildstosta oli sitd mieltd, ettd heiddn tyoyhteisdssadn ei palkita

hyvin tehdysté tyostd. Tulokset ovat taltd osin heikot.

Kuvio 34. Tyoyhteisossani palkitaan hyvin tehdysta tyosta.

Julkinen ala yhteensa

Kunta 2018
Kunta 2016
Kunta 2014

Sivistys
Varhaiskasvatus
Sosiaali

Tekninen

Terveys

Hallinto- ja toimistotyo

Valtio 2018

Elinkeinotoiminnan palvelut

Hallinto-, rekisteri- ja ICT-palvelut
Maanpuolustus ja rajavartiointi

Ministeridtason toiminta

Oikeustoimi

Opetus-, koulutus- ja kulttuuripalvelut
Poaliisitoimi ja vankeinhoito

Sosiaali-, tyonvalitys- ja terveyspalvelut
Tutkimustoiminta

Valtiovarainhoito, vakuutus- ja rahoituspalvelut

Kirkko 2018
Kirkko 2016
Kirkko 2014

Hallinto- ja toimistotyo
Hautausmaat ja kirkon palvelutyo
Seurakuntatyo

26
2
2
3

5 20 25
22

10 17 24
27
2
28
27
12 26 25
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20
1
28
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6 17 26
10 20 30 40 50

B Taysin samaa mieltd
= Melko samaa mieltd
En samaa enka eri mieltd
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Kunnan ja kirkon ammattialojen viliset erot olivat kaiken kaikkiaan
pienet, joskin kunnan terveysalalla palkitseminen néytti olevan vield vahai-
sempad kuin muualla. Valtion osalta voidaan todeta, ettd tyytymattomyys
palkitsemiseen oli yleisinté sosiaali-, tyénvalitys- ja terveyspalveluiden,
oikeustoimen sekd poliisitoimen ja vankeinhoidon henkildston keskuudes-
sa, jossa noin kuusi kymmenesté tyontekijasta oli eri mielt4 siité, ettd heidan
tyOyhteisossddn palkitaan hyvin tehdysta tyosta.

Julkisella alalla 18-29-vuotiaat tyontekijét olivat tyytyvaisimpid siithen,
miten tydyhteisossé palkitaan hyvin tehdysté tyostd. Onkin huomioitava,
ettd palkitsemista on monenlaista ja tyytyviisyyteen voivat vaikuttaa esimer-
kiksi se, kuinka oikeudenmukaiseksi jako ja menettelytavat koetaan.

Tilanteissa, joissa henkilon tyokyky on alentunut, tulee tyoterveyshuolto- ja
tyosuojelulainsddddnnon mukaan saada tyonantajalta ja tyoterveyshuollolta
tukea. Tulosten perusteella ndma velvoitteet tayttyvit julkisen alan tyo-
tehtdvissd. Kunta-alan henkilostostd 73 prosenttia ilmoitti suoraan, ettd
tietdd saavansa tukea tydnantajaltaan ja tyoterveyshuollolta, jos tyokyky
on vaarassa alentua. Kirkon alan ja valtion henkildstostd tatakin useampi
(83 prosenttiyksikkod) koki, ettd saa tukea ty6nantajalta ja tyoterveys-
huollolta, jos tyokyky on vaarassa alentua. Taustatekijoiden perusteella ei
havaittu merkitsevii eroja.

Sen sijaan kokemukset siitd, miten tydnantaja suhtautuu tyossa jatka-
miseen joko yli eldkeidn tai osatyokykyisend, vaihtelivat. Moni vastaaja ei
myoskadn osannut vastata kysymykseen tai ei ollut vdittdimastd samaa eikd
eri mieltd. Tydnantajan suhtautuminen vaikuttaa erityisesti ikddntyvan
henkil6ston eldkevalintoihin, minka takia tarkastelimme kysymysta tyon-
antajan suhtautumisesta tyossé jatkamiseen yli eldkeién vain 55-vuotiaiden
tai vanhempien kohdalla (n=835).

Kuusikymmentidkolme prosenttia kunta-alan, 57 prosenttia kirkon
alan ja 62 prosenttia valtion yli 55-vuotiaasta tyontekijasté arvioi
tyonantajansa suhtautuvan myonteisesti tyossé jatkamiseen yli elakeién
(kuvio 35). Kuntaorganisaatioissa etenkin varhaiskasvatuksen ikadntyva
henkilostd arvioi tyénantajan suhtautumisen myonteisemmin kuin muilla
aloilla.

Kirkon alalla yli 55-vuotiaiden nidkemykset tyonantajan suhtautumi-
sesta tyOssd jatkamiseen olivat nyt hieman kohentuneet vuoteen 2016
ndhden. Etenkin hallinto- ja toimistotydssd merkitsevésti useampi oli nyt
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Kuvio 35. Tydnantajani suhtautuu mydnteisesti tyossa jatkamiseen yli elakeian.

55-67-vuotiaiden kokemukset.

Julkinen ala yhteensa

Kunta 2018
Kunta 2016
Kunta 2014

Sivistys
Varhaiskasvatus
Sosiaali

Tekninen

Terveys

Hallinto- ja toimistotyo

Valtio 2018

Elinkeinotoiminnan palvelut

Hallinto-, rekisteri- ja ICT-palvelut
Maanpuolustus ja rajavartiointi

Ministeridtason toiminta

Oikeustoimi

Opetus-, koulutus- ja kulttuuripalvelut
Poliisitoimi ja vankeinhoito

Sosiaali-, tydnvalitys- ja terveyspalvelut
Tutkimustoiminta

Valtiovarainhoito, vakuutus- ja rahoituspalvelut

Kirkko 2018
Kirkko 2016
Kirkko 2014

Hallinto- ja toimistotyo
Hautausmaat ja kirkon palvelutyo
Seurakuntatyo

38 24 27
39 24 26
38 28 22
29 32 24 | 6 |
40 23 30
50 32 12
41 22 22

38 23 23 | 8 |
39 25 29
33 23 26
39 23 25
26 17 26

35 35 25
26 18 30
21 32 37
54 17 16

33 34 33
49 24 16

44 28 22
18 12 29
42 26 24
32 25 33
35 19 27
27 38 29
46 18 25
28 35 28
29 21 39
10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100
%

B Taysin samaa mieltd Melko eri mielta

= Melko samaa mieltd B Taysin eri mieltd

En samaa enka eri mieltd

samaa mieltd siité, ettd heiddn tyénantajansa suhtautuu myonteisesti tyossé

jatkamiseen yli eldkeidn (muutos 24 prosenttiyksikkod).

Valtion tutkimustoiminnan henkiléstostda harvempi kuin joka kolmas

arvioi ty6nantajan suhtautumisen selvasti muita kriittisemmin, ja myos

maanpuolustuksen ja rajavartioinnin yli 55-vuotiaista tyontekijoistd vain

44 prosenttia oli sitd mieltd, tydnantaja suhtautuu myonteisesti tyossd jatka-

miseen yli elakeién.
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Alentunut tyokyky ei valttamitta liity korkeaan ikddn. Tdstd syysta
tutkimuksessa tarkasteltiin koko henkiloston kokemuksia siita, miten
tyonantaja suhtautuu tyontekijoihin, jotka jatkavat tyossé alentuneesta tyo-
kyvysta huolimatta. Melko moni vastaaja (15 prosenttia) ei pystynyt tahén-
kadn kysymykseen antamaan ollenkaan arviotaan. Suuria ammattiala- tai
ikdkohtaisia eroja ei kuitenkaan 16ytynyt kunnan, kirkon tai valtion aloilta
(kuvio 36).

Kuvio 36. Tyonantajani suhtautuu myonteisesti tydntekijoihin jotka jatkavat tydssa
alentuneesta tyokyvysta huolimatta.

Julkinen ala yhteensa

Kunta 2018
Kunta 2016
Kunta 2014

Sivistys
Varhaiskasvatus
Sosiaali

Tekninen

Terveys

Hallinto- ja toimistotyd

Valtio 2018

Elinkeinotoiminnan palvelut

Hallinto-, rekisteri- ja ICT-palvelut
Maanpuolustus ja rajavartiointi

Ministeridtason toiminta

Oikeustoimi

Opetus-, koulutus- ja kulttuuripalvelut
Poliisitoimi ja vankeinhoito

Sosiaali-, tydnvalitys- ja terveyspalvelut
Tutkimustoiminta

Valtiovarainhoito, vakuutus- ja rahoituspalvelut

Kirkko 2018
Kirkko 2016
Kirkko 2014

Hallinto- ja toimistotyo
Hautausmaat ja kirkon palvelutyd
Seurakuntatyo

B Taysin samaa mieltd = Melko eri mielta
= Melko samaa mielta B Taysin eri mieltd
En samaa enka eri mieltd



65

Tyonantajan suhtautumista alentuneeseen tyokykyyn ei ole helppo
arvioida, jos tilanne ei ole omalla kohdalla ajankohtainen. Siksi tutkimuk-
sessa tarkasteltiin erikseen tyokykynsi alentuneeksi arvioivien kokemuksia
tyonantajan suhtautumisesta. Fyysisen tyokykynséa huonoksi kokevien koh-
dalla ei havaittu selvdd eroa muihin ndhden. Sen sijaan tyontekijoistd, jotka
kokivat henkisen tyokykynsd huonoksi, vain joka kolmas arvioi tydnantajan
suhtautuvan myonteisesti tyontekijoihin, jotka jatkavat tyossddn alentu-
neesta tyokyvystd huolimatta, kun muista tyontekijoistd ndin arvioi noin
60 prosenttiyksikkod.

Kun tarkastellaan vield kunta-alan pidemman aikavilin kehityst4, ha-
vaitaan, ettd 55-67-vuotiaiden nikemys tydnantajan suhtautumisesta tyossa
jatkamiseen yli eldkeidn on pysynyt kutakuinkin ennallaan (kuvio 37).
Kokemukset tydnantajan suhtautumisesta tyossé jatkamiseen alentunees-
ta tydkyvystd huolimatta olivat myos séilyneet kohtuullisella tasolla. On
kuitenkin huomioitava se, ettd melko moni vastasi, ettei ole samaa eikd eri

mielta.

Kuvio 37. Kokemukset tydnantajan suhtautumisesta tydssa jatkamiseen yli eldkeian seka
tyonantajan suhtautumisesta tyossa jatkamiseen alentuneesta tyokyvysta huolimatta.
Kunta-ala vuosina 2009-2018.

Tydnantajani suhtautuu myodnteisesti tyossa
jatkamiseen yli elakeian *

Kunta 2018 26

Kunta 2016 22

Kunta 2014 24 [ 6 |

Kunta 2012 T I 22

Kunta 2010 17 [ 6|

Kunta 2009 16
Tyo6nantajani suhtautuu myodnteisesti
tyontekijoihin jotka jatkavat tyossa alentuneesta
tyokyvysta huolimatta

Kunta 2018 33

Kunta 2016 29

Kunta 2014 37

Kunta 2012 32

Kunta 2010 32

Kunta 2009 34
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Lopuksi

Kokemukset tydoloista ja tydhyvinvoinnista voivat olla hyvinkin erilaisia eri
ikdryhmissé ja esimerkiksi esimiesasemassa olevilla, samoin kuin ndiden
ryhmien sisalld. Tutkimuksessa vastauksia tarkasteltiin aina myds tastd
néakokulmasta. Julkisen alan henkiloston keski-ika on korkeampi kuin
muilla tydmarkkinoilla: kunta-alan henkildston keski-ikd on noin 45 vuotta
(KT Kuntatyonantajat 2018), valtion noin 46 vuotta (Valtiokonttori 2018)

ja kirkon alan vakinaisen henkil6ston keski-ikd on noin 50 vuotta (Kirkon
tyomarkkinalaitos 2018). Korkean keski-ian myota julkisen alan veto-
voimaisuutta tulee tarkastella paitsi nuorten ndkékulmasta, mutta myos eri-
tyisesti ikdantyvien tyontekijoiden kohdalla tulee etsid keinoja, joilla tuetaan
tyokykyd ja tydmotivaatiota tyduran loppuun asti.

Tutkimus osoitti, ettd tyokyky vaihtelee eri ikdryhmissé siten, ettd nuo-
rimmat eli alle 30-vuotiaat tyontekijét arvioivat seka fyysisen ettd henkisen
tyokykynsd useimmiten hyviéksi tai erinomaiseksi. Alle 30-vuotiaat tyon-
tekijat kokevat ty6ssdan myos muita useammin iloa ja innostusta, minka
liséksi heilld on muita ikdryhmid paremmat voimavarat kohdata muutos.
Tédtd vanhemmat ja etenkin yli 55-vuotiaat tyontekijét arvioivat tyokykyaén,
voimavarojaan kohdata muutoksia sekd tyon iloa ja innostusta muita kriitti-
semmin riippumatta siitd, tyoskentelevitko he kunta-alan, valtion tai kirkon
tyopaikoilla.

Tadrke#d onkin mahdollisten terveydellisten tai tyon ulkopuolisten
rajoitteiden lisdksi pysdhtyd miettiméddn, onko ty6oloissa jotakin, joka voisi
selittad ikdantyneiden heikompaa tyokyvyn ja voimavarojen kokemusta. Yli
55-vuotiaat tyontekijat arvioivat osaamistaan ja vaikutusmahdollisuuksiaan
samalla tavalla kuin heitd nuoremmat, eikd tydnantajan toimissa esimerkiksi
ammatilliseen kehittymiseen kannustamisessa ilmennyt eroja. Myds tyon
kuormitus jakaantuu tasaisesti eri ikdryhmille, lukuun ottamatta koti-
asioiden laiminlyomisté tyoasioiden vuoksi, josta 30-44-vuotiaat sekd yli
55-vuotiaat naistyontekijdt raportoivat muita useammin. Naissd ikdryhmissa
korostuu usein naisten kantama hoitovastuu lapsista ja myohemmin ikdén-
tyvistd lahisukulaisista.
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Keski-idssa kriittisyys esimiehen ja tydyhteison toimintaan nayttaa
lisddntyvén, kun taas alle 30-vuotiaat tyontekijit arvioivat esimiestddn ja
tyOyhteis6ddn myonteisimmin. Kirkon alalla ikaryhmittiisi eroja esiin-
tyi useimmalla esimiestyon ja tyGyhteison osa-alueella, mutta kaikkiaan
yli 45-vuotiaat tyontekijit ovat keskimaarin harvemmin tyytyviisia
ldhimmaén esimiehen johtamistapaan ja kokevat esimiehensd harvemmin
tasapuoliseksi ja oikeudenmukaiseksi kuin tyontekijit nuoremmissa ika-
ryhmissa. Lisaksi 45 ikdvuoden jilkeen yha useampi suhtautuu tyoyhteison
ilmapiiriin neutraalisti ja arvioi luottamusta tyoyhteisdssaan kriittisemmin.

Tydolot ja tydhyvinvointi voidaan kokea eri tavoin myds riippuen siit,
onko vastaajalla esimiesvastuuta. Esimiesten kokemuksissa voidaan kunta-
alalla ja valtion virastoissa havaita eroja muuhun henkilst66n nahden.
Esimiesten tyooloissa on yha piirteitd, jotka edistivit heiddn tychyvin-
vointiaan. Esimiehet arvioivat osaamisensa usein hyvin sopivaksi ja heilld
on muuta henkilostod selvasti enemmin mahdollisuuksia vaikuttaa tyo-
honsd. Kunta-alalla ja valtion virastoissa esimiesten tyoymparisto mahdol-
listaa usein terveellisen ja turvallisen tyoskentelyn, ty6t on heiddn nako-
kulmastaan organisoitu tyoyhteisossd hyvin ja tyohon sisaltyy harvemmin
fyysistd kuormitusta.

Kunnissa ja valtiolla esimiesasemassa olevat kokevatkin muuta henki-
16st6d useammin henkisen tyokykynsé seké voimavaransa kohdata muu-
toksia hyviksi, minka lisaksi esimiehet kokevat usein tyon iloa ja innostusta
tyossddn. Kuten muunkin henkiloston kohdalla, huomiota kannattaa kiin-
nittad esimiesten kuormittumiseen. Kaksi kolmesta kunta-alan esimiehest,
57 prosenttia kirkon ja joka toinen valtion virastojen esimies arvioi tydnsi
henkisesti raskaaksi. Muun henkildston tavoin julkisen alan esimiehisté joka
kolmas kokee, ettei aikaa ole riittavisti toiden tekemiseen.

Midraaikaisten tyontekijoiden kokemukset eroavat paikoin hieman
muusta henkilostostd. Luonnollisesti médraaikaisten tyontekijoiden nake-
mys tydsuhteen jatkuvuudesta on kriittisempi. Vaikka mééiriaikaiset kokevat
usein muuta henkilst6d useammin vékivaltaa tai sen uhka asiakkaan
taholta, ovat madriaikaisten tyontekijoiden kokemukset monessa suhteessa
muuta henkil6stéd myonteisemmat. Esimerkiksi kunta-alalla ja valtion
virastoissa kaikilla sektoreilla maaraaikaiset tyontekijét arvioivat ilmapiirin
tyoyhteisossdan hyviksi ja kertovat hieman useammin kokevansa tydssaan
tyon iloa ja innostusta sekd voimavaransa kohdata muutoksia tydssadn
paremmiksi kuin vakinainen henkildsto. Osaltaan se voi liittyd myos
médrdaikaisten ikdan, silld he ovat keskimaérin nuorempia kuin vakinaiset
tyontekijat.
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Tuloksia tarkastellessa on hyva ottaa huomioon eri ammattialojen erilainen
luonne ja tehtavat, mutta my9s asiat, joihin on mahdollista vaikuttaa tyo-
yhteisdjen omin voimin, hyvilla henkil6stjohtamisella ja paatoksenteolla.
Tulokset nostavat esiin myos eri ammattialojen kuormitus- ja voimavara-
tekijoitd, joihin on tarpeen kiinnittdd erityistd huomiota toimintaa kehitet-
tdessa.

Julkisen alan tydhyvinvointia suojaavat tyontekijoiden korkea tyo-
motivaatio ja useat eri voimavaratekijét, toisaalta korkea tyon kuormitus
saattaa vaarantaa tyontekijoiden terveyden. Tyokyvyn ja hyvinvoinnin kan-
nalta on térkedd [6ytda tasapaino voimavarojen ja tyon vaatimusten valilld,
ja huolehdittava tyohyvinvointia suojaavista tekijoista.

Tutkimustulokset osoittavat, ettd lahes jokainen julkisen alan tyontekija
kokee tyonsd tirkedksi ja merkitykselliseksi. Nelja viidestd tyontekijdsta
kokee tydssddn tyon iloa ja innostusta, ja kolme neljistd on valmis suositte-
lemaan tyonantajaansa. Lisaksi, henkiloston fyysisessd tyokyvyssa ei ole vas-
tausten perusteella havaittavissa suuria muutoksia. Nama tyén myonteiset
piirteet ja henkildston kokemukset ovat sdilyneet kunta-alan ja kirkon viime
vuosien muutoksissa ja ovat olennainen osa myos valtion tydnkuvaa.

Julkisen alan monissa tytehtédvissa kannetaan vastuuta muista ihmi-
sistd ja heiddn hyvinvoinnistaan, oppimisestaan tai turvallisuudestaan,
mika antaa ty6lle erityisen motivaation. Osassa ammatteja rakennetaan
kotimaata tai -kuntaa tai ihmisten ja elinkeinoeldmaén tarvitsemia palve-
luja. Joillain aloilla luodaan edellytyksid ja tarvittavia tukipalveluja télle
kaikelle. Julkisen alan tyontekijoiden omaa hyvinvointia voikin suojata
tdma erityinen motivaatio, joka kumpuaa tyon tarkeydesti ja merkityksesta.
Tutkimustulosten mukaan ty6 koetaan ammattialasta riippumatta tarkeéksi
ja merkitykselliseksi. Liséksi varsin moni esimerkiksi kunta-alan sivistyksen,
varhaiskasvatuksen ja sosiaalialan, kirkon seurakuntaty6n sekd hautaus-
maiden ja kirkon palvelutyon tyontekija tuntee tyossddn innostusta ja tyon
iloa. Valtionsektorilta vastaavasti maanpuolustuksen ja rajavartioinnin sekd
tutkimustoiminnan henkildsto kertoo useimmiten tyon ilosta.

Henkil6ston motivaatiota tukevat monet tyon hallintaan, tydympa-
ristoon seki esimiesten toimintaan ja tydyhteisoihin liittyvat myonteiset
piirteet, niin sanotut voimavaratekijat. Nelja viidestd julkisen alan tyon-
tekijdstd arvioi osaamisensa olevan sopiva suhteessa tyon vaatimuksiin
ja julkiseen tyohon usein liitetty oletus tyon jatkuvuudesta on edelleen
vahva. Julkisella alalla tehtévi tyo asettaa tydymparistolle kuitenkin erityisia
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vaatimuksia ja eri ammateissa tydympariston terveellisyys ja turvallisuus
koetaan eri tavoin. Joissakin ammateissa, esimerkiksi poliisin, vartijan tai
sairaanhoitajan tyonkuvaan kuuluvat uhkaavatkin tilanteet kansalaisten,
potilaiden ja asiakkaiden kanssa. Vékivaltatilanteita koetaan kuitenkin
myos monissa muissa ammateissa, kuten sivistyksen ja varhaiskasvatuksen
aloilla. Vaikka uhkaavat tilanteet eivit sinansa kuulu tydnkuvaan, voi niitd
silti syntyd, kun julkisen alan ammattitehtdvissd kéytetddn julkista valtaa
ja tehddin viranomaispaitoksia. Myos tyotilat saattavat olla puutteellisia.
Esimerkiksi kunnan sivistysalan ja varhaiskasvatuksen henkildstostd joka
viides on sitd mieltd, ettei tydymparisto mahdollista terveellistd ja turvallista
tyota.

Esimiehen toiminta korostuu erityisesti tyon ja organisaatioiden
muutostilanteissa, joita monilla julkisen alan tyopaikoilla on jo usean
vuoden ajan kdyty ldpi. Esimieheen ollaan edelleen varsin tyytyviisid ja
ammattialakohtaisia eroja ei tassa juuri esiinny. Kaksi kolmesta kunta-
ja kirkon alan tyontekijastd on tyytyvdinen esimieheensd, pitad hanen
toimintaansa tasapuolisena ja oikeudenmukaisena, ja saa tukea ja apua
esimieheltddn sité tarvitessaan. Kuitenkin on huomattava, ettd noin joka
viides ei ollut tyytyvdinen esimieheensi. Valtion virastoissa esimieheen
ollaan kaiken kaikkiaan tyytyvdisempié ja kolme neljésté arvioi esimiehensa
toimintaa myonteisesti, maanpuolustuksen ja rajavartioinnin henkil6stostd
perati 90 prosenttia.

Henkildstolle keskeinen voimavara ovat tyoyhteisot ja niissd vallitseva
luottamus ihmisten kesken. Henkilsto arvioi tyyhteisojen ilmapiiria ja
luottamusta varsin yhdenmukaisesti hyviksi tai melko hyvéksi ammatti-
alasta riippumatta. Melko yksimielisid ollaan my®s siité, ettd tyGyhteiséissd
suvaitaan erilaisia ndkemyksié ja ihmisten erilaisuutta. Erityisen myontei-
sesti tyGyhteisojadn arvioivat kuntien sivistyksen, varhaiskasvatuksen ja
sosiaalialan henkildsto, ja vield tatakin useampi valtion maanpuolustuksen
ja rajavartioinnin sekd elinkeinotoiminnan palveluiden tyontekijd on sitd
mieltd, ettd heidédn tydyhteisdssddn on hyva tai erinomainen ilmapiiri ja
ihmisiin sielld voi luottaa. Sen sijaan kirkon hallinto- ja toimistoty6n-
tekijoidenkokemus tydyhteisdjen ilmapiirista on huonontunut. Sithen on
saattanut vaikuttaa heiddn alaansa erityisesti koskettanut palvelukeskus-
uudistus.

Muutostilanteet ja uudistukset voivat tyyhteisoissd kdynnistdd mo-
nenlaisia keskusteluja ja epdoikeudenmukaisuuden kokemubksia, liittyen
esimerkiksi tyénjakoon, omaan asemaan tai palkkaukseen. Ty6yhteisoissé
tarvitaan valmiuksia kasitelld ja ratkoa erilaisia ristiriitoja. Julkisen alan
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henkilostdstd kuitenkin vain hieman useampi kuin joka toinen on sitd miel-
td, ettd tydyhteisdissd pystytddn kdsittelemédn ja ratkaisemaan ristiriitoja.

Ei myoskédan ole tavatonta, ettd tydyhteisoissd koetaan epdasiallista kohtelua
tai kiusaamista. Kunta-alan tyontekijoistd sitd on viimeisen vuoden aikana
kokenut 28 prosenttia, valtion virastoissa 17 prosenttia, ja kirkon alalla noin
joka kolmas tyontekija. Epaasiallista kohtelua ei minkéan tyGyhteison pidé
sallia.

Julkisen alan ty6oloissa voidaan nahdd muitakin huolestuttavia
piirteitd. Ensinnékin, tyotd tehdddn usein varsin kuormittavissa oloissa.
Moni kokee tyonsé henkisesti kuormittavaksi: kunta-alan tyontekijoista
61 prosenttia, kirkon alan 52 prosenttia ja valtion virastoissa 46 prosenttia.
Toisissa ammateissa tyotehtévit ovat myos fyysisesti kuormittavia ja edel-
lyttaviat muun muassa nostamista ja siirtdmisti kisin. Esimerkiksi kunnan
teknisen, puhtaus- ja ruokahuollon, terveysalan sekd varhaiskasvatuksen,
ja kirkon alan hautausmaa- ja kirkon palvelutydssa ldhes joka toinen
tyontekija pitad tyotdan fyysisesti raskaana. Joillain ammattialoilla, kuten
varhaiskasvatuksessa ja terveysalalla ty6 kuormittaa seka fyysisesti ettd
henkisesti.

Ajan puute ei julkisen alan tyopaikoilla néyta helpottavan. Paikoin
vain joka kolmannella tyontekijalld on riittavasti aikaa toidensd tekemiseen.
Tyontekijoiden riittdvyydestd kannetaan huolta ammattialasta riijppumatta,
ja erityisesti monessa valtion virastossa. Esimerkiksi maanpuolustuksen
ja rajavartioinnin, poliisitoimen ja vankeinhoidon, tutkimustoiminnan
sekd sosiaali-, tyonvilitys- ja terveyspalveluissa useampi kuin joka
toinen tyontekija oli sitd mieltd, ettei tydyhteisdssa ole riittévésti tyon-
tekijoita.

Tyon kuormittavuutta voi lisatad myos tyossé koettu vékivalta tai sen
uhka asiakkaan taholta, miké on tietyilld ammattialoilla melko tavallista.
Vikivaltaa tai sen uhkaa asiakkaan taholta on kunta-alan tyontekijoista
kokenut joka kolmas, ja kunnan terveys- ja sosiaalialan tyontekijoistd
jopa puolet viimeisen vuoden aikana. Vikivalta kuormittaa myos valtion
poliisitoimen ja vankeinhoidon tydssa seka sosiaali-, tyonvilitys- ja terveys-
palveluissa. Kuten edellé todettiin, kuuluvat ndiden ammattien tyénkuvaan
uhkaavatkin tilanteet kansalaisten, potilaiden ja asiakkaiden kanssa. Tilan-
teisiin valmistautuminen ennalta, turvallisuuden parantamiseksi ja uhkaa-
vien tilanteiden ammattimainen hoitaminen edellyttavit toimenpiteit.
Samalla on huomioitava, etti vikivaltaa kohdataan my6s ammateissa, joiden
tyonkuvaan tillaiset uhkaavat tilanteet eivit kuulu, esimerkiksi kunnan
sivistystoimessa.
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Tyontekijoiden kuormitus on kunta- ja kirkon alalla ollut varsin kor-
keaa jo useiden vuosien ajan, ja siitd huolimatta tyéhyvinvointi on monella
mittarilla tarkasteltuna séailynyt hyvéna. Tyohyvinvointia ovat osaltaan
suojanneet tyontekijéiden mahdollisuus vaikuttaa ty6tadn koskeviin asioi-
hin. Nyt vaikutusmahdollisuuksien myonteinen kehitys ndyttad kunnan
ja kirkon alalla pysahtyneen, samalla kun julkisen alan ty6hon kohdistuu
aiempaa enemmaén muutospaineita, ja toimintoja pyritdan kehittaiméén ja
tehostamaan erilaisin arjessa nakyvin ohjelmin ja hankkein. Tyokyvyn ja
hyvinvoinnin kannalta keskeistd on, sdilyyko tasapaino voimavarojen ja
tyon vaatimusten vélilld. Vaikka yhd enemmist6 uskoo omaavansa hyvat
voimavarat kohdata tyossddn muutoksia ja uusia haasteita, on aiempaa
harvempi kunta-alan ja kirkon tyontekija siitd endd samaa mieltd. Kaikilla
sektoreilla opetus- ja potilastyoti seki lainvalvontatehtavissa tyoskentele-
vt kokevat muita enemmaén huolta oman tyéyhteisénsé tyohyvinvoinnin
kehityksestd. Tédhén joukkoon kuuluvat myds kirkon hallinto- ja toimisto-
tyontekijat.

Etenkin muutostilanteissa tyénantajan vastuu ja hyvan esimies-
tyon merkitys korostuvat. Tyonantajan on tirkedd turvata henkiloston
tyon voimavarojen ja vaatimusten tasapaino, esimerkiksi kannustamalla
kehittymadn ammatillisesti ja luomalla mahdollisuuksia kehittya tyossa.
Tasapainon jarkkyessa tai tydkyvyn heikentyessd tyonantajan on hyvalla
henkilostojohtamisella ja tydkykyjohtamisella mahdollista tukea tyossa
jaksamista. Julkisen alan tyopaikoilla osaamista yllapidetdan esimerkiksi
kannustamalla ammatilliseen kehittymiseen ja my0s tyoyhteisot kehittavat
toimintatapojaan tyon sujuvuuden parantamiseksi. Sen sijaan palaute- ja
palkitsemiskdytannot ovat usein yha yksipuolisia ja hyodyntamattomia
mahdollisuuksia niiden alueella on runsaasti. My6s julkisessa tyssa on
tarpeen nostaa nakyviin hyvit tydsuoritukset ja onnistumiset ja toisaalta
puuttua ripeisti esimerkiksi epédasialliseen kohteluun. Aivan selvai ei hen-
kilostolle mydskdidn ole, miten tydnantaja suhtautuu tyossé jatkamiseen, jos
tyokyky heikkenee. Nykyisin vain harva henkisen tyokykynsa heikentyneek-
si kokeva tyontekija uskoo tydnantajansa suhtautuvan myonteisesti tyossé
jatkamiseen osatyokykyisend.
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Liite

Kyselyn vaittamat suomeksi ja ruotsiksi

Vastausvaihtoehdot 1-4, 7-32, 35-37:
Taysin samaa mielta
Melko samaa mielta
En samaa enka eri mieltd
Melko eri mielta
Taysin eri mieltd

Tyokyky
1. Fyysinen tyokykyni on hyva tai erinomainen
2. Henkinen tyokykyni on hyva tai erinomainen

Tyohyvinvointi ja tyon ilo
3. Tunnen tyossani innostusta ja tyon iloa
4. Pidan nykyista tyotani tarkeana ja merkityksellisena
5. Arvioi tyohyvinvoinnin kehittymista tyoyhteisossasi
viimeisen vuoden aikana. Tyohyvinvointi on kehitty-
nyt..
Vastausvaihtoehdot 5:
Selvasti parempaan
Jonkin verran parempaan
Kehitysta ei ole tapahtunut
Jonkin verran huonompaan
Sslvasti huonompaan
6. Suosittelisitko nykyista tyopaikkaasi tuttavallesi?
Vastausvaihtoehdot 6:
Kylla / En

Tyoprosessit ja toiden sujuvuus

7. Osaamiseni on sopiva suhteessa tyoni vaatimuksiin

8. Tyonijatkuvuus on turvattu

9. Voin vaikuttaa tyohoni litttyviin asioihin

10. Tyoéymparistoni mahdollistaa turvallisen ja
terveellisen tyoskentelyn

1. Tybyhteisdssani tyot on organisoitu hyvin

12. Tyoyhteisossani on selkea tyon- ja vastuunjako

13. Olen tyytyvainen tiedonkulkuun tyoyhteisossani

Esimiesty6

14. Olen tyytyvainen lahimman esimieheni johtamis-
tapaan

15. Saan esimieheltani palautetta siits, miten olen
onnistunut tyossani

16. Koen esimiehen toiminnan tasapuoliseksi ja
oikeudenmukaiseksi

17. Saan esimieheltani tyohoni tukea ja apua silloin, kun
Sita tarvitsen

Tydyhteisdjen toimivuus

18.
19.

20.

21

Tyodyhteisossani on hyva tai erinomainen ilmapiiri
Tyoyhteisossani pystytaan kasittelemaan ja
ratkaisemaan ristiriitoja

Tyodyhteisossani ihmisiin voi luottaa
Tyoyhteisossani suvaitaan erilaisia nakemyksia ja
ihmisten erilaisuutta

Muutosten kohtaaminen

22.

23.

Minulla on hyvat voimavarat kohdata tyossani
muutoksia ja uusia haasteita

Tydyhteisossani esimies kasittelee henkiloston
kanssa tyohon liittyvia muutoksia

Osaamisen kehittaminen ja kehittdmismyonteisyys

24.
25.

26.

27.

Tyonantajani kannustaa ammatilliseen kehittymiseen
Tyoyhteisossani kokeillaan rohkeasti uusia tyon
tekemisen tapoja

Tyoyhteisoni kehittaa toimintatapojaan tyon
sujuvuuden parantamiseksi

Tyodyhteisossani palkitaan hyvin tehdysta tyosta

Tyon kuormittavuus

28.
29.
30.

31

32.

Tyoni ei ole henkisesti raskasta

Tyoni ei ole fyysisesti raskasta

Minulla on riittavasti aikaa saada tyoni tehdyksi
Tyoyhteisossani on riittavasti tyontekijoita

En koe laiminlyovani kotiasioitani ansiotyon vuoksi

Koettu vakivalta ja epaasiallinen kohtelu

33.

34

Oletko viimeisen 12 kuukauden aikana kokenut
tyossasi asiakkaan, kansalaisen, kuntalaisen tai
seurakuntalaisen taholta tullutta vakivaltaa tai sen
uhkaa?

Oletko viimeisen 12 kuukauden aikana kokenut
esimiehen tai tydtoverien taholta tullutta epaasiallista
kohtelua tai kiusaamista?

Vastausvaihtoehdot 33-34:

En kertaakaan
Kyll3, kerran
Useita kertoja

Tyossa jatkamisen tukeminen

35.

36.

37.

Tiedan saavani tukea tyonantajalta ja
tyoterveyshuollolta, jos tyokykyni on vaarassa
alentua

Tyonantajani suhtautuu myonteisesti tyossa
jatkamiseen yli elakeian

Tyodnantajani suhtautuu myonteisesti tyontekijoinin
jotka jatkavat tyossa alentuneesta tyokyvysta
huolimatta
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Svarsalternativet 1-4, 7-32, 35-37:
Helt av samma 3sikt
| stort sett av samma asikt
Varken av samma eller av annan asikt
| stort sett av annan asikt
Helt av annan asikt

Arbetsférmaga
1. Min fysiska arbetsformaga ar god eller utmarkt
2. Min psykiska arbetsformaga ar god eller utmarkt

Arbetshalsa och arbetsgladje
3. Jag ar entusiastisk och kanner gladje i arbetet
4. Jag anser att mitt nuvarande arbete ar viktigt och
meningsfullt
5 Hurbedtmer du att arbetshalsan har forandrats pa
din arbetsplats under det senaste aret? Den har
blivit...
Svarsalternativet 5:
Klart battre
En aning battre
Oférandrad
En aning samre
Klart samre
6. Kunde du tanka dig att rekommendera din nuvarande
arbetsplats for dina bekanta?
Svarsalternativet 6:
Ja /Nej

Arbetsprocesser och arbetets smidighet

7. Min kompetens motsvarar kraven i arbetet

8. Kontinuiteten i mitt arbete ar tryggad

9. Jag kan inverka pa de fragor som galler mitt arbete

10. Jag kan arbeta tryggt och arbetsmiljon ar halsosam

1. Arbetet ar val organiserat p min arbetsplats

12. Arbets- och ansvarsfordelningen pa min arbetsplats
ar tydlig

13. Jag ar nojd med informationsgdngen pa min arbets-
plats

Chefsarbete

14. Jag ar nojd med det satt pa vilket min narmaste chef
utovar sitt ledarskap

15. Chefen ger mig respons pa hur jag lyckats i mitt
arbete

16. Jag upplever att chefen ar neutral och rattvis

17. Min chef hjdlper och stdder mig i mitt arbete da jag
behover det

Arbetsplatsernas dynamik

18. Atmosfaren pd min arbetsplats ar bra eller utmarkt

19. Vikan behandla och losa konflikter pa min arbets-
plats

20. Man kan lita p4 manniskarna pa min arbetsplats

21, Olika asikter och olika manniskor accepteras pa
min arbetsplats

Bemoétande av andringar

22. Mina resurser racker till andringar och nya
utmaningar i arbetet

23. P& min arbetsplats behandlar chefen andringar
i arbetet tilssmmans med personalen

Kompetensutveckling och

positiv installning till utveckling

24. Min arbetsgivare uppmuntrar till kompetens-
utveckling

25. Vitestar fordomsfritt nya arbetssatt pa min
arbetsplats

26. P3 min arbetsplats utvecklar vi arbetssatten for att
arbetet ska lopa battre

27. Valgjort arbete belonas pa min arbetsplats

Arbetsbelastning

28. Mitt arbete ar inte psykiskt tungt

29. Mitt arbete ar inte fysiskt tungt

30. Jag har tillrackligt med tid for att fa mitt arbete gjort

37, Detfinns tillrdckligt med anstalida pa min arbetsplats

32. Jag upplever att jag inte forsummar hemmalivet pa
grund av forvarvsarbetet

Upplevt vald och osakligt bemdtande

33. Har du under de senaste 12 mdnaderna upplevt
vald eller risk for vald dar utdvaren har varit en kund,
kommuninvanare eller forsamlingsmedlem?

34. Har du under de senaste 12 mdnaderna upplevt
osaklig behandling eller mobbning dar utdvaren har
varit chef eller kollega?

Svarsalternativet 33-34:

Nej
Ja, engang
Flera ganger

Stdd for fortsatt arbete

35, Jag vet att jag far stod av arbetsgivaren och
foretagshalsovarden om min arbetsformaga riskerar
att forsamras

36. Min arbetsgivare stéller sig positivt till fortsattning
i arbetet efter pensionsaldern

37. Min arbetsgivare staller sig positivt till arbetstagare
som fortsatter att arbeta trots nedsatt arbets-
formaga
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Julkisen alan tyéhyvinvointi vuonna 2018 -tutkimuksessa tarkastellaan kunta-alan, valtion

ja evankelis-luterilaisen kirkon henkil6ston tyéoloja ja tydhyvinvointia. Raportissa kaydaan
Iapi henkiloston kokemuksia tyokyvysta, tyon innostavuudesta ja merkityksesta seka tyon
hallinnasta, esimiestydsta ja tydyhteisojen toimivuudesta. Lisaksi tarkastellaan henkildstén
kokemuksia ty6n fyysisesta ja henkisesta kuormituksesta, aika- ja henkil6resurssien
riittdvyydestd, vakivallasta ja epaasiallisesta kohtelusta. Raportissa luodaan katsaus myds
siihen, miten tydnantaja tukee henkildston kehittymista ja tydssa jatkamista. Tyodturvallisuus-
keskuksen kuntaryhma ja valtiovarainministerion asiantuntijat ovat osallistuneet tutkimuksen
suunnitteluun ja tulosten analysointiin.
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