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Kevan toimeksianto IK

VA

B “Deskstudy”-tutkimus tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn johtamisesta kuntaorganisaatioissa.

B Tutkimuksen tavoitteena on selventda, mitka seikat kuntaorganisaatioiden johtamisessa,
johtamisjarjestelmassé, organisoitumisessa ja taloushallinnossa estavat ja edistavat
tyohyvinvointiin ja tyokyvyttomyyteen liittyvien asioiden kehittdmista kuntaorganisaatioissa.

B Selvityksessa asiaa kasitelladn seuraavista ndkdkulmista:
1. Tyohyvinvointi- ja tyokykyasioiden luonne > Minkalaisia vaatimuksia ne asettavat johdettavuudelle?

2. Konserninakokulma > Missa maarin tyohyvinvointi- ja tyokykyasioita olisi mahdollista johtaa
konsernissa kokonaisvaltaisesti. Mitk& seikat tata estavat ja edistavat?

3. Johtamisen vuosikello ja strategiakaudet > Mit& vaikutuksia johtamisen vuosikellon rytmilla
(budjetti, taloussuunnittelu ym.) ja toisaalta strategiatyon vaiheilla on tyokyky- ja
tybhyvinvointiasioihin?

4. Roolit ja vastuut > Mitka ovat keskeisia rooleja organisaatioissa ty6hyvinvointi- ja
tyokykyasioiden johtamiseen liittyen? Mitka ovat tunnistettujen roolien odotukset ja
painotukset tydhyvinvointi- ja tyokykyasioiden johtamiselle?

B Keskeisend nakokulmana hankkeessa on tiedolla johtaminen. Minkéalaista tietoa on kaytdssa, miten sita
hyodynnetdan, miten tiedolla johtamista voisi edistaa?



Taustaksi KK
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B Tyo kilpailutettiin julkisen hankintalain periaatteiden mukaisesti kevaalla 2017.
Kilpailutuksen voitti Vertikal Oy.

B Selvityksen tekijat ovat tuottaneet materiaalin perustuen vuosikymmenien kokemuksiin
kuntasektorilla tyontekijana, yksikén johtajana, tulosalueen ja toimialan johtajana, konsulttina,
kehittqjana ja luottamushenkiléna.

B Raportti luovutettiin Kevan kayttoon 30.9.2017.
B Tassa esitettavat havainnot ja johtopaatokset ovat tiivistelma raportista.

B Tiivistelman on tehnyt Kevan Tydelamapalvelut -yksikko.



Tybhyvinvointi- ja tydokykyasioiden luonne I

Minkalaisia vaatimuksia tyohyvinvointi- ja tyokykyasiat asettavat johdettavuudelle?
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B Lahtooletus: Tyohyvinvoinnin yllapito ja parantaminen vaikuttavat tyokykyyn
B Havainnot

— Tyohyvinvoinnin edistamisen nakdkulmasta kuntaorganisaatiot ja niiden johtaminen ovat
usein viela ”joustamattomia” tarvittaviin muutoksiin.

— Muutosprosessien seurauksena tyoskennellaan aiempaa enemman itsenaisesti ja
itseohjautuvasti, joka haastaa johtamisen kaikilla tasoilla.

— Muutosprosesseissa saattaa muodostua myos vaihtelevia tulkintoja toimintayksikon
perustehtavasta.

B Johtopaatokset

— Tyon mielekkyys on valttamatonta tyohyvinvoinnin ja pitkdkestoisen tyokyvyn yllapidon ja
parantamisen kannalta.

— Tyohyvinvoinnin, laadun ja tavoitteiden saavuttamisen kannalta tyontekijéilla on oltava aito
kokemus tyon merkityksellisyydesta.

— Tyohyvinvointi edellyttaa palautetta ja palkitsemista, joiden kautta syntyy myos arvostuksen
tunne.



Konserninakokulma K=

Missa maarin tyohyvinvointi- ja tydkykyasioita olisi mahdollista johtaa VA
konsernissa kokonaisvaltaisesti? Mitka seikat tata estavat ja edistavat?

| Havainnot

Konserniohjauksen rooli keskeista

Konserniin liittyvilla osilla saattaa olla erilaisia lakisdateisia oikeuksia ja velvollisuuksia, esim. liikelaitokset
ja osakeyhtiot

Konsernissa toiminnan kehittadmisen itsearviointi on haastavaa

Konserniosien tuloksen mittaaminen, esimerkiksi tyohyvinvoinnin osalta, saattaa toteutua epayhtenaisesti
Konsernin eri osat saattavat muodostaa omia toimintakulttuureitaan

Kannustaminen ja palkitseminen rakennetaan eri tavoin

Tyohyvinvoinnin johtaminen toteutuu jokaisessa konsernin osassa yleensa eri tavoin

Tyohyvinvoinnin johtamiseen ei yleensa ole konsernitason ohjeita

Tyohyvinvoinnin johtamiseen liittyvat kaytannot saattavat erota konsernin ja peruskunnan toimialoilla

B Johtopaatokset

Tyohyvinvoinnin kannalta avainasioita ovat tasapuolisuus, oikeudenmukaisuus, sovitulla tavalla toimiminen,
lapinakyvyys ja yhtenaiset toimintatavat

Tyontekijan ja tyonantajan kannalta tietty maéara joustoa voi kuitenkin johtaa parempaan lopputulokseen
kuin tiukat ohjeet

Pelivara saantdjen soveltamisessa konsernitasolla on hyvaa johtamista



Johtamisen vuosikello ja strategiakaudet IK

Mita vaikutuksia johtamisen vuosikellon rytmilla ja VA
strategiatyon vaiheilla on tyOkyky- ja tyohyvinvointiasioihin?

[ Havainnot

— Kuntaorganisaatiot tuottavat suuren maaran strategioita ja ohjelmia, joiden toteutuksessa ja
seurannassa on haasteita.

— Talouden suunnittelu ja strategioiden laadinta vie padosan resursseista. Strategioiden
kaytannon toteutus ja niiden arviointi jaa vahaisemmalla huomioille.

— Haasteina myds se, etta talouden suunnittelu tehdaan ilman esimiesten osallisuutta,
kaytettavien resurssien vaikuttavuutta ei ehdita tarkastella seka asioiden painotukset.

— Yleisesti ottaen tyohyvinvoinnin kehittamista ei huomioida johtamisen vuosikellossa.
B Johtopaatokset

— Vuosikellon mekaaninen toistaminen taloussuunnittelussa ei juurikaan palvele
tyohyvinvointiasioiden edistamista pitkalla aikavalilla.

— Tyohyvinvointiasioiden edistaminen vaatisi suunnitteluprosessien merkittavaa keventamista,
nopeuttamista ja yksinkertaistamista, jolloin energiaa vapautuisi enemman arviointiin ja
kehittamiseen seké rakenteiden uudistamiseen.



Roolit ja vastuut K=
Mitk& ovat keskeisia rooleja organisaatioissa tyohyvinvointi- ja tybkykyasioiden VA
johtamiseen liittyen? Mitka ovat roolien odotukset ja painotukset tyohyvinvointi- ja
tyokykyasioiden johtamiselle?

| Havainnot

Keskushallinnon viranhaltijat ovat keskeisia vallankayttgjia.
Talous- ja henkil6stdasioiden delegoinnissa haasteita.
Suorituksen ja resurssien johtaminen ei usein kulje rinnakkain.

Johtamisjarjestelman jakautuminen viranhaltija- ja luottamushenkiloorganisaatioihin tekee
paatoksenteosta toisinaan haastavaa.

TyOnantajan ja tyontekijajarjestdjen yhteistoiminta saattaa jaada muodolliseksi.

B Johtopaatokset

Tyohyvinvoinnin kannalta uudistuvassa organisaatiossa on valttamatonta, etta vastuut ja valta
kulkevat kaikilla johtamisen tasoilla yhdessa.

Hallinto- ja johtosaantoja tulee arvioida ja kehittaéa viranhaltijoiden ja luottamushenkildiden
yhteistyossa jatkuvasti.

Toisaalta tydnjaon ja roolien tulee olla selkeat ja kirkkaat.
Erilaisten saantojen tulisi ohjata rooleja, vastuita ja vallan jakautumista.

Tyonantajan tulisi ndhda tydntekijajarjestot voimavarana, joilla on merkittava rooli
tyohyvinvoinnin kehittamisen kannalta.



Lisaksi: Tiedolla johtamisesta

Minkalaista tietoa on kaytossa, miten sitad hyodynnetaan, miten tiedolla
johtamista voisi edistaa?

| Havainnot

Tietojarjestelmien toimittajat lupaavat paljon, mutta tietojarjestelmat ja varsinkin
raportointi tuotosten osalta on usein puutteellista.

Talouden raportointi toteutuu aina samanlaisena, erilaisia kayttajaprofiileja ei yleenséa
huomioida.

”Suurta dataa” ei juuri kayteta.
Laskentaosaaminen on rajallista.
Tietotuotannon fokus on suunnitelmissa, ei toteutuneen arvioinnissa.

B Johtopaatokset

Monia kansallisia tilastoja kuntien valisesta vertailusta ei voida pitaa luotettavana
laskentaosaamisen rajallisuudesta johtuen.

Konservatiivisuus, turvallisuushakuisuus ja virheiden valttely estavat tiedon tuottamisen
kehittdmista ja riskin ottoa.

Uusinta tutkimustietoa tyohyvinvointiin vaikuttavista tekijoista ei pystyta soveltamaan
kuntaorganisaatioiden toimintatapojen kehittamisessa.
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