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Valitusosoitus: Miten Kevan paatoksesta voi valittaa

Minne valitetaan

Jos olet tyytymatén Kevan paatdkseen, voit 30 paivan kuluessa hakea siihen
muutosta kirjallisesti tydelakeasioiden muutoksenhakulautakunnalta, joka on
elakelaitoksesta riippumaton muutoksenhakuelin. Osoita valituksesi
tybelakeasioiden muutoksenhakulautakunnalle, mutta toimita se Kevaan.
Keva voi oikaista paatéksensa, jos se suostuu kaikkiin esittamiisi
vaatimuksiin.

Toimita valituksesi Kevaan jollain seuraavista tavoista:

e Kevan verkkopalvelu www.keva.fi/elaketietosi
e postiosoite Keva, 00087 KEVA
e kayntiosoite Unioninkatu 43, Helsinki

e sahkoposti oikaisuvaatimus@keva.fi Sahképostin lahettdmiseen on
suositeltavaa kayttaa Kevan turvapostia, https://turvaposti.keva.fi/

Tietosuojasyista on suositeltavaa kayttaa Kevan verkkopalvelua valituksen
|ahettamiseen Kevalle.

Miten valitus tehdaan
Valitus on tehtava kirjallisesti. Ilmoita valituksessa seuraavat asiat:

e etta se on tarkoitettu valitukseksi tydeldkeasioiden
muutoksenhakulautakunnalle

e paatos, johon haet muutosta
e mitd muutoksia vaadit siihen tehtavaksi
e nimesi, henkilétunnuksesi, osoitteesi ja puhelinnumerosi

e edunjattdjan nimi ja henkilétunnus, jos valitus koskee perhe-elaketta.

Valitus on tehtava jaljempana mainitussa mddraajassa, mutta lisaselvityksia
voit toimittaa mydhemminkin. Mikali mahdollista, ilmoita niistd kuitenkin jo
valituksessa.

Miten valitus allekirjoitetaan

Sinun tai muun laatijan on allekirjoitettava valitus. Jos et itse allekirjoita
valitusta, on mukaan liitettava antamasi valtakirja. Jos valituksen on
puolestasi laatinut joku muu, on laatijan nimen liséksi ilmoitettava myds
hanen ammattinsa ja osoitteensa. Sahkdpostilla lahetettyyn valitukseen
voidaan tarvittaessa pyytaa allekirjoitus.
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Missa ajassa valituksen on oltava perilla

Valituksen on oltava Kevassa ennen sen aukioloajan paattymista viimeistaan
kolmantenakymmenentena (30) paivana siitd, kun sait paatoksesta tiedon.

Jos padtos annetaan tiedoksi siahkdisena viestind, sinun katsotaan
saaneen paatodksestd tiedon kolmantena (3) pdivana viestin lahettamispaivan
jalkeen.

Jos paatos toimitetaan postitse, sinun katsotaan saaneen paatoksesta
tiedon seitsemantena (7) pdivana paatdksen lahettamispaivan jdlkeen, jollei
muuta ilmene.

Kevan toimisto on auki ma-pe klo 8.00-16.00. Jos toimitat valituksen muulla
tavalla kuin sahkodisesti, valituksen on saavuttava perille viimeistdan
muutoksenhakuajan viimeisend pdivédnd ennen klo 16.00.

Jos toimitat valituksen sahkdisesti, valituksen on saavuttava perille
viimeistddn muutoksenhakuajan viimeisen pdivdn aikana ennen klo 24.00.

Miten valitus toimitetaan perille
Valitus voidaan toimittaa eldkelaitokseen Kevan verkkopalvelun kautta,
tuomalla henkilékohtaisesti, lahettia kdayttaen tai [dhettamalla se omalla

vastuulla postitse. Valituksen voi lahettaa myds sahkdpostilla.

Luottamuksellisia tietoja sisdltdva valitus kannattaa lahettda Kevan
verkkopalvelun kautta, ks. Minne valitetaan.

Valituksen siirtyminen tydelakeasioiden muutoksenhakulautakunnalle
Jos Keva ei oikaise valituksen kohteena olevaa pdatdsta vaatimustesi
mukaisesti uudella paatokselld, elakelaitos lahettaa valituksen
tybelakeasioiden muutoksenhakulautakunnan kasiteltavaksi.
Siirrosta ilmoitetaan sinulle kirjeella.

Osoitteenmuutos

Ilmoita osoitteenmuutoksesta Kevaan ja lisaksi tyoelakeasioiden
muutoksenhakulautakunnalle, jos valituksesi on siirretty sinne.
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