
Tunnistautumis- 
ohjeet

Omat eläketietosi -palvelun käyttö 
vaatii tunnistautumisen. 

 Siirry tunnistautumissivulle  
 klikkaamalla ”Kirjaudu”- 
 painiketta.

 Voit tunnistautua palveluun 
• pankkisi myöntämillä  

henkilökohtaisilla  
verkkopankkitunnisteilla tai

• puhelinoperaattorisi  
mobiilivarmenteella tai

• Digi- ja väestötietoviraston  
varmennekortilla, jonka  
myöntää poliisi.

Valitse itsellesi sopiva tunnistustapa 
ja klikkaa kuvaketta. Seuraa ohjeita, 
joita saat sen jälkeen. 
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Ongelmia  
verkkopankkitunnistautumisessa?
Jos sinulla on ongelmia verkkopankkitunnistautumisessa, 
ota yhteyttä omaan pankkiisi. 

Jokaisella pankilla on omat verkkopankkitunnukset.  
Ne vastaavat itse verkkopankkitunnistuksensa  
kehityksestä ja ylläpidosta sekä niihin liittyvästä  
teknisestä tuesta ja neuvonnasta. 

Kertakirjautumisella myös  
toisiin palveluihin
Kevan käyttämässä Suomi.fi-tunnistuksessa on käytössä 
kertakirjautuminen. Tämä tarkoittaa sitä, että kun tunnis-
taudut yhteen palvelua käyttävään asiointipalveluun, voit 
siirtyä toisiin asiointipalveluihin 32 minuutin ajan ilman 
uutta tunnistautumista. 

Kun kirjaudut ulos yhdestä käyttämästäsi asiointi- 
palvelusta, kirjaudut samalla ulos kaikista.

Muista kirjautua ulos 
Poistu tunnistautumista vaativista palveluista  
klikkaamalla ”Kirjaudu ulos” -painiketta, jotta yhteys  
tietoihin ei jää auki. 

Lisätietoa tunnistautumisesta
Keva käyttää Omat eläketietosi -palveluun kirjautumi-
seen Suomi.fi-tunnistusta, joka on julkishallinnon  
asiointipalveluiden yhteinen tunnistuspalvelu.  
Suomi.fi-tunnistuksesta vastaa Digi- ja väestötietovirasto.

Suosittelemme että käytät verkkopalveluamme  
uusimmalla versiolla jostain näistä selaimista:  
Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome tai Safari.

Tunnistautuminen ulkomailla oleskelevalle  
tai asuvalle
Jos oleskelet tai asut ulkomailla, voit tunnistautua  
Omat eläketietosi -palveluun kolmella eri tavalla, jotka 
ovat samat kuin Suomessa asuvalla:

• suomalaisen pankin verkkopankkitunnukset
• suomalaisen operaattorin mobiilivarmenne
• henkilökortin kansalaisvarmenne.

Lue lisää kansalaisvarmenteesta Suomi.fi-palvelussa

Ulkomailla oleskelevalle tai asuvalle kansalais- 
varmenteella varustetun henkilökortin myöntää  
poliisin sijasta Suomen ulkomaan edustusto. 

Katso Suomen edustustot ulkoministeriön verkkosivuilta

https://www.suomi.fi/palvelut/kansalaisvarmenne-digi-ja-vaestotietovirasto/dc540ff4-0030-46b2-add0-9f7ceb2a41c8
https://um.fi/edustustot-verkossa
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