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Tyoyhteisoresilienssi

Prosessikuvaus tyoskentelysta




Mita on tydyhteisdn resilienssi?

 Resilienssilla tarkoitetaan yksilon tai yhteison kykya sailyttaa toiminta-
kykynsa stressaavissa muutostilanteissa. Resilienssi on kimmoisuutta,
uusiutumis- ja palautumiskykya.

 Taman prosessikuvauksen tarkoituksena on auttaa tyoyhteiséa tulemaan
tietoiseksi voimavaroistaan, joiden avulla se pystyy vahvistamaan
resilienssiaan: miten tyoyhteisona voimme voimaantua ja jaksaa, vaikka

koetut muutokset kuormittavat.

e Tama tydkalu mittaa resilienssia vahvistavia tekijoita:
1. Kokemus tydn merkityksesta
2. Kokemus arvostuksesta
3. Kokemus mahdollisuudesta vaikuttaa
4. Saatu ja annettu tuki ja apu
5. Luottamus selviamiseen ja oppimiseen muutoksessa
6. Jousto ja sopeutumiskyky
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Resilienssitutkimus

Prosessin tavoitteena on 1) antaa tyoyhteisolle mahdollisuus pysahtya ja tarkastella
omaa muutostilannettaan, 2) auttaa tyoyhteisoa tulemaan tietoiseksi omasta
resilienssistaan ja siihen vaikuttavista tekijoista ja 3) auttaa tekemaan suunnitelmaa,
miten tyoyhteisd paasee eteenpain

1. Startti

Miten tahan on
tultu?
TyOyhteison
muutoshistorian
kartoitus

1 paiva

Prosessin kesto on 1 — 2 kuukautta

2. Resilienssi- 3. VOIMAPAIVA 4. Vilitehtiva
mittaus
Mitaamme Etsimme yhdessa A. Katugallup
omaa ja yhteison keinoja resilienssin B. Ryhman arvio
kokemusta vahvistamiseen Voimapaivasta ja
muutostilanteissa Katugallupista
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Tyoyhteison historia

e Paivan tarkoituksena kartoittaa tydyhteisdn tarinaa ja matkaa.

* Tyoyhteison aikaisemmat kokemukset muutoksista vaikuttavat kykyyn
selviytya kasilla olevista muutoksista.

Millaisia tarinoita tydyhteison historiasta jasenet kantavat mukanaan?
e Mita tunteita niihin liittyy?
* Miten eri tavoin eri vaiheet nayttaytyvat ihmisten mielissa?

* Mita ovat ne tarinat, joita kukaan ei ole ollut kokemassa, mutta jotka tarinoina
e kulkevat mukana?

e Paivan toisena tarkoituksena on kertoa, mista resilienssissa on
kysymys ja miten sita taman tyokalun avulla yhdessa tutkitaan
* Ohjeistus resilenssimittauksen tekemiseen verkossa



Tyoskentelymalli

* Kootaan pienryhmissa tai yksin tyoyhteison merkkipaalujpa ja kaannekohtia. Mitka

tapahtumat tai vaiheet palautuvat merkittavina mieleen

 Piirretaan seinalle aikajana, johon kuvataan yhteison historia merkittavine
tapahtumineen. Puuttuuko jotakin?

* Janan alapuolelle merkitaan koettuja tunteita

* Jokainen osallistuja valitsee itselleen merkittavimman kohdan, ja kirjoittaa siita.
Mita silloin tapahtui, mita siita ajattelen ja tunnen nyt?
* Valitaan toiseksi merkittavin, ja toistetaan sama tydskentely
* Kokoonnutaan janan eri kohtien aarelle puhumaan ja avaamaan kokemusta

e Jos samaan tulee paljon, tehdaan saman teeman aarelle useampi ryhma

. II\/Iikéi t?ésté tapahtumasta teki merkittavan? Mita muistoja, tunteita ja nakdkulmia siihen
littyy:

 Jokainen syntynyt kokonaisuus jaetaan toisille

e Paivan paatteeksi annetaan ohjeistus resilienssikyselyyn vastaamiseen
verkkoalustalla
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RESILIENSSIMITTAUS



Resilienssimittaus tapahtuu verkkokyselyna

OHJE:
Muistele tyossa koettuja muutoksia ja vaikeuksia. Arvioi omaa
henkilokohtaista kokemustasi kuormittavissa muutostilanteissa.

Vastaa kysymyksiin fiilispohjalta eli mita ensimmaisena tulee mieleen.
Kysymyksiin ei ole oikeita tai vaaria vastauksia. Ota huomioon, etta kun olet
vastannut, vastausta ei ole enaa mahdollista muuttaa. Kiitos vastauksistasi.

Resilienssimittauksen tuloksia tarkastellaan tyoyhteisonne Voimapaivassa.
Vastaukset kasitellaan nimettomina.



Resilienssin mittaaminen:

Arvioi omaa kokemustasi kuormittavissa muutostilanteissa.

Arvioi vaittamia asteikolla 1-10, miten hyvin ne vastaavat omaa kokemustasi (1 erittain
huonosti- 10 kiitettavasti)

1. Olen kokenut tyoni merkitykselliseksi.

2. Olen kokenut, etta tyotani arvostetaan tyoyhteisossani

3. Olen kokenut, etta voin vaikuttaa asioihin

4. Olen saanut ja antanut tukea ja apua tyoyhteisdssamme

5. Luotan, etta selviamme yhdessa ja opimme muutoksessa

6. Suhtaudun muutoksiin joustavasti ja sopeudun uuteen tilanteeseen.

Ajattele hankalia ja kuormittavia muutoksia koko yhteison ja tyotoveruuden nakokulmasta.
Anna vastaava arvosana (1 — 10)

7. Tyoyhteisossa koetaan, etta tyomme on merkityksellista.

8. Tyoyhteisossa arvostamme toistemme tyota.

9. Voimme vaikuttaa asioihin tyoyhteisossamme.

10.Tyoyhteisossamme annetaan ja saadaan tukea ja apua.

11.Tyoyhteisossa luotetaan muutostilanteissa selviamiseen, ammatilliseen osaamiseen ja yhdessa
oppimiseen.

12. Tyoyhteisossamme |0ytyy joustoa ja sopeutumiskykya muutostilanteissa.



VOIMAPAIVA




Voimapaivan tarkoitus

o

* Voimapaiva auttaa ymmartamaan, mitka ovat yksiléiden ja yhteison
resilienssin vahvuudet ja heikkoudet

* Voimapaiva antaa kaikille tyoyhteison jasenille mahdollisuuden tulla
kuulluksi ja arvostetuksi. Arvostava keskustelu kartoittaa yksil6llisia ja
vhteisia kokemuksia, jotka vahvistavat resilienssia.

* Voimapaiva auttaa loytamaan selkeita ehdotuksia ja toimenpiteita,
miten jaksamista voidaan edistaa tyoyhteisdssa.

* Voimapaiva rohkaisee tydoyhteisda sitoutumaan yhteiseen
tyoskentelyyn.



VOIMAPAIVA malliohjelma

09.00 Kahvi
09.30 Avaus ja virittaytyminen
10.00 Arvostava keskustelu 3 hengen ryhmissa (25 min + 25 min + 25 min + 15 min
vhteenveto)
11.30 Yhteinen koonti
12.00 Lounas
13.00 Rohkaisua tulevaisuuteen
Arvostavan keskustelun purku
Resielienssimittauksen tulokset
Sanapilvi (Millainen tyoyhteiso olemme? Mika on tarkeaa tassa
seurakunnassa?)
Johdon haastattelu ja strategiasta keskustelu
Mahdolliset kokeilut ja uudistukset, joita nousi paivan aikana
Osallistujien kokemukset paivasta (minihaastattelut)
Valitehtavan antaminen

16.00 Tilaisuuden paatos



Arvostava keskustelu

* Arvostavan haastattelun tarkoituksena on keskittya niihin asioihin, mita
antavat Sinulle voimia ja mita asiat toimivat tyossasi.

» Arvostava keskustelu toteutetaan kolmen hengen ryhmassa, jossa jokainen
on vuorollaan kertoja, haastattelija ja kirjuri.

« Kertoja vastaa haastattelijan kysymyksiin; kaikki vastaukset ja pohdinnat
ovat oikeita. Keskustelua, ajatuksia ja mielipiteita ei arvioida , vaan
haastattelija ja kirjuri keskittyvat kuuntelemaan kertojan vastauksia.

« Haastattelija esittaa kysymykset kertojalle, kuuntelee arvostavasti ja voi
esittaa lisakysymyksia.

« Kirjuri kirjaa avainsanoja keskustelusta poydalla olevalle paperille, han ei
osallistu keskusteluun. Jokaisen henkilon keskusteluun on varattu aikaa 25
min. Kirjuri tarkkailee ajankayttoa ja ilmoittaa kun puolet ajasta on kaytetty.

« Ennen kuin Arvostava keskustelu aloitetaan, kertoja lukee lapi kysymykset ja
ehdottaa, mitka teema-alueet ovat hanelle kaikkien tarkeimpia. Keskustelu
aloitetaan niista.



Roolit Arvostavassa keskustelussa

KERTOJA HAASTATTELIJA
-Valitsee itselleen tarkeimmaét teema- -Esittaa kertojalle kysymyksia, voi
alueet kysymysrungosta tehda lisakysymyksia

Paattaa itse, miten syvalle keskustelussa
haluaa menna

Arvostavan keskustelun
jalkeen kootaan jokaiselta 3
havaintoa, jotka viedaan
tyoyhteison yhteiseen
keskusteluun Voimapaivana.

KIRJURI

-Kirjaa avainsanoja paperille, kuuntelee ja havannoi
keskustelua

-Tarkkailee aikaa, huolehtii, etta aikaa ei yliteta

AJANKAYTTO: 25 min + 25 min + 25 min + 15 min (yhteenveto havainnoista)



Arvostavan keskustelun kysymykset

Merkityksellisyys

Kerro tyotilanne, jossa koit onnistumisen iloa.

Mika tuosta onnistumisesta teki sinulle erityisen merkityksellisen?
Mita tuo tilanne kertoo sinulle siita, mika motivoi sinua tyossasi?

Arvostus

Millaisessa tilanteessa sait tyostasi arvostavaa palautetta?
Mita se teki sinulle?

Kerro tilanne, jolloin olit innostunut tyotoverisi onnistumisesta.
Miten ilmaisit sen?

Miten arvostavaa palautetta voisi syntya enemman?

Vaikuttaminen

Kerro tilanne, jossa toivoit voivasi vaikuttaa tyohon.
Mika esti tai vaikeutti vaikuttamismahdollisuuksiasi?
Mika lisaisi vaikuttamismahdollisuuksiasi?



Tuki ja apu

Kerro hankala muutostilanne, jossa koit tarvitsevasi apua ja tukea.
Mika mahdollisti avun ja tuen saamisen?

Mika esti tai hankaloitti avun tai tuen saamista?

Kerro tilanne, jossa autoit tyotoveria.

Mika siina toimi hyvin?

Luottamus selviamisesta

Kerro kokemus hyvasta muutoksesta.

Mika vahvisti luottamusta siihen, etta selviamme.
Mitka tekijat vahvistaisivat jatkossa tata luottamusta?
Mika sy0 luottamusta selviamiseen?

Jousto ja sopeutumiskyky

Milloin joustoa ja sopeutumiskykya muutoksessa on erityisesti
koeteltu?

Mika silloin auttoi?

Mita muita voimavaroja tunnistat yhteisossamme?
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Ohjeet strategiakeskusteluun

Sanapilviharjoitukset auttavat tulemaan tietoiseksi, millainen on yhteinen
kokemus tyoyhteisostamme ja tyomme merkityksesta.

Voimapaivan vetaja kysyy jonhtajalta/kirkkoherralta:
« Voisitko omin sanoin kertoa, mita taman seurakunnan strategia sisaltaa
« Mita strategialla tavoitellaan

Sitten keskustellaan sanapilviharjoituksen tuloksesta ja strategiasta

Miten osallistujat kommentoivat sanapilven tulosta?

« Mita se kertoo strategiasta?

« Miten osallistujien tuottama sanapilvi ja julkilausuttu strategia liittyvat
yhteen?
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Mahdolliset kokeilut, uudistukset,
muutokset...

 Osallistujat kirjaavat lapuille omia ideoitaan ja ehdotuksiaan sen
suhteen, mita pitaisi yhdessa tehda jonkin resilienssia vahvistavan

tekijan osalta.
* "Meidan pitaisi...” -alkuiset laput kiinnitetaan nakyviin ao. teeman alle

 Osallistujat kirjaavat lapuille omia sitoumuksiaan, mita he aikovat
tehda jonkin resilienssia vahvistavan tekijan suhteen
e “Lupaan...” tai "Aion...” -alkuiset laput kiinnitetaan nakyviin ao. teeman alle

* Yhdessa keskustellen sovitaan konkreettisista toimenpiteista
resilienssin vahvistamiseksi



Katugallup




VALITEHTAVA 1.
Katugallup: miten paikalliset ihmiset nakevat seurakunnan toiminnan?

Katugallupin ideana on puhuttaa ihmisia kadulla, kaupassa, kirjastossa jne. Puhuttamisella halutaan
saada seurakuntalaisten tai muiden paikallisten asukkaiden ajatuksia seurakunnasta. Saatu palaute
auttaa tyoyhteisoa tulemaan tietoiseksi oman tyonsa merkityksesta ja arvostuksesta.

Katugallupin toteuttaa 2-3 tyontekijaa yhdessa. Kukin ryhma puhuttaa 2-4 ihmista. Vastaukset kirjataan
paperille samalla kun ihmisia puhutetaan. Pyrkikaa kirjaamaan vastaukset mahdollisimman
sanatarkasti. Katugallupin tulokset lahetetaan sahkopostitse.

Kysymykset

1. Mika suhde sinulla on seurakuntaan?
2. Mita arvostat tassa seurakunnassa®?
3. Mita muuta haluat sanoa?

VALITEHTAVA 2.

Arvioikaa ryhmana kokemusta voimapaivasta ja katugallupista
Palaute katugallupin vastausten yhteydessa sahkopostitse.



Katugallupin tuloksia

. .. . . Ihmiset vastasivat mielellaan
Ihmisten lahestyminen oli

helpompaa kuin luulin.

Monella olisi ollut paljonkin
painavaa sanottavaa

Gallupin tekeminen tuntui aluksi erittain
epamiellyttavalta. Juteltuani kyseisen henkilon
kanssa olo parani. Han suhtautui niin positiivisesti

haastatteluun ja seurakuntaan. Haastateltavat
olivat yllattyneita
tallaisesta
lahestymisesta.
Katugallupin tekeminen tuntui vakinaiselta, Kukaan ei
kiusalliselta, ei luontevaa. Tulee tunne, etta kieltdytynyt

vakisin tunkee iholle. vastaamasta.



Kokoava
tyoskentely




Kokoavan tyoskentelyn tarkoituksena on koota Resilienssiprosessin satoa ja varmistaa, etta yhdessa sovitut
toimenpiteet resilienssin vahvistamiseksi toteutuvat

Ohjelmaehdotus:

10.00 Aloitus ja virittaytyminen

10.30 Voimapaivasta johdetut kehittamisideat

- ryhmat valitsevat mieleisensa kehittamiskohteen (joka vahvistaa resilienssia) ja tyostaa sen ns.
myyntikuntoon ideatorille

11.00 Ideatori

ryhmat jakavat ideansa

12-13 Lounas

13.00 Kehittamissuunnitelmat

- tavoitteena vahvempi resilienssi tulevaisuudessa: minka asian pitaisi olla muuttunut paremmaksi vuoden
paasta omassa tyoyhteisossa

- ideatorilta valittua teemaa, ideaa tai ratkaisua tyostetaan ja konkretisoidaan toteuttamiskelpoiseksi
suunnitelmaksi, kayttaen hyvaksi esimerkiksi
Designing for a Wiser Action

14.15 Koonti ja resilienssiprosessin arviointi- ja palautekeskustelu

15.00 Tyoskentelyn paatos
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