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Verksamhetssatt for aktivt stod



Verksamhetssatt for aktivt stod

I undantagssituationer betonas
skotsel av arbetsformdagan och
arbetsmiljoledning.

Cheferna behover enkla och
lattiligangliga anvisningar for att
ta hand om personalens
arbetsformdaga och sakerheten i
arbetet.

Verksamhetssattet
for aktivt stod ar
ett verktyg for
chefen,
arbetstagaren och
hela arbetsplatsen
for att sakerstalla
att arbetet Ioper.

Verksamhetssattet
for aktivt stod kan
ocksd i en
undantagssituation
anvandas for att
sakerstalla
personalens
arbetsformdga.

I undantags-
situationer ar det
bra att utnyttja
befintliga
verksamhetssatt
som cheferna
forhoppningsvis
redan kanner till pa
forhand.




Helheten Aktivt stod

Tidigt stod

Framjande aspekt inom tidigt stod:

forebygger och framjar
arbetstagarens och arbetsplatsens
valbefinnande.

Reagerande aspekt inom tidigt stod:

man reagerar nar oro uppstar.

Effektiverat stod

Atgarderna inom
effektiverat stdd
sakerstaller en smidig
fortsattning i arbetet.
Losningar kan sokas
genom natverks-
samarbete.

Foretagshalso-
vardssamarbete

Féretagshalsovarden
har en viktig roll i alla
skeden av aktivt stod.

Stod for atergdng

Atgarderna inom stod
for atergang stoder
arbetstagaren under

franvarotiden och
sakerstaller att
atergangen till arbetet
|6per smidigt.



Aktivt stod
I undantagssituationer



Aktivt stod i
undantagssituationer

Verksamhetssatten borde grunda
sig pa organisationens egen
modell for aktivt stod och
cheferna bor uppmuntras till att
utnyttja den.

Efter undantagssituationen ar det
bra att granska modellen fér aktivt
stod kritiskt och fundera vilka
uppdateringsbehov undantags-
situationen har lett till.

Se till att

kommunikationen Samarbeta titare
ar enhetlig och med foretagshilso-
entydig. vidrden och HR.

HR kan stodja cheferna genom att ge klara
anvisningar och dessutom i praktiken till
exempel

genom att tillhandahalla telefonjour.

HR-info dagligen, uppdatering av
undantagssituationen och delning av erfarenheter.

Checklistor for till exempel hurdana signaler i
ar;betstagarens verksamhet som man ska reagera
pa.



Aktivt stod i
undantagssituationer

Kartlagg de arbetstagare som
ingar i riskgrupper, eventuella
arbetsarrangemang och
stodatgarder, t.ex.
sjalvutvardering av risken for
arbetsoformadga och
foretagshdlsovardens
distansmottagning.

Bedom riskerna och behovet av

stod ocksad i de arbetsuppgifter

som inte direkt ar forknippade
med risk for smitta.

Utnyttja aktorer inom arbetarskyddet vid
riskbedomningen som stod for cheferna och
arbetstagarna.

Sorj for chefernas
ork, bl.a.

foretagshalsovardens
stod till cheferna.

Arbetshandledning
som proaktivt stod.

Kamratstod till
cheferna.
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Tidigt stod
I undantagssituationer



Forebyggande och framjande
dtgarder

Rekrytering och inskolning

Sakerstall inskolning i
arbetsuppgifterna och tillracklig
kompetens.

Forsakra dig om sakerheten i arbetet
och arbetstagarens kannedom om
sakra arbetssatt.

Utnyttja arbetarskyddsfullmaktiges
kompetens.

Dagligt ledarskap

Skapa verksamhetssatt for narvaro under
undantagsforhallandena, for att lyssna pa vad de
anstéllda har pa hjartat, dela oron med andra,
uppratthall fortroendet.

I undantagssituationer ar det sarskilt viktigt att
forsta att manniskor reagerar pa olika satt. Ta vid
behov i bruk proaktiva stédatgarder sasom
arbetshandledning, foretagshalsovardens tjanster
och arbetarskydd.

Planering av verksamheten

Uppdatera arbetsplatsens verksamhetsplan sa att
den motsvarar undantagssituationen. Gor
behdvliga arbetsarrangemang och
omorganiseringar av arbetsuppgifterna.

Sakerstall arbetstagarnas kompetens och att den
utnyttjas.

Beakta i planeringen av verksamheten hela
arbetsplatsens verksamhet och de stédatgarder
som arbetsgemenskapen har tillgang till.
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Lag troskel for ingripande och att ta upp

Reagerande atgarder saker

Infor 1agtroskelstod, till exempel
foretagshdlsovarden eller externa
serviceproducenter.

Tysta signaler och korta
franvaroperioder

Gor checklistor for tysta signaler. o . ] ] ]
Uppfoljning och omvardering av situationen

Kom ihag arbetsgemenskapens o .
stodatgarder. Glom inte eftervarden!

Ansla tid for diskussion efter undantagssituationen
och utvdrdera behovet av atgarder inom stédet for
arbetsférmagan.
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Effektiverat stod och
stod for atergdng



Effektiverade stodatgarder for
arbetsformdagan behovs ocksa i
undantagssituationer

Sakerstall att de
processer for tidigt
stod som redan
inletts ocksa
fortsatter i
undantags-
situationen

Kontakterna till den
franvarande
arbetstagaren
betonas i
undantags-
situationer. Chefen
ansvarar fortfarande
for kontakten. Fundera
ocksa pa
foretagshalsovardens
roll i kontakten.

Folj upp dem som
deltar i
yrkesinriktad
rehabilitering.
Avtala om
uppfdljningen med
arbetstagaren och
foretagshalsovarden
om till exempel
arbetsprovning inte
kan inledas.

Beakta de
individuella arbets-
arrangemangen och

arbetstiderna for
partiellt arbetsfora
ocksa i undantags-
situationen.
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Effektiverat stod och stod for
dtergdng

Undantagssituationen utmanar
foretagshdlsovarden att utveckla
och andra verksamhetssatten:

distanstjanster for arbetstagarna,
cheferna och arbetsplatserna.

Natverksforhandlingar i man av
mojlighet pa distans.

Gruppmottagning p§ natet som stod
for mentalt valbefinnande.

Sdkerstadll att cheferna kanner till de olika
stodformerna och kan utnyttja dem. Erbjud
tillrackligt stod for att utnyttja atgarderna.




Proaktivitet och forberedelse
for tiden efter
undantagssituationen



Borja garna forbereda en
dtergdng till normallage sa fort
som det ar mojligt sett till
resurserna

En dtgard kan t.ex. vara att gora
upp en dterhamtningsplan.

Som proaktiv dtgard ar det bra
att beakta atminstone foljande:

Det arbete som pa grund av
undantagssituationen blivit ogjort.

Hur kan arbetet bli gjort utan att det belastar
personalen?

Eftervard.

Atergdngen till den normala vardagen kan inte ske
utan en genomgang av undantagslaget.

Manniskornas olika satt att reagera kan yppa sig
forst nar krisen ar dver.

GOr upp tydliga anvisningar for cheferna hur
eftervarden ska genomféras och vilka atgarder
som forvantas av cheferna. Cheferna ska inte
ldmnas ensamma att fundera pa metoderna.

Engagera féretagshalsovarden, arbetarskyddet och
eventuella externa serviceproducenter som hjalp.
Lyssna ocksa pa arbetstagarnas och chefernas
erfarenheter och idéer.



Utnyttjande av kompetensen och

Uppdatering av kompetensutveckling
verksamhetsmodellen for aktivt Kompetensen har starkts under
stod och kompetensutveckling undantagssituationen, hur utnyttjas kompetensen
framoéver?

Ledde undantagssituationen till
behov att uppdatera modellen?

Beaktar modellen t.ex.
tillrackliga forfaranden for att
lyssna pa arbetstagarnas oro?
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Vad larde vi oss av
undantagssituationen, vilka
forfaranden anvands ocksa i

fortsattningen?

Ny praxis och nya forfaranden som infordes
under undantagssituationen.

Olika samarbetspartner som har samarbetat
tatt i undantagssituationen.

Flexibla arbetsarrangemang och fungerande
praxis for distansarbete.

Fungerande andringar i arbetsuppgifterna
och arbetstagarnas 6vergang fran en uppgift
eller enhet till en annan.



Utvardering och utnyttjande av
de verksamhetsformer inom
foretagshadlsovardssamarbetet
och foretagshdlsovarden som

byggts upp i
undantagssituationen

Hur sker eftervarden i
foretagshadlsovardssamarbetet och hur
beaktar foretagshalsovarden den i sin egen
verksamhet?

Hur har samarbetet forandrats
eller utvecklats i
undantagssituationen?

Vilka samarbetssatt lIonar det sig
att utnyttja ocksa i
fortsattningen? Vad fungerade
inte?

Hittade ni nagra andra
verksamhetssatt som kan
utnyttjas i fortsattningen?




Ytterligare information och
anvisningar till HR

Kontakta din egen kundchef eller Kevas
arbetslivsexperter (kontaktuppgifter finns i
webbtjansten for arbetsgivare).

Stéd till HR fran Inldrningsmiljén.

Guide: Led personalens arbetsformaaga i
undantagssituationen, anvisningar till cheferna

Arbetarskyddscentralens anvisningar och
information om coronalaget till arbetsplatserna

Arbetshalsoinstitutets instruktioner for
arbetsplatser foér att férhindra coronavirusepidemi
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https://www.keva.fi/contentassets/118f9b2b789d495f92485a0ab2ad0045/johda-henkiloston-tyokykya-poikkeustilanteessa---ohjeita-esimiehille..pdf
https://ttk.fi/ajankohtaista/teema-artikkelit/materiaaleja_tyopaikkojen_korona-arkeen.9251.news
https://hyvatyo.ttl.fi/koronavirusohjeistus
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onskan om krafter och halsa!
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