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Aktiivisen tuen
toimintatapa



Aktiivisen tuen toimintatapa

Tyokyvysta huolehtiminen ja
tyokykyjohtaminen korostuvat
poikkeustilanteessa.

Esimiehet tarvitsevat
vksinkertaiset ja helposti
saatavilla olevat ohjeet
huolehtiakseen henkiloston
tyokyvysta ja
tyoturvallisuudesta.

Aktiivisen tuen
toimintatapa on
esimiehen,
tyontekijan ja koko
tyoyhteison tyokalu
sujuvan tyon
varmistamiseksi.

Aktiivisen tuen
toimintatapa antaa
myos
poikkeustilanteessa
pohjan henkiloston
tyokyvyn
varmistamiselle.

Poikkeustilanteessa
on hyva kayttaa
olemassa olevia
toimintatapoja,

jotka toivottavasti

ovat jo ennakkoon
tuttuja esimiehille.




Aktiivisen tuen kokonaisuus

Varhainen tuki

Varhaisen tuen edistava nakdékulma:

ennakoidaan ja edistetaan
tyontekijan ja tydyhteison
hyvinvointia.

Varhaisen tuen reagoiva nakodkulma:

reagoidaan, kun huoli heraa.

Tehostettu tuki

Tehostetun tuen
toimenpiteilla
varmistetaan sujuva
tyossa jatkaminen.
Ratkaisuja voidaan
hakea
verkostoyhteistyon
avulla.

Tyoterveys-
vhteistyo

Tyoterveyshuollolla on
tarkea rooli aktiivisen

tuen kaikissa
vaiheissa.

Paluun tuki

Paluun tuen
toimenpiteilla tuetaan
tyontekijaa poissaolon

aikana seka

varmistetaan sujuva
tyohon palaaminen.




Aktiivinen tuki
poikkeustilanteessa



Huolehdi

Aktiivinen tuki yhtenaisesta ja Tiivistd yhteistyoti
poikkeustilanteessa vyksinkertaisesta tyoterveyshuollon
viestinnasta. ja HR:n valilla.
Toimil:ltata_pojen tulisi perustua HR:n tuki esimiehille voi olla selkeiden
organisaation omaan aktiivisen ohjeiden lisaksi kaytannossa esim.
tuen toimintamalliin, Jjonka L . :
kdyttimiseen esimiehii tulisi HR:n paivystava puhelin.
kannustaa. HR-info paivittdin, poikkeustilanteen paivitys ja
Poikkeustilanteen jalkeen aktiivisen kokemusten jakaminen.
tuen toimintamallia on hyva Tarkistuslistat esim. minkalaisiin merkkeihin
tarkastella kriittisesti ja miettia, mita tydntekijén toiminnassa tulee reagoida.

tarpeita poikkeustila toi sen
paivittamiselle.



Aktiivinen tuki
poikkeustilanteessa

Kartoita riskiryhmassa olevat
tyontekijat, mahdolliset
tyojarjestelyt ja tuki, esim.
tyokykyriskin itsearviointi ja
tyoterveyshuolion
etavastaanotto.

Arvioi riskit ja tuen tarve myos
niissa tyotehtavissa, joissa ei
tehda suoraan
tartuntavaarallista tyota.

Hyodynna tyosuojelutoimijoita
riskinarvioinneissa esimiesten ja
tyontekijoiden tukena.

Huolehdi
esimiesten
jaksamisesta, mm.

Tyoterveyshuollon tuki
esimienhille.

Tydnohjaus
ennakoivana tukena.

Esimiesten
vertaistuki.

-
. |E
P » 'f!--s
S o e

a’ agess; ;1. ‘



Varhainen tuki
poikkeustilanteessa



Ennakoivat ja edistavat toimet

Rekrytointi ja perehdyttaminen

Perehdyta tyotehtaviin ja varmista
riittava osaaminen.

Varmista tyoturvallisuus ja
tyontekijan osaaminen turvallisista
tyotavoista.

Hyodynna tyosuojeluvaltuutettujen
osaaminen.

Paivittaisjohtaminen

Luo toimintatapoja poikkeusolojen lasnaololle,
huolen kuulemiselle, jakamiselle ja pida ylla
luottamusta.

Poikkeustilanteessa on erityisen tarkeaa ymmartaa
ihmisten erilaisia reagointitapoja. Ota kayttoon
tarvittaessa ennakoivat tukitoimet kuten
tyonohjaus, tyoterveyshuollon palvelut ja
tyosuojelu.

Toiminnan suunnittelu

Paivita tydpaikan toimintasuunnitelma
poikkeusoloihin. Tee tarvittavat tydjarjestelyt ja
tydtehtavien uudelleen organisointi.

Varmista tyontekijoiden osaaminen ja osaamisen
hyodyntaminen.

Huomioi toiminnan suunnittelussa koko
tyoyhteison toiminta ja tyoyhteison tukikeinot.
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Reagoivat toimet

Hiljaiset signaalit ja lyhytaikaiset
poissaolot

Tee tarkistuslistat hiljaisiin
signaaleihin.

Muista tyoyhteison tukikeinot.

Pida puuttumisen ja puheeksi oton kynnys
matalalla

Ota kayttoon matalan kynnyksen apu esim.
tyoterveyshuolto tai ulkopuolinen
palveluntuottaja.

Seuranta ja tilanteen uudelleen arviointi
Ald unohda jalkihoitoa!

Poikkeustilanteen loputtua varaa aikaa
keskustelulle ja arvioi tarve tyokyvyn tuen
toimenpiteille.
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Tehostettu tuki ja
paluun tuki



Poikkeustilanteessakin

tehostetuille tyokyvyn

tukitoimille on tarvetta

Varmista jo
alkaneiden ns.
tehostetun tuen
prosessien
jatkuvuus myos

poikkeustilanteessa.

Yhteydenpidon
merkitys
poissaolevaan
tyontekijaan
korostuu

poikkeustilanteessa.

Vastuu
yhteydenpidosta
edelleen esimiehella.
Mieti myos
tyoterveyshuollon
roolia
yhteydenpidossa.

Seuraa
ammatillisen
kuntoutuksen
prosessissa olevia.
Sovi seurannasta
tyontekijan ja
tyoterveyshuollon
kanssa, jos esim.
tyokokeilu ei
paasekaan alkamaan.

Huomioi
osatyokykyisten
vksilollisten
tyojarjestelyt ja
tyoaikamuodot
myos
poikkeusoloissa.
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Tehostettu tuki ja paluun tuki

Poikkeustilanne haastaa
tyoterveyshuollon kehittamaan
ja muuttamaan toimintatapoja:

Etapalvelut tydntekijoille, esimiehille
ja tyoyhteisoille.

Verkostoneuvottelut mahdollisesti
etapalveluna.

Verkossa toteuttavat
ryhmavastaanotot henkisen
hyvinvoinnin tukena.

Varmista, etta esimiehet tuntevat ja osaavat
kayttaa eri tukikeinoja. Tarjoa riittava tuki
keinojen hyodyntamiseen.




Ennakointi ja varautuminen
poikkeustilanteen jalkeiseen
aikaan



Paluuta normaalitilanteeseen
olisi hyva valmistella heti kun
resurssit sen mahdollistavat

Keinona voi olla esim.

toipumissuunnitelman laadinta.

Ennakoinnissa olisi hyva
kiinnittaa huomiota ainakin:

Poikkeustilanteen takia tekematta
jaaneeseen tyohon.

Miten tekematta jaanyt ty0 saadaan tehtya niin,
ettei henkilostd6 kuormitu?

Jalkihoitoon.

Normaaliarkeen palaaminen ei voi tapahtua ilman
poikkeustilanteen kasittelya.

Ihmisten erilaiset reagointitavat voivat tulla esiin
vasta kriisin loppuessa.

Laadi esimiehille selkeat ohjeet, miten jalkihoito
toteutetaan ja mita toimenpiteita esimiehilta
odotetaan. Esimiehia ei tule jattaa yksin
miettimaan keinoja.

Ota jalkihoitoon avuksi tyoterveyshuolto,
tyosuojelu ja mahdolliset ulkopuoliset
palveluntuottajat. Kuuntele myo6s tyontekijoiden ja
esimiesten kokemuksia ja ideoita.



Osaamisen hyodyntaminen ja osaamisen

Aktiiv_i_s_e_n tuen toimin_tamallin kehittyminen
pailvitys ja osaamisen _ _
kehittiminen Poikkeustilanteen aikana osaamista on vahvistettu,

miten tama osaaminen hyddynnetaan jatkossa?

Nostiko poikkeustilanne esiin
tarpeita mallin paivitykselle?

Oliko mallissa esim. riittavasti
huomioitu toimintatavat huolen
kuulemiselle?
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Mita poikkeustilanne opetti,
mitka toimintatavat jaavat
kayttoon?

Poikkeustilanteen aikana kayttoon otetut
uudenlaiset kaytannot ja toimintatavat.

Eri yhteistyotahot, jotka ovat toimineet
saumattomasti poikkeustilanteen aikana.

Joustavat tyojarjestelyt ja toimivat
etatyokadytannot.

Toimivat tehtavakuvien muutokset ja
tyontekijoiden siirtymiset tyotehtavasta tai
vksikosta toiseen.




Poikkeustilanteessa rakentuneen
tyoterveysyhteistyon ja
tyoterveyshuolion
toimintamuotojen arviointi ja
hyodyntaminen

Miten yhteistyo on muuttunut tai
kehittynyt poikkeustilanteen
aikana?

Mita yhteistyotapoja kannattaa
hyodyntaa myos jatkossa? Enta
mika ei toiminut?

Loytyiko poikkeustilanteessa
muita toimintatapoja, joita
voidaan hyodyntaa jatkossakin?

Miten tyoterveysyhteistyossa toteutetaan
jalkihoitoa ja miten tyoterveyshuolto huomioi
sen omassa toiminnassaan?




Lisatietoa ja ohjeita
henkilostohallinnolle

Ota yhteys omaan asiakaspadallikkdoési tai
Kevan tydelamaasiantuntijoihin (yhteystiedot
tyonantajan verkkopalvelussa).

Tukea henkilostohallinnolle Oppimisymparistosta.

Opas: Johda henkiloston tyokykya

poikkeustilanteessa - ohjeita

esimiehille

Tyoturvallisuuskeskuksen ohijeita ja tietoa
tyopaikkojen korona-arkeen

Tyoterveyslaitoksen ohjeita tyopaikoille
koronavirusepidemian ehkaisyyn
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https://www.keva.fi/tyonantajalle/tyoelamapalvelut/oppimisymparisto/#44d4e3b0
https://www.keva.fi/contentassets/118f9b2b789d495f92485a0ab2ad0045/johda-henkiloston-tyokykya-poikkeustilanteessa---ohjeita-esimiehille..pdf
https://ttk.fi/ajankohtaista/teema-artikkelit/materiaaleja_tyopaikkojen_korona-arkeen.9251.news
https://hyvatyo.ttl.fi/koronavirusohjeistus

Voimia ja
terveytta.
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